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1 | P a g e  
 

iifjp; 

eSa gs;j LVkbfyLV dks NksM+dj dqN Hkh cu ldrk Fkk! ysfdu viuh ftanxh ds 20 lky iwjs 
gksus ds dkQh le; ckn eq>s irk pyk fd gs;j LVkbfyax rks esjs [kwu vkSj fojklr esa ekStwn 
gSA ml le; ls] tc eSa ,d cPpk Fkk] eq>s ;kn gS fd esjs nknkth cgqr fof'k"V yksxksa ds 
cky dkVk djrs FksA oks Hkkjr ds jk"Vªifr ds ljdkjh gs;j Mªslj FksA oks gs;j Mªslj dh viuh 
dM+dnkj vkSj lkQ onhZ iguk djrs Fks] vius lHkh vkStkjksa dks ,d lkQ lQsn rkSfy;s esa 
yisVrs Fks] vkSj lkbfdy ls jk"Vªifr Hkou tk;k djrs FksA esjs firkth us Hkh eq>s crk;k Fkk 
fd esjs nknkth ykWMZ ekmaVcsVu] Hkkjr ds vafre okbljk; ds cky dkVk djrs FksA Lora= 
Hkkjr esa ogk¡ vusd vU; Áfrf"Br O;fDr tSls iafMr tokgj yky usg: vkSj vU; x.kekU; 
O;fDr Fks ftUgsa og viuh lsok,a nsrs FksA rks bl rjg ogk¡ ls esjh fojklr 'kq# gqbZ FkhA  

lkyksa ckn] esjs firkth us mudk ÁksQs'ku vius gkFkksa esa ys fy;k vkSj oks Hkh esjs nknkth dh 
rjg x.kekU; O;fDr;ksa ds ikl tk;k djrs FksA fQj esjs firkth ubZ fnYyh esa vkscsjk; gksVy 
esa ,d ukSdjh djus ds fy, vkxs c<+ x,A ogk¡ vDlj ,sls le; vkrs Fks tc esjs firkth 
vius lkFk eq>s dke djus ds fy, ys tkrs FksA eSa cM+h mRlqdrk ls dLVejksa ds ckyksa ij 
mUgsa dke djrs gq, ns[kk djrk FkkA eSa bu ckrksa ij cgqr vf/kd /;ku nsrk Fkk fd oks dSaph 
vkSj da?kh dks dSls laHkkyrs Fks] dLVej ds ckyksa ij mudk ,dkxz /;ku] dLVej ls ckr 
djrs le; muds psgjs ij eqLdku] vkfnA ;s gs;j LVkbfyax ds ckjs esa esjs 'kq#vkrh lcd 
FksA  

ysfdu fQj Hkh] tc eSaus viuh vkthfodk 'kq# dh rc gs;j Mªslj ds is'ks esa esjh drbZ 
fnypLih ugha FkhA eSa viuh i<+kbZ iwjh djus ds ckn अǓतØय उɮयोग (gkWfLiVsfyVh baMLVªh) esa 
tkuk pkgrk FkkA ysfdu esjs fy, fdLer esa dqN vkSj gh fy[kk FkkA tc eSa ,e-,- dh viuh 
i<+kbZ dj jgk Fkk rc esjs firkth us ,d Lora= lSywu [kksyus ds fy, gksVy esa viuh ukSdjh 
NksM+ nhA dkQh yacs vlsZ rd] mUgksaus eq>s muds dkjksckj esa 'kkfey gksus ds fy, eukus dh 
dksf'k'k dhA eSa dbZ lkyksa rd euk djrk jgkA fQj vkf[kjdkj eSaus gkj eku yh vkSj mUgksaus 
eq>s yanu esa ,d Áfrf"Br gs;j LVkbfyax Ldwy esa Áos'k fnyok fn;kA ;s gs;j LVkbfyax ds 
ÁksQs'ku esa Áos'k djus dh fn'kk esa esjk igyk dne FkkA ftl nkSjku eSa yanu esa Fkk] rc eSaus 
ns[kk fd gs;j Mªslj dk dk;Z ,d lEekfur ÁksQs'ku gS vkSj iwjh rjg ls fcYdqy vyx iSekus 
ij fd;k tkrk gSA blds vykok] ml le; Hkkjr ds foijhr ogk¡ ij bls ,d 'kkunkj 
ÁksQs'ku Hkh ekuk tkrk FkkA fQj eSaus bls fcYdqy vyx jks'kuh esa ns[kuk 'kq# dj fn;kA rks 
ifjokj dh ijEijk] yanu esa Áf'k{k.k vkSj Ásj.kk dk laxe] dqy feykdj eq>s bl dkjksckj esa 
ys vk;k vkSj eq>s ,d gs;jMªslj cuk fn;kA  

vc 20 ls FkksM+k vf/kd lkyksa ls gs;j LVkbfyax esjh fo'ks"k ;ksX;rk gSA bl lkyksa ds nkSjku] 
okLro esa flQZ gs;j LVkbfyax gh esjh iwjh nqfu;k jgh gS vkSj eSaus flQZ blds ckjs esa lh[kk 
gSA vc rks ,slk yxrk gS ekuks eSaus fdlh ds ckyksa dks cl LVkby nsus ds fy, rS;kj ,d 
tksM+h dSaph vkSj da?kh ds lkFk gh bl lalkj esa viuh vk¡[ks [kksyh gSaA eq>s gs;j LVkbfyax dk 
bruk tquwu gS fd eSa yxHkx eglwl dj ldrk gw¡ fd fdlh ds cky eq>ls ckr dj jgs gSa 
vkSj eq>s ;g crk jgs gSa fd os D;k pkgrs gSaA esjs ;gh [;ky esjs eu esa Ni tkrs gSa vkSj esjs 
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2 | P a g e  
 

gkFk dke djuk 'kq# dj nsrs gSa! ysfdu fQj eSa lksprk gw¡ fd ;g flQZ eSa gw¡ tks bl rjg ls 
lksp ldrk gS] vkSj eSa fdrus le; rd lksp ldrk vkSj dke dj ldrk gw¡A ;gk¡ ,d ,slk 
oDr Hkh vk,xk tc inkZ fxj tk,xk vkSj ukVd [kRe gks tk,xkA eSaus fdlh dks ;g cksyrs 
lquk gS ^'kks pyrk jguk pkfg,!^ blfy,] lglk] vius vuqHkoksa dk ,d dSuokl cukus dk 
[;ky eu esa vk;k tks ,d rjg ls ,d nwljs ^tkosn gchc* dh jpuk djus esa leFkZ gksxkA  

^gs;j ,aM C;wVh ÁksQs'kuy cqd* uked ;g fdrkc mu lc i)fr;ksa dk ladyu gS ftu ij 
eSaus lkyksa ds nkSjku egkjr gkfly dh gSA ;g vius jhMlZ dks gs;j LVkbfyax  dh f'k{kk 
Ánku djsxh vkSj eq>s mEehn gS fd ;g fdrkc gs;j ,tqds'ku ds ckjs esa ,d ikB~;iqLrd 
cuus ds fy, i;kZIr vPNh lkfcr gksxhA bl fdrkc dk edln iwjk gksxk vkSj eSa bl fdrkc 
dks ,d nwljs ^tkosn gchc* dks leÆir djuk pkgw¡xk] tks vkids bl lPps lsod dh rjg 
ckyksa esa tknw rFkk vkSj vf/kd tyok iSnk djsxkA  

i<+us vkSj lh[kus ds fy, esjh 'kqHkdkeuk,aA 
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3 | P a g e  
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4 | P a g e  
 

 iilZuy esdvi v©j gkbthu  

bl ÁksQs'ku esa] gs;j LVkbfyLV dks dkedkt dk lgh dk;nk lqfuf'pr djus ds fy, dqN 
fuf'pr fn'kkfunsZ'kksa dk vo'; ikyu djuk pkfg,A ,d ÁksQs'kuy ds :i esa] LVkbfyLV 
vPNs esdvi vkSj LokLF; dk ,d thrk&tkxrk mnkgj.k gksuk pkfg,A ;g rqjar lkslk;Vh esa 
lcdh rkjhQ fnyokrk gS vkSj LokfHkeku dks c<+krk gSA  

ilZuy gkbthu  

ilZuy gkbthu viuh LoPNrk dk fu;e ls j[kj[kko djuk gSA ugkuk] fM;ksMªsaV vkSj dksey 
b= bLrseky djuk] nk¡rksa dks jkstkuk cz'k ls lkQ djuk] ekmFk ok'k bLrseky djuk] lkQ 
diM+s iguuk] laokjs gq, cky vkSj uk[kwu vkfn] ;s lHkh futh gkbthu ds Hkkx gSaA pw¡fd 
LVkbfyLV dLVej ds dkQh utnhd dk;Z djrk gS] blfy, ;g vo'; iDdk djuk pkfg, 
fd eq¡g ls Hkkstu dh ckl ugha vk,] 'kjhj vkSj dk¡[kksa ls ilhus dh xa/k ugha vk, vkSj gkFk 
fdlh Hkh xa/k ls eqDr gSa ;k gSaM lSuhVkbtj bLrseky fd;k x;k gSA  

ilZuy esdvi  

ilZuy esdvi okLro esa gkbthu dk gh foLrkj gSA ltk&laojk vkSj LoLFk LVkbfyLV ,d 
vPNs lSywu dk thrk&tkxrk bf'rgkj gSA larqfyr vkSj vkd"kZd Nfo is'k djds dLVej dk 
Hkjkslk thrk tkrk gSA vusd ,EIyk;j@ekfyd fn[kkoV] ilZufyVh vkSj larqyu dks gquj 
ftruk gh t:jh le>rs gSaA vPNh vkSj pqLr iks'kkd igfu;s] vR;f/kd Tosyjh vkSj 'kksj 
djus okys QqVoh;j ls cfp;s] ckyksa dks fu;fer :i laokfj;s] vkSj mi;qDr esdvi dhft;sA 

vPNs ls ltk&laojk C;wVh ,DliVZ] ÁHkko'kkyh <ax ls lapkfyr lSywu dk loZJs"B bf'rgkj 
gSA vius :i&jax dks loZJs"B cuk, j[kus ds fy,] vkidks mu t:jh ckjhfd;ksa ij jkstkuk 
t:j /;ku nsuk pkfg, tks ,d LoPN] lqO;ofLFkr vkSj vkd"kZd ilZufyVh cukrh gSaA  

 jkstkuk ugkuk vkSj fM;ksMªsaV yxkuk & jkstkuk 'kkWoj ysdj ;k ugkdj vkSj dk¡[kksa ds 
uhps fM;ksMªsaV bLrseky djds 'kjhj dks lkQ&lqFkjk vkSj xa/k eqDr jf[k;sA  

 eq¡g dk LokLF; & nk¡rksa dks fu;e ls lkQ vkSj czq'k dhft;sA lk¡lksa dks e/kqj cukus ds 
fy, ekmFk ok'k bLrseky dhft,A  

 gs;j LVkby & ckyksa dks lkQ vkSj txex cuk, jf[k;sA gj le; ,d vkd"kZd vkSj 
O;kogkfjd gs;j LVkby cuk, jf[k;sA  

 diM+s & ,slh onhZ igfu;s tks csnkx lkQ] lqO;ofLFkr vkSj lgh <ax ls pqLr gSA rkts 
varoZL= igfu;sA  

 psgjs dk esdvi & viuh Ropk dh vkHkk ds vuq:i lgh esdvi lkexzh bLrseky 
dhft,A vius esdvi dks rjksrktk] vkbZczks ,oa gksaBksa dks vPNh 'ksi esa cuk, jf[k;sA  

 gkFk vkSj uk[kwu & vius gkFkksa dks lkQ ,oa eqyk;e cuk, jf[k;s rFkk vius uk[kwuksa 
dk ges'kk vPNk eSuhD;ksj dhft,A  
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5 | P a g e  
 

 Tosyjh & HkM+dhyh Tosyjh ls cfp;sA  

twrs vkSj gkst+jh & de ghy ds twrs igfu;s tks vPNs ls fQV vkSj vPNs LVkby ds gksaA twrksa 
dks pednkj vkSj vPNh gkyr esa cuk, jf[k;sA lkQ gkst+jh igfu;sA 

iilZufyVh  

ilZufyVh] LVkbfyLV ds ÁksQs'kuy ftanxh esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA vkidh ilZufyVh 
vkidh ps"Vkvksa] dk;ks±] eqækvksa] diM+ksa] ltus&l¡ojus vkfn ds ek/;e ls tkfgj gksrh gSA  

vPNk f'k"Vkpkj  

vPNk f'k"Vkpkj ilZufyVh dk gh vD'k gSA yksxksa dk vknj djuk] lgu'khy gksuk] nwljksa dks 
le>uk vkSj fygkt djuk ,d vPNs LVkbfyLV ds fy, t:jh gSaA nksLrkuk crkZo] 'kkar vkSj 
[kq'kfetkt LoHkko dks vPNk xq.k ekuk tkrk gSA  

ldkjkRed fof/k  

LVkbfyLV dks gj le; ldkjkRed vkSj g¡leq[k gksuk pkfg,A dk;Z vkSj yksxksa ds Áfr 
ldkjkRed LoHkko lQyrk ds fy, t:jh gSA psgjs ij ges'kk ,d eqLdku cuk, j[kus ls 
enn feyrh gSA eqf'dy gkykr] vPNs fj'rs cukus vkSj Hkjkslk iSnk djus ds volj gksrs gSaA 
tks LVkbfyLV ,sls voljksa dks yid ldrk gS oks dLVelZ vkSj LVkWQ ds chp rqjar yksdfÁ; 
gks tkrk gSA  

ÁHkko'kkyh laokn  

ÁHkko'kkyh laokn esa cksyus] lquus vkSj ckrphr djus dk lyhdk 'kkfey gksrk gSA yksxksa ds 
lkFk laokn dk ,d ÁksQs'kuy LVkbfyLV dh dk;Zlk/kdrk ij vPNk ÁHkko iM+rk gSA yksxksa 
dk vfHkoknu djuk] ckrphr ds nkSjku vk¡[kksa dk laidZ cukdj j[kuk] /;kuiwoZd lquuk] 
dksf'k'k djuk vkSj nwljksa dh t:jrksa dks le>uk] Hkæ Hkk"kk bLrseky djuk vkfn] ;s lc 
,dlkFk feydj laokn dks vR;f/kd ÁHkko'kkyh vkSj Lohdk;Z cukrs gSaA  
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 jjksxk.kquk'ku vkSj LoPNrk&ÁcU/k (SANITATION & STERILIZATION) 

lkQ vkSj ltk gqvk lSywu ,d ldkjkRed vfHkO;fDr gSA ;g dLVelZ ds eu esa gekjh 
igyh Nki gSA Q'kZ dks >kM+w vkSj iksaNk yxkdj lkQ djuk csgn t:jh gSA vxj lgh <ax 
ls lQkbZ ugha dh tk, rks chekfj;k¡ QSyrh gSa vkSj dLVej lSywu esa vkus ls drjkrs gSaA 
dLVelZ viuh lqj{kk lqfuf'pr djus ds fy, LVkbfyLV ij fuHkZj gksrs gSaA LVkbfyLV vkSj 
mlds lkeku ges'kk dLVej dh Ropk] flj dh [kky vkSj ckyksa ds lh/ks laidZ esa vkrs gSaA 
blfy, dLVelZ dk LokLF; lqfuf'pr djus ds fy,] LoPNrk&ÁcU/k vkSj jksxk.kquk'ku ds 
mPp ekunaMksa dk ikyu djuk vko';d gSA ykijokgh ls dk;Z djus ij xaHkhj chekjh iSnk gks 
ldrh gS vkSj pksV yx ldrh gSA QyLo:i] ,d ÁksQs'kuy LVkbfyLV gksus ds ukrs vki ij 
cM+h vf/kd ftEesnkfj;k¡ gksrh gSaA  

fuEufyf[kr fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djds chekfj;ksa dh jksdFkke dh tk ldrh gS%  

'kq)hdj.k (Decontamination)% lanw"k.k (contamination) dk vFkZ /kwy] cSDVhfj;k] dpjs 
vkfn tSlh v'kq)rkvksa dk ekStwn gksuk gSA lkQ fn[kkbZ nsus okyh lrgsa Hkh lanwf"kr gks ldrh 
gSaA ftu lkekuksa vkSj nwljh oLrqvksa dh lrgksa ij /kwy] rsy vkSj jksxk.kq ekStwn gSa] os lanwf"kr 
gSaA mnkgj.kkFkZ] da?kh esa ekStwn cky vkSj rkSfy;ksa ij ekStwn esdvi lkexzh lanw"kd rÙo gSa 
vkSj laØe.k QSyk ldrs gSaA  

lkekuksa ;k lrgksa ls jksxk.kqvksa vkSj vU; inkFkks± dks gVkus dk dk;Z 'kq)hdj.k dgykrk gSA 
lSywu dks ges'kk LoPN vkSj LokLF;dj cuk, j[kuk ,d ÁksQs'kuy LVkbfyLV ds fy, t:jh 
gSA ;gk¡ 'kq)hdj.k ds rhu eq[; Lrj gSa% jksxk.kquk'ku] LoPNrk&ÁcU/k vkSj folaØe.kA 

jksxk.kquk'ku 'kq)hdj.k djus dk lcls dkjxj rjhdk gSA HkkSfrd jksxk.kquk'ku djus dk ,d 
ljy rjhdk MªkbZ ghV dks bLrseky djuk gS] tSls ,d vksosu dks bLrseky djukA  

LoPNrk&ÁcU/k 'kq)hdj.k djus dh ,d vU; ÁfØ;k gSA lSywu ds vkStkjksa vkSj vU; lrgksa 
dks lkcqu ,oa fMVts±V ls /kksdj lkQ fd;k tkrk gSA fQj mUgsa ,d LoPN diM+s ls iksaNdj 
lq[kk;k tkrk gSA  

folaØe.k (Sanitation) T;knk Åaps Lrj dk 'kq)hdj.k gSA ;g rc fd;k tkrk gS rc 
LoPNrk&ÁcU/k vkSj jksxk.kquk'ku djuk O;kogkfjd ugha gSA lanwf"kr lkekuksa vkSj lSywu dh 
vU; lrgksa ij jksxk.kqvksa dks u"V djus ds fy, dhVk.kquk'kd@folaØked bLrseky fd, tkrs 
gSaA  

LokLF;dj vkSj LoPN lSywu vf/kd dLVelZ dks vkdf"kZr djrk gSA ;gk¡ dqN lq>ko fn, x, 
gSa fd ;g dSls fd;k tk ldrk gS%  

 lSywu dks /kwy eqDr] vPNk jks'kuhnkj vkSj vPNk oSaVhysfVM cuk, jf[k;sA  
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 mi;ZqDr rjhdksa dks bLrseky djrs gq, Q'kZ] ok'kcsflu] 'kkSpky;] 'kSEiw csflu] dkmaVj 
vkfn dks LoPN cukb;sA 

 vfÁ; egd dks nwj j[kus ds fy, fu;fer :i ls ,;j Ýs'kuj bLrseky dhft,A 
 lHkh dwM+snkuksa dks vo'; gh lgh Ádkj ls LoPN cuk;k tkuk pkfg,A dwM+snku dh 

van:uh lrg ij fMLikstscy iksyhFkhu dh FkSyh bLrseky djuk vPNk jgrk gSA  
 dLVelZ ij jksxk.kqukf'kr midj.k bLrseky dhft,A  
 dLVelZ dks LoPN rkSfy;s miyC/k djkb;sA Ropk dks iksaNus ds fy, fV'kq isij vPNk 

vkSj LokLF;dj gSA  
 yk¡Mªh esa Hksts tkus okys xans rkSfy;ksa dks vo'; gh vyx ls j[kk tkuk pkfg,A  
 dLVelZ ds fy, rkth dfVax 'khV vkSj usd dkWVu fLVªIl bLrseky dh tkuh pkfg,A 
 lkcqu] ikmMj] 'kSEiw vkSj daMh'kuj vkfn ds fy, fMLisallZ t:j bLrseky fd, tkus 

pkfg,A  
 Q'kZ ij fxjus okys fdlh Hkh midj.k dks dsoy LoPN djus ckn gh nqckjk bLrseky 

djuk pkfg,A  
 dLVej ij dke 'kq# djus ls igys vkSj dke iwjk djus ds ckn gkFkksa dks /kksb,A  
 vxys dLVej dks ysus ls igys odZ LVs'ku dks lkQ dhft,A  

jjksxk.kquk'ku% ;g fdlh lkeku ij lHkh thfor tarqvksa dks iwjh rjg ls u"V djus dh 
ÁfØ;k gSA jksxk.kquk'ku dh fof/k;ksa esa ekWbLV ghV ¼mckyuk ;k Hkki nsuk½ vkSj MªkbZ ghV 
'kkfey gSaA  

dhVk.kquk'kd@folaØked% (Sanitation) ;s og jlk;u gSa tks chekjh iSnk djus okys lw{e 
tarqvksa dks u"V djrs ;k mudh òf) dks jksdrs gSaA  

LoPNrk&ÁcU/k% ;g lkeku dks folaØfer djds mls iwjh rjg ls lkQ djus dh ÁfØ;k gSA  

jksxk.kqvksa ls iSnk gksus okys chekfj;k¡ vkerkSj ij buds }kjk QSyrh gSa%  

 vLoPN gkFk  
 lanwf"kr vkStkj  
 QksM+s vkSj ihi 
 ukd vkSj eq¡g ls lzko  
 rkSfy;ksa dh lk>snkjh  
 laØfer Ropk ls utnhdh laidZ  
 lanwf"kr jDr  
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jjksxk.kquk'ku vkSj LoPNrk&ÁcU/k dh fof/k;k¡ 

ekWbLV ghV ls jksxk.kquk'ku% bldk vFkZ ikuh esa mcky vkus ds lkekU; rkieku vFkkZr 
100º C ij mckyuk gSA MªkbZ ghV dh rqyuk esa ekWbLV ghV jksxk.kqvksa dks T;knk tYnh 
ekjrh gSA lkeku dks mcyrs gq, ikuh esa 15 feuV rd j[kus ls yxHkx lHkh jksxk.kq ej 
ldrs gSaA cgjgky] dqN jksxk.kq ;k muds chtk.kq brus rkieku vkSj le; ij Hkh u"V ugha 
gksrs gSaA mu ij dkcw ikus ds fy,] vkStkjksa ,oa midj.kksa dks jksxk.kqukf'kr djus gsrq 
vkWVksDyso bLrseky fd, tkrs gSaA vkWVksDyso esa Ás'kjkbTM LVhe bLrseky gksrh gS vkSj bls 
rhu vyx&vyx lkbfdy esa pyk;k tk ldrk gS & 15 feuV ds fy, 120º C ;k 12 
feuV ds fy, 135º C ;k 8 feuV ds fy, 145º CA C;wVh lSywu esa lkekuksa vkSj midj.k dks 
jksxk.kqukf'kr djus ds fy,] lkekU;r;k 15 feuV ds fy, 120º C dh lkbfdy bLrseky dh 
tkrh gSA  

FkeZy jksxk.kquk'ku (Heat Sterilization)%  

MªkbZ ghV }kjk jksxk.kquk'ku@Xykl chM }kjk jksxk.kquk'ku% ;s cgqr NksVs lkekuksa ds fy, ;s 
rjhds lgh gSaA ;s NksVs bUlqysfVM xksy flysaMj gksrs gSa ftUgsa fctyh }kjk xeZ fd;k tkrk 
gSA bu flysaMjksa esa dk¡p ds NksVs nkuksa ¼Xykl chM½ dks Mkyk tkrk gSA bUgsa bLrseky ls 1 
?kaVk igys xeZ fd;k tkrk gSA fQj /kkrq ds NksVs lkekuksa tSls bysDVªksfyfll dh lqb;ksa dks 
dk¡p ds nkuksa esa ;FkkalHko xgjkbZ ij j[kk tkrk gSA bu nkuksa dk rkieku 190º C ls 300º 
C ds chp jgrk gS vkSj mlds vuqlkj jksxk.kquk'ku dk rkeiku vyx&vyx gksxkA ekWMy 
ij fn, x, funsZ'kksa dk vo'; ikyu djsaA  

jlk;u% vPNs dhVk.kquk'kd@folaØked bLrseky djus esa vklku] rsth ls fØ;k djus okys] 
v{kksHkd (non-irritating) gksus pkfg, ¼mnkgj.kkFkZ] vYdksgy] lthZdy fLifjV½A 
jksxk.kquk'ku æo] ,YMhgkbM~l dgykus okys dSehdy dEikmaM ls cus gksrs gSaA midj.kksa dks 
/kksus ds ckn] de ls de 20 ls 30 feuV rd muesa j[kk tkrk gSA midj.kksa ls Ropk dks 
Nwus ls igys] midj.kksa dks dqudqus ikuh esa [kaxkydj lHkh jlk;uksa dks gVk;k tkuk 
pkfg,A jksxk.kquk'ku ds lHkh ekeyksa esa fuekZrk ds funsZ'kksa dk ikyu djuk loZJs"B jgrk gSA  

 fMVksy dks;ys ds Mkej ls ÁkIr fd;k tkrk gSA blls lSywu dh lrgksa dks lkQ 
fd;k tk ldrk gS vkSj midj.kksa dks Mqcksus ds fy, Hkh bls ,d crZu esa bLrseky 
fd;k tk ldrk gSA  

 lSoykWu@flVªkekbM cSDVhfj;k ds QSyus dh jksdFkke djrk gSA ,aVhlsfIVd ,sls 
mRikn gSa tks bLrseky ds fy, rS;kj gksrs gSaA buesa 70% vkblksÁksikby vYdksgy gks 
ldrk gSA  

 vYdksgy% vYdksgy dhVk.kquk'kd@folaØked cSDVhfj;k ij vR;f/kd ÁHkko'kkyh 
vlj djrs gSaA bUgsa dsoy ,d ckj bLrseky djds Qsad nsuk pkfg,A esFkukWy] 
bZFkukWy vkSj vkblksÁksikby vYdksgy tSls vYdksgyA ;s esUFkkWyhÑr fLifjV vkSj 
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lthZdy fLifjV dk csl curs gSaA vYdksgy 7 % lkeF;Z ij lcls vf/kd vljnkj 
gksrk gS] vFkkZr 7 va'k vYdksgy ftls 3 va'k ikuh }kjk ruqÑr fd;k x;k gSA ;s 
thok.kquk'kh fØ;k djrs gSa] cSDVhfj;k dks ekjrs gSa vkSj ok;jl ds f[kykQ budk 
lhfer vlj gSA  

 DDokWVZj veksfu;e ;kSfxd% ;s cSDVhfj;k&LVSfVd lQkbZ ,tsaV gksrs gSaA ;s cSDVhfj;k 
dks QSyus ls jksdrs gSa ysfdu vR;f/kd Áfrjks/kd tarqvksa ds f[kykQ vljnkj ugha 
gksrs gSaA Ropk vkSj ?kko lkQ djus ds fy, eq[; rkSj ij fMVts±V ds lkFk bLrseky 
fd, tkrs gSaA lSoykWu tSls mRiknksa esa ik, tkrs gSaA  

 fQukby tSls fd dkjcksfyd ,flM] vrhr esa cgqr yksdfÁ; dhVk.kquk'kd FkkA ;g 
¼lQkbZ] ukfy;k¡½ MVksy ¼Ropk ij bLrseky½] MsVhukWt ¼lrgksa dks iksaNus ds fy, 
bLrseky½ tSls mRiknksa esa ik;k tkrk gSA  

 lkcqu vkSj ikuh] vxj fdlh dkj.k ls ekWbLV ;k MªkbZ ghV ls fdlh vkStkj dk 
jkskx.kquk'ku djuk laHko ugha gS rks lqfuf'pr djsa fd mls lkcqu vkSj xeZ ikuh ls 
/kks;k vkSj fQj vYVªk ok;ysV dschusV esa j[kk tk,A  

 jsMh,'ku vkStkjksa dks jksxk.kqukf'kr j[kus ds fy, vYVªk ok;ysV jsMh,'ku bLrseky 
fd;k tk ldrk gSA /kkrq ds vkStkjksa vkSj esd&vi cz'kksa dks jksxk.kqukf'kr djus ds 
ckn] vkxs bLrseky rd vYVªk ok;ysV dschusV esa j[kk tk ldrk gSA  
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 ÁÁksQs'kuy ,sfFkDl (PROFESSIONAL ETHICS) 

gs;j LVkbfyax dk fctusl] lÆol baMLVªh dk ,d fgLlk gS tgk¡ dLVej larqf"V (customer 
satisfaction) dk lcls T;knk egÙo gSA LVkbfyLV dks u dsoy viuk dke Hkyh&Hkk¡fr irk 
gksuk pkfg,] cfYd oks dLVej dh t:jrksa dks le>us esa Hkh leFkZ gksuk pkfg,A LVkbfyLV 
ds :i esa] vkidks dLVelZ ds lkFk crkZo djrs le; vR;ar ,dkxzfpÙk vkSj lczoku gksus dh 
t:jr gSA  

yksxksa dk nwljk lewg] ftlds lkFk ,d lSywu esa LVkbfyLV dks dke djuk gksrk gS] os mlds 
lkFkh deZpkjh gSaA odZIysl og LFkku gS tgka O;fDr ,d fnu esa viuk lcls vf/kd le; 
dke djrs gq, fcrkrk gSA bls LokLF;dj] ldkjkRed vkSj lq[kn cuk, j[kuk t:jh gSA 
LVkQ ds lkFk iy&Áfr&iy laokn@esytksy dk vlj vkids dk;ks± esa ifjyf{kr gksrk gS 
vkSj vkxs pydj vkidk LoHkko cu tkrk gSA  

,d lQy LVkbfyLV] lgh le>] lgh LoHkko vkSj rduhdh dkS'kyksa dk laxe gSA bl 
ÁksQs'kuy (professional ethics) dk dk;ZLFky ij ikyu djuk gSA vkpj.k ds dqN xq.k uhps 
crk, x, gSa tks LoHkko vkSj pfj= dk fuekZ.k djus esa ;ksxnku djrs gSaA ;gk¡ ldkjkRed 
vkSj udkjkRed vkpj.k Hkh n'kkZ, x, gSaA  

ldkjkRed vkpj.k (Positive Behavior) 

dk;Z  ;g D;k lwfpr djrk gS\\ 

eqLdku  eq>s vkils feydj [kq'kh gqbZA 

vk'kktud gkFk feykuk  eSa vkids lkFk fctusl djus ds fy, 
rS;kj gw¡ 

vk¡[kksa dk ftankfny laidZ  eSa vkidk Lokxr dj jgk gw¡ 

nwljksa dks vfHkLohÑfr nsuk 
(acknowledging)  

vki esjs fy, egÙoiw.kZ gSa  

cSBus ds nkSjku vkxs dh vksj >qduk vki tks cksy jgs gSa mlesa esjh #fp gS  
rVLFk gksuk  esjs eu Lora= gS vkSj eSa vkids lkFk 

vius crkZo esa fu.kkZ;d ugha gw¡  
iwjs /;ku ds lkFk lquuk vki tks cksy jgs gSa eSa mls le>us dh 

dksf'k'k dj jgk gw¡ 
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uudkjkRed vkpj.k  (Negative Behavior) 

dk;Z  ;g D;k lwfpr djrk gS\\ 

Åc x;k gw¡ eq>s viuk dke ukilan gS  

Fkd x;k gw¡ eq>s cgqr T;knk esgur djuh iM+rh gS  

fpM+fpM+k  eSa HkkoukRed n`f"V ls vfLFkj gw¡ 

eq>s vdsyk NksM+ nks  eSa ,d LokFkhZ O;fDr gw¡ 

nwljksa ls eqykdkr djus ls cpuk  eSa ,d vfe=rkiw.kZ O;fDr gw¡  

nwljksa dh mis{kk djuk  eSa ,d cnrgthc O;fDr gw¡ 

,d O;fDr ds vanj >k¡duk vki esjs fy, egÙoiw.kZ ugha gSa  

;g mYys[k djus dh vko';drk ugha gS fd vPNs vkpj.k ls dk;ZLFky ij ekgkSy lq[kn 
curk gS] vkSj udkjkRed vkpj.k dLVelZ dks fopfyr ,oa grksRlkfgr djsxkA vkpj.k ds ;s 
nksuksa Lo:i vkf[kj esa vkids fctusl esa fn[kkbZ nsaxs( ldkjkRed vkpj.k fctusl ds eksy dks 
c<+k,xk] tcfd udkjkRed vkpj.k fctusl dks jlkry esa ys tk,xkA ldkjkRed igyw dks 
[kklrkSj ij tkfgj djuk] vkSj udkjkRed igyw dks dkcw esa j[kuk mfpr jgrk gSA ysfdu 
dk;ZLFky ij vkidks bldk fodYi ugha feyrk gSA dk;ZLFky ds f'k"Vkpkj@vknkc dks cuk, 
j[kuk gSA gs;jLVkbfyLV ds dkedkt esa gj fdlh ds Áfr fuEufyf[kr lkekU; vkpj.k 
'kkfey gksuk pkfg,% 

 nwljs dk fygkt j[kuk] vknj fn[kkuk] fouezrkiw.kZ gksuk  
 fu;ksDrk@ekfyd }kjk crk, x, Mªsl dksM dk ikyu djuk 
 enn is'k djuk] fouez cuuk  
 xi'ki ;k ihB ihNs pqxyh esa 'kkfey ugha gksuk  
 cnreht ugha gksukA e/kqj Hkk"kk esa vkSj lyhds ls ckr djukA cgl ugha djukA 
 opuc)rkvksa vkSj oknksa dks iwjk djukA  
 tc dksbZ cksy jgk gks ;k O;Lr gks rc chp esa ugha VksdukA  
 fdlh Hkh Ádkj ySafxd HksnHkko ugha djukA lHkh dk ,dleku vknj djukA 
 viuh Hkk"kk ij /;ku nsuk] ckrksa dh xyr O;k[;k ;k xyr le>s tkus dh dkQh 

laHkkouk gksrh gSA  
 le; dk vknj djukA le; dk ikcUn gksukA  
 xqLls dks dkcw esa j[kukA  
 fdlh dks crk, fcuk dk;Z dks chp ugha NksM+ukA 
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 dHkh Hkh fdlh dks xyr lq>ko ugha nsukA  
 iSlksa ds ysu&nsu esa bZekunkj gksukA  
 xyfr;ksa dks Lohdkj djuk vkSj dk;Z dks viuk le>ukA  
 dLVej ls ,d ÁksQs'kuy nwjh cuk, j[kukA muds lkFk T;knk ilZuy ugha cuukA  
 'kjhj vkSj eq[k dh LoPNrk ges'kk cuk, j[kukA  
 dLVej ds lkFk dk;Z djrs le; eq¡g esa dqN ugha pckukA  
 ljdkj }kjk fu/kkZfjr dkuwuksa dk ikyu djukA 

OO;fDrRo fodkl (Personality Development) 

ilZuy esd&vi vkSj gkbthu 

ÁksQs'kuy ,sfFkDl  

,d vkd"kZd ilZuSfyVh ds xq.k  

vkidh ilZuSfyVh r; djrh gS fd vki dkSu gSaA ;g vkids pyus&fQjus vkSj ckr djus dk 
rjhdk gS% vkids }kjk vius fnekx dks dkcw esa j[kus dk rjhdkA blesa 'kkfey gS fd D;k 
vki ckrksa dks tYnh ls le> tkrs gSa ;k vkidks tkudkjh dks le>us ds fy, le; dh 
t:jr gSA vkidh ilZuSfyVh bu ckrksa dk lkj gS fd vki dkSu gSa vkSj dkSu lh ckrsa vkidks 
nwljs yksxksa ls vyx djrh gSaA fctusl esa vkSj viuh ilZuy ftanxh esa] vkd"kZd LoHkko gksus 
ls vf/kd lkFkh] Dyk;aV vkSj nksLr feyrs gSaA  

O;ogkj dkS'ky (Diplomacy) 

fu'p;kRed (assertive) gksuk vPNh ckr gSA blls yksxksa dks ;g tkuus esa enn feyrh gS fd 
vki dgk¡ ls vk, gSaA ;qfDriw.kZ gksus dk vFkZ bZekunkj gksuk gS] ysfdu vkykspukRed gksuk 
ughaA ;gh O;gkj dkS'ky dh dyrk gSA  

vkokt dk lqj  

vxj vkidh xgjh] xaHkhj vkokt gS rks ;g 'kk;n vkidh oksdy dkWM~lZ ds dkj.k gSA ysfdu 
fQj Hkh vki viuh vkokt dks dksey] e/kqj cuk ldrs gSaA vki Li"V rjhds cksy ldrs gSaA 
blds vykok] vxj vkidh ldkjkRed LoHkko gS rks vki vius 'kCnksa dks vkuannk;d rjhds 
ls cksy ldrs gSaA  

HkkoukRed fLFkjrk  

Hkkoukvksa dk gksuk vkSj mUgsa equkflc rjhds ls tkfgj djuk t:jh gSA ysfdu dqN yksxksa dk 
mudh Hkkoukvksa ij dksbZ o'k ugha gksrk gS] vkSj os vius&vkidks xSj&equkflc rjhds ls tkfgj 
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dj ldrs gSaA ;g lh[kuk fd fookn dks dSls laHkkyk tk, vkSj y{e.k js[kk dks ikj fd, 
fcuk viuh Hkkouk,a yksxksa dks dSls irk pyus nh tk,a] thoar dkS'ky vkSj ifjiDork ds 
egÙoiw.kZ lwpd gSaA  

llaosnu'khyrk 

vkidk O;fDrRo rc lcls vf/kd txexkrk gS tc vki nwljksa dh Hkkoukvksa ds fy, viuh 
ijokg dks tkfgj djrs gSaA laosnu'khyrk vkids }kjk le>us] leku vuqHkwfr vkSj LohdkjksfDr 
dk la;qDr :i gSA laosnu'khy gksus dk vFkZ nwljs yksxksa ds Áfr lgkuqHkwfr'khy vkSj 
mRlkgiwoZd vuqdwy gksuk gSA  

ekU;rk,a vkSj y{; (Values and goals) 

ekU;rk,a vkSj y{; gkfly djuk t:jh gS D;ksafd ;s lalkj ds lQj esa gekjk ekxZn'kZu djrs 
gSaA gesa fn[kkrs gSa fd fdl rjg crkZo fd;k tk, vkSj D;k y{; j[kk tk,A  

xzg.k'khyrk (Receptivity) 

xzg.k'khy gksus dk vFkZ nwljs yksxksa esa fnypLih j[kuk] vkSj mudh jk;] Hkkoukvksa vkSj fopkjksa 
ds Áfr mRlkgiwoZd vuqdwy gksuk gSA xzg.k'khyrk esa lquus dk fn[kkok djus dh ctk; 
okLro esa lquus ds fy, le; nsuk 'kkfey gksrk gSA  

laokn dkS'ky (Communication skill) 

Hkys fnu esa vkidk fetkt dSlk Hkh gks] Hkys vkidh ilZuy ftanxh esa dqN Hkh gqvk gks ;k gks 
jgk gks] ysfdu tc vki dke ij gSa rc vkidk ÁksQs'kuy fn[kkbZ nsuk vkSj ÁksQs'kuy crkZo 
djuk t:jh gSA bldk ;g Hkh vFkZ gS fd vkids psgjs ij ,d lPph eqLdku ekStwn gksuh 
pkfg, rFkk vkidks viuh M~;wVh] VªhVesaV nsrs le;] vkSj loksZifj] vius Dyk;aVksa ds lkFk 
crkZo djrs le; lPpk mRlkg fn[kkus dh t:jr gSA  

vius Dyk;aV ;k LVkQ ds lkFk vkidk ekSf[kd laokn Li"V vkSj lVhd gksuk pkfg,A vkidh 
Hkk"kk vklku gksuh pkfg, vkSj vkidk ygtk nksLrkuk gksuk pkfg,A nwljs O;fDr ds lkFk 
vk¡[kksa ds laidZ dks cuk, j[kuk ges'kk ;kn j[ksA mudh nka;s&cka;s ns[krs gq, ckr djus ls 
mudks yxrk gS fd vkidh fnypLih ugha gS ;k vki dqN fNik jgs gSaA  

vkids Dyk;aVksa ds lkFk vkidk fyf[kr laokn Li"V] lVhd gksuk pkfg, ftlesa lkjh lgh 
lwpuk lyhds ls is'k dh tkuh pkfg,A  

laokn ges'kk ,d nksrjQk ÁfØ;k gksrh gSA vxj vki ugha lqurs gSa rks vki Dyk;aV dh 
t:jrksa ;k vis{kkvksa dks ugha le> ik,axsA nksrjQk ckrphr ds nkSjku] vkidks ;g tkuus dh 
t:jr gS fd dc cksyuk can vkSj dc lquuk 'kq# fd;k tk,A tc vki lqu jgs gksrs gSa rc 
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ckWMh ySaxost dh enn ls] nwljs O;fDr dks irk pyus nhft, fd vki fnypLih ys jgs gSa] 
vki le> jgs gSa fd D;k cksyk tk jgk gS vkSj mldh ckr ij xkSj dj jgs gSaA  

dalYVs'ku ds nkSjku] vkidks dalYVs'ku QkWeZ vkSj VªhVesaV Iyku dks Hkjus ds fy,] vius 
Dyk;aV ls loky iwNus gksaxsA buesa ls dqN loky Þcan lokyÞ gksaxs] tks Þgk¡Þ ;k ÞughaÞ esa 
tokc ds lkFk [kRe gks tk,axsA ysfdu fQj Hkh] vkids dqN loky Þ[kqys lokyÞ gksaxs ftuesa 
Dyk;aV dks mu lokyksa dk foLr`r tokc nsus ds fy, c<+kok feyrk gSA Dyk;aV dks cksyus ds 
fy, c<+kok nhft;s vkSj lquus dh viuh fuiq.krkvksa dks bLrseky dhft,A  

DDyk;aV ds lkFk ÁHkkoh laca/k cukus ds fy, t:jh xq.k  

 ,d vPNk Jksrk gksukA  
 ckrphr ij ,dkf/kdkj ugha djukA  
 ilZuy ekeyksa esa n[kyankth ugha djukA  
 yksxksa dh ctk; fopkjksa ds ckjs esa ckrphr djukA 
 vklku Hkk"kk bLrseky djuk tks le>h tk ldsA  
 dHkh Hkh xi'ki ugha djukA  
 g¡leq[k gksukA  
 ljy Hkk"kk bLrseky djukA  

vPNs ,sfFkDl dk egÙo  

 lHkh Dyk;aVksa ds fy, 'kkyhu vkSj nksLrkuk gksukA  
 lHkh Dyk;aVksa ds lkFk bZekunkjhiwoZd vkSj fu"i{k crkZo djukA  
 vPNh jsiqVs'ku cukdj j[kukA  
 fu"i{k] 'kkyhu gksuk vkSj nwljksa dh Hkkoukvksa ,oa vf/kdkjksa dk vknj djukA 
 vius fu;ksDrk@ekfyd] eSustj vkSj ,lksfl,V ds Áfr oQknkj gksukA  
 gj le; LoPNrk&ÁcU/k ds dsoy loksZPp ekunaMksa dk ikyu djukA  
 lkSan;Z foKku ÁksQs'ku ij Hkjkslk djukA bls lPps ân; ls vkSj bZekunkjh ls vey esa 
ykukA  
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 DDyk;aV dalYVs'ku (CLIENT CONSULTATION) 

1. /;ku ls lqfu;s vkSj vf/kd tkfu;sA   

;gh lQy Dyk;aV dalYVs'ku dk lkj gSA vkids ikl nks dku vkSj ,d eq¡g gSA mUgsa blh 
vuqikr esa bLrseky dhft,A vius dkuksa dks [kM+k dhft, vkSj okLro esa lqfu;s fd Dyk;aV 
vkidks D;k crk jgk gSA vkidks ;g ckr Li"V <ax ls irk gksuh pkfg, fd vxj vki ysV 
gks jgs gSa vkSj mUgsa cSdok'k ij ykus dh t:jr gS rks blds ckjs esa lkspuk lquuk ugha gSA  

2. dalYVs'ku ls Hkjkslk curk gS vkSj lSywu fjys'kuf'ki dh la[;k c<+rh gSA  

'kkunkj fjys'kuf'ki] ijLij lEeku vkSj Hkjksls dh uhao ij curh gSA ckWMh ySaxost] Hkjkslk 
cuokus esa uhao dk dke djrh gSA ges'kk cSBdj lSywu dalYVs'ku dhft,A D;ksa\ D;ksafd vxj 
vkids Dyk;aV dks flj mBkdj ns[kuk iM+rk gS rks mls 'kk;n FkksM+h /kedh lh eglwl gksA 
tks yksx ges'kk [kM+s jgrs gSa] oks cSBs gq, yksxksa dks vf/kd rkdroj yxrs gSaA cjkcj ÅapkbZ ij 
cSfB;sA cgqr T;knk djhc ugha & ugha rks] vki muds ilZuy Lisl ij geyk djsaxsA vkSj 
vkil esa ca/kh ck¡gksa vkSj iSjksa ls cfp;sA Dyk;aV dk Mj rqjar nwj djus vFkkZr vki mUgsa 
le>rs gSa] mudh Hkk"kk bLrseky dhft,] u fd gs;jMªslj dh vutku Hkk"kkA 

vki ftlls ckr dj jgs gSa] mldh 'kkjhfjd eqækvksa vkSj ps"Vkvksa dh cjkcjh dhft,A ;gk¡ 
nqckjk] mudh udy ;k cjkcjh djus ls mUgsa vkids lkFk vf/kd vkjkenk;d vkSj lgwfy;r 
eglwl gksxhA vkSj lcls vge ckr gS fd eqLdqjkb;sA vxj vki lSywu dh ckWMh ySaxost ds 
ckjs esa vf/kd lh[kus esa fnypLih j[krs gSa rks bl CykWx iksLV dks vktekb;sA  

3. loky iwNus esa cgqr T;knk er Mfj;s ¼;k cgqr T;knk vkyl er dhft;s½A 

,d 'kkunkj dalYVs'ku vkids }kjk vkids Dyk;aV ds ckjs esa lcdqN irk dj fy, tkus ds 
lkFk 'kq# gksrk gS] u fd muds flQZ ckyA vf/kd foLr`r vkSj vf/kd ilZuy loky iwfN;s 
rkfd vki le> ldsa fd os ,d fuf'pr LVkby ds cky D;ksa pkgrs gSa% le; dh raxh] 
[ksydwn ds nhokus] QS'ku Áseh] p'ek yxkrs gSa\ 

vklku lSywu ekdsZfVax dk ,d uqDrk% tc vki Dyk;aV ls ckr djsa rc dqN uksV~l cuk,aA 
blls mUgsa nqckjk rlYyh feyrh gS fd vki mudh fparkvksa dks okdbZ uksV dj jgs gSaA tjk 
vius MkDVj ls ckr djus dh dYiuk uhft,A vxj og dqN uksV ugha djsxk rks vkidks 
fpark gks tk,xh fd vkius tks dqN crk;k Fkk oks D;k mls ;kn jgsxkA ;g ml ij vkids 
fo'okl dks de djsxkA  
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4. dalYVs'ku djrs oDr viuh vU; lÆofll ds ckjs esa crkb;sA 

viuh Vhe dk dalYVs'ku dkS'ky fodflr djus ij] oks vfrfjDr lfoZll ds ckjs esa crkdj 
Dyk;aV ds fy, lkFkZdrk dks c<+kus esa leFkZ curh gSA blds cht cksb;sA [kksft;sA vxj dksbZ 
Dyk;aV ges'kk ,d gh dV vkSj fQfu'k cqd djokrh gS rks iwfN;s fd mlds dqnjrh :i&jax 
ds ckjs esa mlds D;k fopkj gSaA nsf[k;s fd ;g loky dgk¡ ys tkrk gSA fQj viuh jk;] 
fopkj vkSj lq>ko is'k dhft,A Þtjk eq>s fn[kkus nhft, fd esjk D;k eryc gS---Þ ds lkFk 
ckrphr dk ,d u;k rjhdk 'kq# djus dh dksf'k'k dhft,A blls igys fd vki tku ik,a] 
vki mldh igyh dyj vikbUVesaV cqd dj jgh gksaxhA  

5. tk¡p dhft,] tk¡p dhft, vkSj nqckjk tk¡p dhft,A   

dalYVs'ku ;g tk¡p djus dk le; gS fd vkidks vkSj vkids Dyk;aV] nksuksa dks 100% Li"V 
rjhds ls irk gS fd vki D;k djus tk jgs gSaA ,d ckj tc vkius dSaph mBk yh rks cgqr 
nsj gks pqdh gSA dalYVs'ku esa dher ds ckjs esa cgqr Li"V rjhds ls crkb;s ¼[kklrkSj ij] 
vxj vki vfrfjDr lÆofll dh fcØh dj jgs gSa½ rkfd tc isesaV djus dk le; vk, rc 
cgl dh jksdFkke dh tk ldsA  

6. dlaYVs'ku ds tfj;s lSywu es fjVsy fcØh gksrh gS  

vxj vki pkgrs gSa fd vkids fjVsy ÁksMDV~l rsth ls fcdsa rks bldk tokc gS dalYVs'kuA 
dalYVs'ku ds nkSjku fl) dhft, fd vius ckyksa ds ckjs esa Dyk;aV dh D;k fpark, gSaA fQj 
vki iwjh lfoZl ds nkSjku ;g ckrphr dj ldrs gSa fd fdl rjg ls@dkSu ls lkeku ml 
leL;k dks gy djsaxsA ?kj esa ckyksa dh ns[kHkky dh mudh jkstp;kZ iwfN;sA ;g fjVsy 
ÁksMDV~l ds ckjs esa crkus ds fy, ,d vpwd 'kq#vkr gSA  

cl ;kn jf[k;s% 'kkunkj dalYVs'ku djuk] ekdsZfVax djus ds fy, dk [kjk lksuk gSA  
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 RRopk dh cukoV 

 

Ropk 'kjhj dk lcls cM+k vax gSA Ropk rhu eq[; Hkkxksaa ;k fgLlksa esa caVh gksrh gSA ;s bl 
Ádkj gSa% ckg~;Ropk (Epidermis) tks lcls Åijh Hkkx gS] og Hkkx ftls ge ns[k ldrs gSaA 
MÆel (Dermis) tks e/; Hkkx gS] lPph v/kLRod ijr Hkh dgykrh gSA (Subcutaneous layer) 
ftlesa pchZ HkaMkj ekStwn gksrs gSa vkSj 'kjhj ds utnhd Ropk dh lcls van:ih ijr gSA  

ckg~;Ropk dh ijrsa  

ckg~;Ropk (Epidermis) Hkh fofHké ijrksa esa caVh gksrh gSA ÁR;sd ijr ds fuf'pr xq.k vkSj ,d 
fuf'pr dk;Z gksrk gSA ckg~;Ropk esa eq[;r% e`r dksf'kdk,a ekStwn gksrh gSa tks fujarj >M+rh 
jgrh gSa vkSj mudk LFkku ubZ dksf'kdk,a ysrh jgrh gSaA ckg~;Ropk dh ikap ijrsa gksrh gSa vkSj 
os bl Ádkj gSa%  

1. LVsªVe tÆeusVhoe (Stratum Germinativum) – ;g ,slh dksf'kdkvksa lcls xgjh ijr gS 
tks D;wc ds vkdkj dh vkSj ueh ls Hkjiwj gksrh gSaA bu dksf'kdkvksa dks Bhd blds uhps 
ekStwn ijr] vFkkZr MÆel (dermis) ls iks"k.k vkSj vkWDlhtu feyrh gSA LVsªVe tÆeusVhoe esa 
dksf'kdk,a lw=hfoHkktu (mitosis) }kjk xq.ku djrh gSa vkSj iqjkuh dksf'kdkvksa dks Åij dh 
vksj /kdsyrh gSa] vFkkZr gesa fn[kkus okyh Ropk dh lrg dh vksjA ;s bl ijr esa ekStwn 
fo'ks"k dksf'kdk,a gksrh gSa ftUgsa esysfudksf'kdk dgk tkrk gSA ;s esysfuu uked ,d fixesaV dk 
mRiknu djrh gSaA esysfuu Ropk dks jaxr nsrk gSA ;fn Ropk esa vf/kd esysfuu ekStwn gS rks 
Ropk vf/kd xgjs jax dh fn[kkbZ nsrh gSA esysfuu lw;Z dh vYVªk ok;ysV fdj.kksa dks fQYVj 
vkSj MÆel ,oa vU; Hkhrjh vaxksa dh uqdlku ls j{kk djrk gSA Ropk dk jax nks ckrksa ij 
fuHkZj djrk gS%  

tÆeusVhoe esa ekStwn esysfuu dksf'kdkvksa dh la[;k] vkSj  

ÁR;sd esysfuu v.kq fdruk cM+k ;k NksVk gSA  

A
n 

IS
O
 9

00
1:

20
15

/IS
O
 1

40
01

:2
01

5/
O
H
S
A
S
 1

80
01

:2
00

7 
C
om

pa
ny

Skill
in

g In
dia fo

r a
n In

clu
siv

e G
ro

wth



18 | P a g e  
 

2. LVªsVe Likbuksle (Stratum Spinosum) – bl ijr esa] lw{en'khZ ls ns[kus ij dksf'kdk 
dhy tSlh fn[kkbZ nsrh gSA ;g ekuk tkrk gS fd ;gk¡ dksf'kdk,a uhps dh ijr ls vkus okys 
esysfuu fixesaV dk vo'kks"k.k djrh gSa vkSj bldh otg ls mudh fn[kkoV dhy tSlh cu 
tkrh gSA  

3. LVªsVe xzsU;wyksle (Stratum Granulosum) – bl ijr esa] dksf'kdkvksa ds dsUæd foHkkftr 
gks tkrs gSa] dksf'kdkvksa dh ueh de gksus yxrh gS vkSj blfy, likV ,oa dBksj cu tkrh 
gSaA dsUæd ds foHkkftr gksus ls bu dksf'kdkvksa dh e`R;q gks tkrh gSA ;g thfor dksf'kdkvksa 
vkSj e`r dksf'kdkvksa ds chp ifjorhZ ijr ekuh tkrh gSA bl ijr esa dqN dksf'kdk,a vHkh Hkh 
thfor gksrh gSa] ysfdu mudh ueh cgqr rsth ls de gksus yxrh gSA ;gha ij ÁksVhu dsjsfVu 
dks R;kxk tkrk gSA ;g dsjsfVukbts'ku ÁfØ;k dgykrh gSA  

4. LVªsVe ywlhMe (Stratum Lucidum) – ;g dsUæd jfgr likV dksf'kdkvksa dh ikjn'khZ ijr 
gSA ;gk¡ esysfuu ds d.k u"V fd, tkrs gSa] blfy, dksf'kdk,a ikjn'khZ cu tkrh gSaA lw{en'khZ 
ls ns[kus ij] ;g ijr ikjn'khZ ijr dh rjg fn[kkbZ nsrh gSA ;g dsUæd vkSj dksf'kdk 
fHkfÙk;ksa dh xSj&ekStwnxh dh otg ls gSA ;g ekuk tkrk gS fd ;g ijr Ropk ds vanj vkSj 
ckgj ikuh dh vkoktkgh ds fy, ftEesnkj gSA  

5. LVªsVe dksÆu;e (Stratum Corneum) – ;g lhaxnkj ijr Hkh dgykrh gS vkSj Ropk dh 
lrg ij gksrh gSA ;gk¡ dksf'kdk,a likV] fcuk fdlh dksf'kdk fHkfÙk ds e`r] iw.kZr;k 
dsjsukbVTM gksrh gSaA lw{en'khZ ls ns[kus ij] ;s iiM+h tSlh fn[kkbZ nsrh gSaA ;s dksf'kdk,a ubZ 
rkth dksf'kdk,a dks txg nsus ds fy, ,d ÁkÑfrd ÁfØ;k ls >M+rh gSaA ;g ekuk tkrk gS 
fd bl ijr esa dksf'kdk,a >M+us ls igys T;knk ls T;knk 14 fnu rd cuh jgrh gSaA 
cgjgky] LVªsVe tÆeosVhue ls LVªsVe dksfuZ;e rd dksf'kdkvksa dh ;k=k esa yxHkx 28 fnu 
yxrs gSaA  

MMÆel dh ijrsa  

ckg~;Ropk (Epidermis) ds uhps MÆel ekStwn gksrh gS vkSj lPph Ropk dgykrh gSA ;g iwjs 
'kjhj ij yxHkx ,d cjkcj eksVh gksrh gS vkSj nks Hkkxksa esa caVh gksrh gSA  

1. vadqjd ijr (Papillary layer) – ;g MÆel dh lcls Åijh ijr gksrh gS tks ckg~;Ropk ds 
Bhd uhps fLFkr gksrh gSA ;g ,d ygjnkj cukoV cukrs gq, ckg~;Ropk ds vanj Vhys vkSj 
Á{ksi.k fcanq cukrh gSA ;s Á{ksi.k Roph; mHkkj dgykrs gSaA  

/kefu;k¡ vkSj f'kjk,a Bhd Roph; mHkkjksa rd igq¡prs gSa vkSj ckg~;Ropk dh vk/kkjh; ijrksa dks 
iks"k.k ,oa vkWDlhtu eqgS;k djkrh gSaA  
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;g ijr ÁR;sd jkse iqVd ds pkjksa vksj vfofPNé gksrh gSA bl {ks= esa ylhdk ulsa ekStwn 
gksrh gSaA ;s vif'k"V lkexzh dks ,df=r djrh gSa vkSj mls lkekU; jDr ifjlapkj.k esa 
igqapkrh gSaA  

bl ijr esa igqapdj raf=dk,a lekIr Hkh gksrh gSA ;gk¡ ekStwn raf=dk vUrd nks fdLe ds gksrs 
gSaA laosnh raf=dk vUrd tks xeZ] BaMs] nnZ vkSj ncko dh vuqHkwfr nsrs gSaA vkSj eksVj raf=dk 
vUrd tks ,d fØ;k djus dh vkKk nsrs gSaA  

2. tkyhnkj ijr (Reticular layer) – ;g ijr MÆel dk fupyk {ks= gSA blesa dksystu vkSj 
bZykfLVu Qkbcjksa dk l?ku usVodZ ekStwn gksrk gSA ;s Qkbcj Ropk dh lrg ds lekukarj 
pyrs gSaA bu nks rjg ds Qkbcjksa dh otg ls Ropk dk mldk yphyiu feyrk gSA vxj ;s 
fdlh dkj.k dh otg ls {kfrxzLr gks tkrs gSa] tSls fd vYVªk ok;ysV fdj.ksa] rks ;s vanj gh 
fldqM+ tkrs gSa ftuls lrg ij >qjhZ iM+rh gSA  

blds vykok] bl ijr esa fofHké xzafFk;k¡ (glands) Hkh ekStwn gksrh gSaA xzafFk og vo;o gS tks 
jDr ls IykTek ;k lhje dks iw.kZr;k vyx xq.kksa okys u, inkFkZ esa cnyrh gSA Ropk dh 
xzafFk;k¡ nks fdLe dh gksrh gSa] Losnd xzafFk;k¡ (sweat glands) vkSj olke; xzafFk;k¡ 
(sebaceous glands)A Losnd xzafFk;k¡ ilhuk vkSj olke; xzafFk;k¡ RoXolk (sebum) uked 
,d olh; inkFkZ mRié djrh gSaA   

Losnd xzafFk;k¡ nks rjg dh gksrh gSa%  

cká L=koh Losnd xzafFk;k¡ (Eccrine sweat glands) – ;s xzafFk;k¡ 'kjhj dh lrg ij yxHkx 
gj txg ikbZ tkrh gSaA ;s MÆel dh tkyhnkj ijr ij fLFkr gksrh gSa vkSj ,d okfguh ds 
jkLrs ls Ropk dh lrg ij [kqyh gksrh gSaA cká L=koh xzafFk;ksa }kjk mRlÆtr ilhus esa ikuh] 
lksfM;e DyksjkbM] ;wfj;k] vfeuks ,flM vkSj 'kdZjk 'kkfey gksrh gSaA 'kjhj ls ilhuk rc 
fudyrk gS tc /kwi esa 'kjhj cgqr T;knk xeZ gks tkrk gSA ilhuk gekjs 'kjhj ls xekZgV dks 
ckgj fudkyrk gS rkfd mldk ok"ihdj.k gks vkSj bl Ádkj] ilhuk 'kjhj dks BaMk djrk gSA 
;s xzafFk;k¡ raf=dkra= (nervous system) }kjk fu;af=r gksrh gSaA blfy, Hkkoukvksa] ruko vkSj 
cq[kkj dh ÁfrfØ;k ds :i esa ilhuk cukrh gSaA ;s xzafFk;k¡ gkFkksa dh gFksfy;ksa vkSj ik¡oksa ds 
ryoksa esa Hkh ekStwn gksrh gSaA  

,iksØkbu Losnd xzafFk;k¡ (Apocrine sweat glands) – ;s xzafFk;k¡ tukukax {ks=] dk¡[kksa vkSj 
Lrukxzksa esa jkse iqVdksa ds lkFk tqM+h gksrh gSaA ;s ;kSoukjaHk (puberty) ij fodflr gksuk 'kq# 
djrh gSaA ;s xzafFk;k¡ raf=dkra= (nervous system) vkSj var%L=kohra= (endocrine system) ds 
fu;a=.k esa gksrh gSaA buds }kjk ckgj fudkyk tkus okyk ilhuk nwf/k;k gksrk gS vkSj tc ;g 
ilhuk fudyrk gS rc xa/k ugha vkrh gSA cgjgky] tc cSDVhfj;k ilhus dk vi?kVu 'kq# 
djrs gSa rc Lo;a cSDVhfj;k ds }kjk mRié vof'k"V lkexzh ds dkj.k xa/k iSnk gksrh gS] u fd 
ilhus ;k Losnd xzkafFk;ksa lsA  
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olke; xzafFk;k¡ (sebaceous glands):  olke; xzafFk;k¡ RoXolk dk mRltZu djrh gSaA ;g ,d 
olh; inkFkZ gS tks Ropk vkSj ckyksa dks <drk gSA vkerkSj ij olke; xzafFk;k¡ jkse iqVdksa ds 
lkFk tqM+h gksrh gSa vkSj mudh okfguh jkse iqVd esa [kqyrh gSA cgjgky] psgjs ij dqN cM+h 
xzafFk;k¡ lh/ks Ropk dh lrg ij [kqyrh gSaA ;s olke; xzafFk;k¡ gkFkksa dh gFksfy;ksa vkSj ik¡oksa ds 
ryoksa dks NksM+dj 'kjhj ij gj txg ekStwn gksrh gSaA ;s flj dh [kky] psgjs] xnZu vkSj da/kksa 
ds {ks= esa vf/kd la[;k esa ekStwn gksrh gSaA RoXolk QQw¡n ds laØe.k ls j{kk djrk gSA 
olke; xzafFk;ksa dh fØ;k ,UMª®tsu uked ,d iq#"k gkjeksu }kjk fu;af=r gksrh gSA blh 
dkj.k dh otg ls ;kSoukjaHk ds nkSjku yM+dh vkSj yM+dk] nksuksa RoXolk dh vR;f/kd lzko ls 
ihfM+r jgrs gSa] rSyh; Ropk xzg.k dj ysrs gSa vkSj eq¡gklksa ls ihfM+r gks ldrs gSaA  

,jsDVj fiYyh is'kh (Arrector pilli muscle) – ;g is'kh jkse iqVd ds ik'oZ dks ckg~;Ropk ds 
vk/kkj ds lkFk tksM+rh gSA ;g is'kh Årdksa ls cuh gksrh gS] rFkk laosnh vkSj eksVj mRÁsj.k ij 
ÁfrfØ;k djrh gSA ,slh is'kh dk Ádqapu (contraction) ckyksa dks muds Nksj ij [kM+k 
djokrk gS ftlls Ropk dh lrg Hkh Åij dh vksj f[kaprh gSA ;g Þjksek¡pÞ mRié djrk gSA  

vv/kÜpeZ@v/kLRod dh ijrsa (layers of Hypodermis / Subcutaneous) 

v/kLRod ijr] MÆel dh tkyhnkj (reticular) ijr ds uhps ekStwn gksrh gSA ;g v/kÜpeZ 
(hypodermis) Hkh dgykrh gSA ;g MÆel ds uhps fLFkr gksrh gS vkSj okLro esa Ropk dk 
fgLlk ugha gksrh gSA bldk dk;Z gS%  

Ropk dks mlus uhps ekStwn is'kh vkSj gM~Mh ds lkFk tksM+ukA 

jDr f'kjkvksa dh enn ls Ropk dks jDr vkiwÆr miyC/k djkukA 

Rork rd raf=dkvksa dks igqapkukA  

olke; Årdksa (adipose tissue ) ds :i esa olk dk HkaMkj.k djukA  

Ropk ds dk;Z  

laosnu (Sensation) tks MÆel esa ekStwn fofHké laosnd raf=dkvksa dh enn ls fd;k tkrk gSA 
Ropk ikap vyx&vyx Ádkj dh laosnuk,a eqgS;k djkrh gSA ;s gSa% xeZ] BaMk] Li'kZ] nnZ vkSj 
nckoA 

rki fu;a=.k (Heat regulation) Ropk] ,jsDVj fiYyh isf'k;ksa ds lkFk Losnd xzafFk;ksa] dksf'kdk 
jDr vkSj jkse iqVdksa dh enn ls 'kjhj ds rkieku dks cuk, j[krh gSA tc 'kjhj cgqr 
T;knk xeZ gks tkrk gS rks vf/kd ilhuk curk gS tks 'kjhj dh vfrfDr xekZgV dks 
ok"ihdj.k djus ds fy, bLrseky djrk gS vkSj bl Ádkj 'kjhj BaMk gksrk gSA lkFk gh] Ropk 
dh lrg ij vf/kd jDr dks igqapkus ds fy, dksf'kdkvksa dk jDr QSy tkrk gS tks BaMk gksrk 
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gS vkSj okil van:uh Hkkxksa esa pyk tkrk gS] vkSj bl Ádkj 'kjhj BaMk gksrk gSA tc ge 
cgqr T;knk xeZ gksrs gSa rc ge yky iM+ tkrs gSaA tc 'kjhj cgqr T;knk BaMk gks tkrk gS] 
rc ,jsDVj fiYyh is'kh Ádq¡pu djrh gS tks gesa jksek¡p nsrk gSA Ropk dh lrg vkSj gs;j 
'kS¶V ds chp gok Q¡l tkrh gS tks BaM dh ifjfLFkfr;ksa esa 'kjhj ls xekZgV ds gzkl dh 
jksdFkke djrh gSA  

llzko (Secretion) – Losnd xzafFk;k¡ vkSj olke; xzafFk;k¡ ilhus vkSj RoXolk dk lzko djrh gSaA 
;s nksuksa lkFk feydj Ropk dh lrg ij ,d tyjks/kh ijr cukrh gSa] vkSj bl Ádkj Ropk 
vkSj mlds uhps ekStwn vaxksa dh laØe.k ls j{kk djrh gSaA  

fueZwyu (Elimination) xehZ esa ge vf/kd ilhuk cgkrs gSa vkSj lnhZ esa vof'k"V lkexzh ls 
NqVdkjk ikus ds fy, o`Dd (kidneys) vf/kd dk;Z djrs gSaA ilhus vkSj is'kkc dh cukoV 
dkQh ,dleku gSA  

vo'kks"k.k (Absorption) gkyk¡fd Ropk tyjks/kh gS] fQj Hkh dqN inkFkZ tSls lqxaf/kr rsy Ropk 
ds lwjk[kksa ds ek/;e ls iSB cukus esa leFkZ gksrs gSaA  

j{k.k (Protection) ;g esysfuudksf'kdkvksa dh enn ls tks vYVªk ok;ysV fdj.kksa ds uqdlku 
ls van:uh vaxksa dh j{kk djus ds fy, esysfuu fixesaV cukrs gSa] vkSj ilhus ,oa RoXolk dh 
enn ls ,d tyjks/kh ijr cukdj fd;k tk ldrk gSA  

foVkfeu D cukuk] fu;af=r ek=k esa [kqyh /kwi esa jgus ls Ropk foVkfeu D cukus ds fy, 
mRÁsfjr gksrh gSA ;g foVkfeu LoLFk gfM~M;ksa vkSj laØe.k Áfrjks/kdrk ds fy, vfuok;Z gSA  

Ropk fo'ys"k.k vkSj dalYVs'ku (SKIN ANALYSIS AND CONSULTATION) 

Ropk dk fo'ys"k.k] Qsf'k;y VªhVesaV dk cgqr t:jh fgLlk gS D;ksafd ;g r; djrk gS fd 
Dyk;aV dh Ropk fdl Ádkj dh gS] Ropk dh voLFkk dSlh gS] vkSj Dyk;aV dh Ropk dks 
fdl rjg ds VªhVesaV dh t:jr gSA dalYVs'ku ls vkidks Dyk;aV ls mlds LokLF;] Ropk 
ns[kHkky dk bfrgkl iwNuss] vkSj ?kj ij ns[kHkky ds mi;qDr lkekuksa ,oa VªhVesaV~l ds ckjs esa 
Dyk;aV dks lykg nsus dk ekSdk feyrk gSA  

Ropk dh fo'ys"k.k djus dh ÁfØ;k% 

Ropk dks iwjh rjg ls lkQ dhft, vkSj ,d xhys dkWVu iSM ls Dyhatj dks gVkb;sA  

iDdk dhft;s fd ogk¡ i;kZIr jks'kuh gSA vxj Ñf=e cÙkh bLrseky gks jgh gSa rks fcuk ijNkabZ 
okyh cÙkh bLrseky djuk csgrj jgrk gSA  

lcls igys Ropk dks ns[kuk vkSj uksV djuk gksrk gSA D;k ;g Qhdh ihyh ;k LoLFk] Hkwjh ;k 
cgqr yky gS] D;k ;g ,d tSlh ;k nkxnkj gS vkSj D;k ;g cstku gS ;k ned jgh gSA  
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rtZuh vkSj e/;ek vaxqfy;ksa ds chp Ropk dks ,d ckj esa yxHkx ,d bap [khafp;s] vkSj 
cukoV] fNæksa ds vkdkj rFkk xM~<ksa ,oa nkx&/kCcksa dks nsf[k,A 

Ropk dk ckjhdh ls fo'ys"k.k djus ds fy,] ,d vko/kZd ysal] oqM ySEi ;k MekZLdksi 
bLrseky fd;k tk ldrk gSA vki fNæksa dh voLFkk ns[k ldrs gSa] D;k os [kqys gq, ;k 
vo#) gSa] vkSj Ropk dh iiM+h] Ropk ds jax ds vlekurk vkSj jatdrk (pigmentation) ds 
ladsrksa dks ns[k ldrs gSaA  

Ropk dh fdLe dk fo'ys"k.k dhft, fd D;k og lkekU;] 'kq"d] rSyh; Ropk gS ;k feyhtqyh 
Ropk gSA psgjs ds vyx&vyx {ks=ksa ij vyx&vyx rjg dh Ropk fn[kkbZ ns ldrh gS vkSj 
mlh ds vuqlkj mldk VªhVesaV fd;k tkuk pkfg,A Dyk;aV ftruh Hkh ckj VªhVesaV ds fy, 
vkrk gS] mruh gh ckj Ropk dk fo'ys"k.k fd;k tkuk pkfg,] fn, x, VªhVesaV~l vkSj ?kj esa 
ikyu gsrq nh xbZ lykgksa dk fjdkWMZ cuk;k tkuk pkfg,A csps x, lkekuksa dks fjdkWMZ esa 
fy[kuk pkfg,A VªhVesaV vkSj bLrseky fd, tkus jgs lkekuksa ds ÁHkko dk fujh{k.k djuk vkSj 
fy[kuk pkfg,A  

 

ttc vki Ropk dk fo'ys"k.k djrs gSa rc vkidks fuEufyf[kr ckrksa dh tk¡p djuh pkfg,%  

Ropk dh cukoV  

Ropk dk yphykiu 

Ropk dh eksVkbZ  

ekalisf'k;ksa dk LokLF;  

Ropk dh 
fdLe  

voLFkk,a 

lkekU; Ropk csnkx] ,dleku jaxr] Nwus esa dksey vkSj yphyh] ckg~;Ropk vkSlr eksVh gS] 
fn[kus esa nednkj ;k cstku ugha gS  

rSyh; Ropk  eksVh ckg~;Ropk] nednkj] dkys eLlksa] Qqafl;ksa] vkSj nkuksa] cM+s fNæksa dh 
ekStwnxh  

'kq"d Ropk  iiM+hnkj] Nwus esa [kqjnjh] ihyh jax dh] /kqykbZ ds ckn dlh gqbZ] iryh 
ckg~;Ropk 

ifjiDo rsy dh deh vkSj lw[kh] [kjkc jDr ifjlapkj.k] Ropk LokLF; vkSj eklais'kh 

A
n 

IS
O
 9

00
1:

20
15

/IS
O
 1

40
01

:2
01

5/
O
H
S
A
S
 1

80
01

:2
00

7 
C
om

pa
ny

Skill
in

g In
dia fo

r a
n In

clu
siv

e G
ro

wth



23 | P a g e  
 

jDr ifjlapkj.k  

Ropk ds fNæksa vkdkj  

jatdrk (Pigmentation) 

vfHkO;fDr js[kk,a (Expression lines) 

Ropk dh fofHké fdLesa vkSj voLFkk,a%  

 

Ropk  LokLF; dh deh] vfHkO;fDr js[kk dk cuuk] jatdrk (pigmentation) dh 
ekStwnxh  

laosnu'khy 
Ropk  

jax esa xqykch ls ysdj yky] iiM+hnkj] Nwus esa [kqjnjh] iryh ckg~;Ropk] 
/kqykbZ ds ckn dlko eglwl gksrk gS  

eq¡gklsnkj 
Ropk  

nednkj] Qq¡fl;ksa vkSj eq¡gklksa dh ekStwnxh] Nwus esa [kqjnjh] mÙksftr] 
laosnu'khy] eksVh ckg~;Ropk 
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 ''kSEiw@daMh'kfuax djuk] flj dh ekfy'k vkSj /kqykbZ  

flj dh [kky dk VªhVesaV 

gsM elkt] vkjke djus vkSj ruko ls eqfDr ikus ds fy, loZJs"B mik; gSA ;g fljnnZ ls 
NqVdkjk ikus rFkk ,dkxzrk vkSj flj ds LokLF; esa lq/kkj ykus esa enn djrh gSA ,d VªsUM 
FkSjsfiLV }kjk rsy ekfy'k ls iwjs 'kjhj esa jDr ifjlapkj.k lfØ; gksrk gS vkSj ckyksa dh 
DokfyVh csgrj curh gSA bu fnuksa gj dksbZ Ánw"k.k] jlk;uksa vkSj vU; uqdlkunk;d rÙoksa 
ds Áfr vjf{kr gS tks flj vkSj flj dh [kky dks ÁHkkfor djrs gSaA vusd yksx gs;j 
LVkbfyax ds fy, jklk;fud lkeku bLrseky djrs gSaA ysfdu rc ckyksa dks ckn esa lgh 
ns[kHkky dh t:jr gksrh gSA rsy ekfy'k ckyksa dh ns[kHkky djus dh iqjkuh vkSj dqnjrh 
rduhd gSA ;g cgqr vljnkj vkSj jlk;uksa ls iwjh rjg ls eqDr gSA  

jkstkuk ds dkedkt ds dkj.k] tSls fy[kuk] Mªkbfoax] daI;wVjksa ij dke djuk] 'kkjhfjd dk;Z] 
[kkuk idkuk vkfn] flj vkSj xnZu ij vR;f/kd ruko iM+rk gS] vkSj ,d ÁksQs'kuy O;fDr 
}kjk flj dh vPNh ekfy'k ekalisf'k;ksa dks gYdk cuk ldrh gS vkSj rqjar vkjke ns ldrh gS] 
vkSj blls varr% ckyksa vkSj flj dh [kky dks enn feyrh gSA  

cqfu;knh rsy ekfy'k dh i)fr 

odZ LVs'ku dh rS;kjh % gYdk xeZ fd;k gqvk rsy] 'kSEiw] rkSfy;k] VkWoy xkmu] xeZ Qsf'k;y 
VkWoy] cz'k] da?kh] Qsf'k;y feLV] Cyks Mªk;jA 
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ii)fr% 

 dLVej dks dqlhZ ij vkjkenk;d fLFkfr esa fcBkb;sA 
 iq#"k dLVej dks deht mrkjus ds fy, dfg;s vkSj dLVej ds da/kksa dks ,d cM+s 

rkSfy;s ls <fd;sA  
 efgyk dLVej dks oL= cnyus rFkk VkWoy xkmu iguus ds fy, dfg;s tks ekfy'k 

ds fy, fn;k tkrk gSA  
 dLVej ds ihNs [kM+s gksb;s] mls vk¡[ks can djus vkSj ,d xgjh lkal ysus ds fy, 

dfg;sA 
 ekfy'k djus okyk vius gkFkksa dks dkseyrkiwoZd dLVej ds nksuksa da/kksa ij j[ksxk vkSj 

dqN ckj lkal ysxk ,oa NksM+sxkA 
 fQj ekfy'k djus okyk viuh gFksfy;ksa dks yxHkx 10 lsdsaM rd dLVej ds flj ij 

j[ksxk] mlds ckn yxHkx 10 lsdsaM rd nksuksa dkuksa ijA  
 ekfy'k djus okyk vius ,d gkFk dks fldksM+dj vatfy cuk,xk vkSj mlesa xeZ rsy 

MkysxkA  
 ekfy'k djus okyk vius rsy Hkjs gkFk dks dLVej ds flj ij j[ksxkA ges'kk bl 

rjhds ls flj ij rsy Mkfy;sA  
 flj dh [kky dks rsy lks[kus nhft,A ekfy'k djus okyk viuh gFksyh dks dqN lsdsaM 

rd dLVej ds flj ij j[ksxkA 
 ekfy'k djus okyk ,d gkFk ls flj dks lgkjk nsxk vkSj nwljs gkFk ls dLVej ds 

flj dks elyuk 'kq# djsxk] dHkh&dHkh Fkidh nsrs gq,A  
 ekfy'k djus okyk vc viuh vaxqfy;ksa dks bLrseky djrs gq, dLVej ds flj ij 

'kSEiw yxkus dh pky esa pyk,xkA 
 ekfy'k djus okyk viuh vaxqfy;ksa dks xksykdkj pky esa dLVej ds flj ij pkjksa 

vksj pykuk tkjh j[ksxk vkSj dLVej ds flj ds vk/kkj ij xnZu rd HkhA 
 vaxqfy;ksa dh >haxqj tSlh pky cuk, j[krs gq,] ekfy'k djus okyk viuh vaxqfy;ksa dks 

dLVej ds flj ds vk/kkj ls flj ds Åij ls xqtkjrs gq, ekFks rd ys tk,xk vkSj 
mYVk yk,xkA ekfy'k djus okyk bl i)fr dks 5 ckj nksgjk,xkA 

 ekfy'k djus okyk dLVej ds iwjs flj ij vius nksuksa gkFkksa dh vaxqfy;ksa dks 
lh/kk&lh/kk fQjk,xkA 

 ekfy'k djus okyk vius vaxwBs vkSj rtZuh ;k e/;ek vaxqfy dks dLVej dh vkbZczks ds 
chp j[ksxk vkSj nwljs gkFk dks dLVej dh xnZu ds ihNs j[ksxkA 

 ekfy'k djus okyk vc ,d gkFk ls dLVej ds flj ds ihNs okyh gM~Mh dks vkSj 
nwljs gkFk ls vkbZczks dks nck,xkA 

 ekfy'k djus okyk dLVej ds flj ij Åij dh vksj vius gkFkksa dks pykrs gq,] tc 
rd nksuksa gkFkksa dh vaxqfy;ka vkil esa Qal esa ugha tk,] /khjs&/khjs ncko dks c<+k,xk] 
dLVej ds ckyksa dks dkseyrkiwoZd [khaprs gq,A 
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 ekfy'k djus okyk vius gkFkksa dks gYds ls vkil esa cka/ksxk vkSj dLVej ds flj dks 
dkseyrkiwoZd dpksVsxkA 

 ekfy'k djus okyk nksuksa gkFkksa dh e/;ek vkSj vukfedk vaxqfy;ksa dks dLVej dh 
vkbZczks ls ekFks ds Åij ls ogk¡ rd fQjk,xk tgka ls tqYQh 'kq# gksrh gSA  

 ekfy'k djus okyk dLVej dks rdyhQ igqapk, fcuk ckyksa dks dkseyrkiwoZd 
dpksVsxkA 

 ekfy'k djus okyk ,d gkFk dks dLVej ds ekFks ij j[ksxk vkSj xnZu ds ihNs dk;Z 
djsxkA 

 ekfy'k djus okyk dLVej ds flj dks dqlhZ ds gsMjsLV ij fVdki,xkA  
 ekfy'k djus okyk rsy dks iwjh rjg ls NqVkus ds fy, vius gkFkksa dks iwjh rjg ls 

/kks,xkA 
 ekfy'k djus okyk vius nksuksa gkFkksa dks dLVej dh vkbZczks ds chp esa vkSj vU; pkj 

vaxqfy;ksa dks duiVh ij j[ksxkA  
 ekfy'k djus okyk vius vaxwBksa ls dLVej dh vkbZczks ds chp ls duiVh dh vksj 

ekfy'k djsxkA 
 blh rjg] ekfy'k djus okyk vius vaxwBksa ls dLVej dh ukd dh cxy ls duiVh 

rd ekfy'k djsxk] ftl nkSjku mldh vU; pkj vaxqfy;k¡ flj ds cxy ij fVdh 
jgsaxhA 

 ekfy'k djus okyk nqckjk ls vaxwBksa ls ekFks ij okilh pky esa ekfy'k djsxkA  
 ekfy'k djus okyk vc vaxqfy;ksa ds iksjksa ls ekFks ds fdukjs ij ekfy'k djsxkA 
 ekfy'k djus okyk vius nksuksa gkFkksa dks igys dh Hkkafr yxHkx 10 lsdsaM dLVej ds 

da/kksa ij j[ksxk] fQj 10 lsdsaM dkuksa vkSj vk¡[kksa ijA 
 var esa] ekfy'k djus okyk Qsl VkWoy ds lkFk dLVej dh vk¡[kksa dks <dsxk vkSj flj 

ij gkWV dkWEÁsl nsus ds fy, xeZ rkSfy;k yk,xk] rkSfy;s ls flj dks <dsxk vkSj 30 
lsdsaM rd j[kk jgus nsxkA 

 ekfy'k djus okyk Qkyrw ckyksa dks gVkus ds fy, xeZ rkSfy;s ds lkFk dLVej ds gsM 
elkt djsxkA 

 ekfy'k djus okyk Qsf'k;y feLV dk fNM+dko djsxk vkSj dLVej dks crk,xk fd 
dk;Z lekIr gks x;k gSA  

 ekfy'k djus okyk dLVej dks 'kSEiw csflu ij ys tk,x vkSj dqudqus ikuh ls mlds 
ckyksa dks /kks,xkA 

''kSEiw djuk  

'kSEiw djuk gs;j lSywu esa igyh i)fr gksrh gSA blfy,] ÁksQs'kuy gs;j LVkbfyLV tks 
vPNh DokfyVh ds 'kSEiw ds lkFk dLVej dks [kq'k djrk gS] mlds fy, dLVej dk Hkjkslk 
thrus vkSj vf/kd fctusl gkfly dj ikus dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA  
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cqfu;knh rkSj ij 'kSEiw ckyksa dh ns[kHkky djus dk eeZ gS( ;g ckyksa vkSj flj dh [kky dks 
lkQ djrk gS] ÁkÑfrd RoXolk dks vyx fd, fcuk /kwy] eSy] Ropk ds dpjs vkSj lkefxz;ksa 
ds tekoM+s dks gVkrk gSA ckyksa dks jkstkuk /kks;k tk ldrk gS D;ksafd ;g Ropk dh rqyuk esa 
vf/kd vif'k"V lkexzh ,df=r djrs gSaA ge fnu esa de ls de ,d ckj vo'; ugkrs vkSj 
Ropk dks lkQ djrs gSa] rks ckyksa dks D;ksa ugha jkstkuk lkQ fd;k tk,! 

''kSEiw dh fofHké fdLesa  

;gk¡ cktkj esa fofHké Ádkj ds 'kSEiw miyC/k gSa tks fo'ks"k rkSj ij ckyksa dh vyx&vyx 
cukoV ,oa voLFkkvksa ds fy, cuk, x, gSaA fu;fer bLrseky ds fy,] eq[; rkSj ij 'kSEiw dh  
rhu fdLesa vPNh gksrh gSa% lkekU; ckyksa] rSyh; ckyksa vkSj lw[ks ckyksa ds 'kSEiwA vxj ogk¡ 
:lh dh leL;k gS rks ml ekeys esa ,aVh&MsUMªQ 'kSEiw bLrseky fd;k tkrk gSA ,d 'kSEiw 
[kjhnrs le;] mlds pH ysoy dh tkap djsaA dsoy oks 'kSEiw ysa ftldk pH larqfyr gSA ,d 
ÁksQs'kuy ds ikl lSywu esa lHkh rjg ds 'kSEiw dk ekStwn gksuk t:jh gSA  

lkekU; ckyksa dk 'kSEiw% bl Ádkj dk 'kSEiw lkekU; cukoV okys ckyksa ds fy, vPNk gksrk gS] 
vkSj okLro esa fu;fer :i ls ckyksa dh lHkh Ádkj ds cukoV ds fy, bLrseky fd;k tk 
ldrk gSA ;g 'kSEiw ckyksa dks lw[kk ;k rSyh; ugha cukrk gSA  

rSyh; ckyksa dk 'kSEiw% bl Ádkj dk 'kSEiw rSyh; cukoV okys ckyksa ds fy, vPNk gksrk gSA 
;g ,d rkdroj 'kSEiw gS tks ckyksa ls rsy dks lkQ djrk gSA vxj bls ckyksa dh nwljh 
cukoVksa ds fy, bLrseky fd;k tk, rks ;g ckyksa dks [kqjnjk Hkh cuk ldrk gSA  

lw[ks ckyksa dk 'kSEiw% bl Ádkj dk 'kSEiw lw[kh cukoV okys ckyksa ds fy, vPNk gksrk gSA ;g 
,d dksey 'kSEiw gS tks [kqjnjs vkSj MSesTM ckyksa ds fy, vPNk gSA vxj bl 'kSEiw dks rSyh; 
ckyksa ij bLrseky fd;k tk, rks ;g dHkh&dHkh :lh iSnk dj ldrk gSA 

,aVh MsUMªQ 'kSEiw% ,aVh MsUMªQ 'kSEiw ,d nok;qDr QkWewZyk 'kSEiw gksrk gS tks :lh okys ckyksa ds 
fy, bLrseky fd;k tkrk gSA ;g rkdroj 'kSEiw gksrk gS] vkSj dsoy ÁksQs'kuy dh lykg ij 
bLrseky fd;k tkuk pkfg,A  

'kSEiw dk p;u djuk  

ogk¡ cktkj esa vusd Ádkj ds 'kSEiw miyC/k gSaA ,d ÁksQs'kuy ds :i esa] O;fDr dks irk 
gksuk pkfg, fd ckyksa ds fy, fdl Ádkj dh 'kSEiw dh t:jr gSA ckyksa dks tkuus ds ckn] 
,d fu.kZ; ysus ds fy, 'kSEiw dks yscy dks /;ku ls i<+uk pkfg,A  

ckyksa dh cukoV vkSj voLFkk ds eqrkfcd 'kSEiw dk p;u fd;k tkuk pkfg,A lgh 'kSEiw dk 
p;u djus esa ikuh Hkh ,d egÙoiw.kZ ?kVd gSA ;g tkudkjh gksuk fd lSywu dk ikuh [kkjk 
;k ehBk gS] ,d csgrj ÁksQs'kuy vDyeanh gksxh D;ksafd 'kSEiw djrs le; ikuh vyx&vyx 
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rjhds ls dke djrk gSA  

ehBk ikuh cjlkr dh ikuh ;k og ikuh gksrk gS ftls jlk;uksa }kjk dksey cuk;k x;k gSA 
blesa de ek=k esa [kfut ekStwn gksrs gSa vkSj blfy, 'kSEiw ds fy, csgrj dke djuk laHko 
gks ikrk gS] tcfd [kkjs ikuh esa fuf'pr [kfut ekStwn gksrs gSa tks 'kSEiw dh dke djus dh 
lkeF;Z dks ?kVkrs gSaA  

cckyksa dks /kksus dk rjhdk 

 

ckyksa dks /kksuk 'kq# djus ls igys] blesa bLrseky gksus okys lHkh lkekuksa vkSj midj.kksa dks 
'kSEiw LVs'ku ij ltk fy;k tkuk pkfg,A vxj dLVej dks okf'kax csM ij NksM+ fn;k tk, 
vkSj fQj LVkbfyLV lkekuksa dks ysus ds fy, tk, rks dLVej dk foJke djus ds fetkt esa 
[kyy iM+ tkrk gSA  

odZ LVs'ku dh rS;kjh% rkSfy;k] 'kSEiw] 'kSEiw dSi] da?kh vkSj cz'k] lkekU; rkieku dk ikuh 

i)fr% 

 dLVej dks 'kSEiw ps;j ij vkjkenk;d fLFkfr esa fcBkb;s vkSj ckyksa dh lHkh 
,Dlsljht dks gVkb;sA  

 dLVej ds da/kksa dks <drs gq, mldh xnZu ij ,d lkQ rkSfy;s jf[k;sA xnZu ds 
pkjksa rkSfy;s ij 'kSEiw dSi yxkb;sA  

 lkekU; xeZ ikuh ls ckyksa dks xhyk dhft,A dLVej ds psgjs] dkuksa vkSj xnZu ij 
ikuh Nydkus ls cfp;sA  

 tqYQh ds pkjksa vksj ls iwjs ckyksa esa 'kSEiw yxkus dk dk;Z 'kq# dhft,A 
 LVkbfyLV >kx cukus ds fy, viuh vaxqfy;ksa ds iksjksa dks bLrseky djsxkA 
 ;fn cky laosnu'khy gSa ;k ckyksa dks /kksus ds ckn dSehdYl }kjk gs;j LVkbfyax 

djuh gS rks 'kSEiw yxkrs le; dkseyrk cjrsaA flj dh [kky vkSj flj ij Hkkjh ncko 
ugha MkysaA ;g ckyksa dks uqdlku igqapk ldrk gSA  
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 'kSEiw djus ds ckn ckyksa dks iwjh rjg ls [kaxkysa vkSj vxj t:jr gS rks bl i)fr 
dks nksgjk,aA  

 rkSfy;s ls ckyksa dks Bhd <ax ls lq[kk,a vkSj fQj ,d pkSM+s nk¡rksa okyh da?kh ysdj 
Nksjksa ls 'kq# djrs gq, Åij rd ckyksa dks lqy>k,aA  

केͧमकल  VªhfVM ckyksa dks /kksuk 

vkerkSj ij dSehdyh VªhfVM cky laosnu'khy] lw[ks vkSj detksj gksrs gSaA blfy,] /kqykbZ 
djrs le; mUgsa dkseyrkiwoZd laHkkyk tkuk pkjfg,A ;s cky /kksrs le; vklkuh ls my> 
tkrs gSa] blfy, vxj t:jr gS rks /kksuks ls igys ckyksa dks /khjs&/khjs da?kh djuk pkfg,A 
dksey 'kSEiw bLrseky fd, tkus pkfg, vkSj ,d gh ckj esa dbZ ckj /kksus ls cpuk pkfg,A  

'kSEiw djuk ckyksa dh ns[kHkky djus ds fy, lcls vljnkj rjhdk gSA vxj cky lkQ gSa rks 
LoLFk gSaA  

daMh'kfuax djuk  

lHkh Ádkj ds ckyksa dks /kqykbZ ds ckn daMh'kfuax dh t:jr gksrk gS] rSyh; cukoV okys 
ckyksa dks HkhA vk/kqfud thou'kSyh] gok }kjk daMh'kfuax] jklk;fud gs;j LVkbfyax] FkeZy 
gs;j LVkbfyax VwYl] lwjt dh xekZgV] gok] Dyksjhu] ilhus vkSj Ánw"k.k ds cqjs ÁHkkoksa ij 
dkcw ikus ds fy, daMh'kfuax dh tkrh gSA ;s uqdlkunk;d rÙo ckyksa dh dqnjrh ueh dks 
pwlrs gSa] ftldh otg ls cky lw[ks vkSj [kqjnjs curs gSaA  

ckyksa dks >ViV laokjus vkSj QwgM+ rjhds ls laHkkyus dh vknr ls cky dh miRopk dks 
uqdlku igq¡prk gSA bldh otg ls ueh dk ckyksa ds 'kS¶V esa tkuk laHko gks tkrk gS vkSj 
cky cstku cu ,oa my> tkrs gSaA blfy, ckyksa dh ueh] LokLF; vkSj laokjus dh ;ksX;rk 
dh j{kk] cgky djus ds fy, daMh'kulZ bLrseky fd, tkrs gSaA  

daMh'kulZ ÁkÑfrd rsyksa dh ueh dks vLFkk;h rkSj ij cgky djrs gSa D;ksafd os ckyksa ds 'kS¶V 
ij ysi cuk ldrs gSa vkSj flj ;k flj dh [kky esa Áos'k ugha djrs gSaA daMh'kulZ dk mís'; 
ckyksa ij ,d Øhenkj ysi cukdj mUgsa eqyk;e vkSj laokjus ;ksX; cukuk gSA  

daMh'kulZ dh fofHké fdLesa  

ckyksa dh fofHké cukoVksa vkSj voLFkkvksa ds fy, vusd Ádkj ds daMh'kulZ miyC/k gSaA eq[; 
rkSj ij dsoy fuEufyf[kr 5 fdLe ds daMh'kulZ fu;fer :i ls bLrseky fd, tkrs gSaA 

1. lkekU; ckyksa dk daMh'kuj% ;s daMh'kulZ lkekU; cukoV okys ckyksa ds fy, gksrs gSaA 
blds vykok] bUgsa lw[ks ckyksa ij fu;fer :i ls bLrseky fd;k tk ldrk gSA  

2. rSyh; ckyksa dk daMh'kuj% ;s daMh'kulZ rSyh; cukoV okys ckyksa ds fy, gksrs gSaA ;s 
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de Øhenkj gksrs gSa vkSj mu ckyksa ds fy, vPNs gSa tks Nksjksa ij MSesTM gks x, gSa 
ysfdu tM+ksa ij rSyh; gSaA  

3. llw[ks ckyksa dk daMh'kuj% ;s daMh'kulZ lw[kh cukoV okys ckyksa ds fy, gksrs gSaA ;s 
ueh ls le`) rkdroj daMh'kulZ gksrs gSaA  

4. daMh'kfuax ekLd% ;s daMh'kulZ jlk;uksa ls {kfrxzLr ckyksa ds fy, gksrs gSaA bUgsa Mhi 
daMh'kfuax VªhVesaV~l esa ÁksQs'kuy dk;Z ds fy, bLrseky fd;k tkrk gSA  

5. yho&vkWu daMh'kulZ% bUgsa ckyksa dks 'kSEiw djus ds ckn yxk;k tkrk gSA bu 
daMh'kulZ dks yxkus ls igys cky xhyh voLFkk esa gksus pkfg,A ;s ueh dk ,d ysi 
gSa ftls /kksus dh t:jr ugha gksrh gS vkSj vR;f/kd rSyh; ;k MSesTM ckyksa ds fy, 
vPNs gSaA  

lgh daMh'kuj pquuk  

 

;gk¡ vusd Ádkj ds daMh'kulZ miyC/k gSaA blfy, ÁksQs'kuy dks irk gksuk pkfg, fd 
dLVej ds cky ds fy, fdl rjg ds daMh'kuj dh t:jr gSA ckyksa dh fdLe tkuus ds 
ckn] fu.kZ; ysus ds fy, daMh'kuj ds yscy dks /;ku ls if<+;sA dsoy ckyksa dh cukoV vkSj 
mudh voLFkk ds eqrkfcd daMh'kuj dk p;u dhft,] u fd mldh yqHkkouh iSfdax ds 
vk/kkj ijA 

daMh'kfuax dh i)fr  

odZ LVs'ku dh rS;kjh% daMh'kuj] rkSfy;k] cz'k] da?kh] Cyks Mªk;j 

 /kqykbZ ds ckn] vfrfjDr ueh dks gVkus ds fy, ,d lkQ rkSfy;s ls ckyksa dks ,sls 
lq[kk,a tSls ,d lks[rk dkxt ls lq[kk jgs gksaA  

 daMh'kuj dh FkksM+h ek=k ysa] Hkys cky yacs gSa D;ksafd T;knk vf/kd ek=k ckyksa dks 
rSyh; vkSj cstku cuk ldrh gSA  

 ckyksa dh tM+ksa vkSj flj dh [kky dks Nq;s fcuk] ckyksa ij daMh'kuj cuk,aA  
 uhps dh vksj dk;Z djrs gq, daMh'kuj dks Bhd <ax ls Nksjksa ij igq¡pk,aA  
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 daMh'kuj dks 5 feuV rd ckyksa ij yxk jgus ns vkSj fQj BaMs ikuh ls vPNh rjg 
ls /kks,aA  

 daMh'kuj dks nksgjkus dh t:jr ugha gSA  

daMh'kuj yqHkkouh lkefxz;k¡ ugha gSa cfYd vktdy ckyksa dh vfuok;Z vko';drk gSaA ckyksa 
dks LoLFk cuk, j[kus ds fy,] ckyksa dks /kksus ds ckn bUgsa ges'kk yxkuk pkfg,A 

flj dh ekfy'k foJke djus vkSj ruko ls eqfDr ikus ds fy, loZJs"B mik; gSA ;g fljnnZ 
ls NqVdkjk ikus rFkk ,dkxzrk vkSj flj ds LokLF; esa lq/kkj ykus esa enn djrh gSA ,d VªsaM 
FkSjsfiLV }kjk rsy ekfy'k ls iwjs 'kjhj esa jDr ifjlapkj.k lfØ; gksrk gS vkSj ckyksa dh 
DokfyVh csgrj curh gSA bu fnuksa gj dksbZ Ánw"k.k] jlk;uksa vkSj vU; uqdlkunk;d rÙoksa 
ds Áfr vjf{kr gS tks flj vkSj flj dh [kky dks ÁHkkfor djrs gSaA vusd yksx gs;j 
LVkbfyax ds fy, jklk;fud lkeku bLrseky djrs gSaA ysfdu rc ckyksa dks ckn esa lgh 
ns[kHkky dh t:jr gksrh gSA rsy ekfy'k ckyksa dh ns[kHkky djus dh iqjkuh vkSj dqnjrh 
rduhd gSA ;g cgqr vljnkj vkSj jlk;uksa ls iwjh rjg ls eqDr gSA  

jkstkuk ds dkedkt ds dkj.k] tSls fy[kuk] Mªkbfoax] daI;wVjksa ij dke djuk] 'kkjhfjd dk;Z] 
[kkuk idkuk vkfn] flj vkSj xnZu ij vR;f/kd ruko iM+rk gS] vkSj ,d ÁksQs'kuy O;fDr 
}kjk flj dh vPNh ekfy'k ekalisf'k;ksa dks gYdk cuk ldrh gS vkSj rqjar vkjke ns ldrh gS] 
vkSj blls varr% ckyksa vkSj flj dh [kky dks enn feyrh gSA 
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