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স্বাগিভ ট াকা 
 

 

 

অদৰৰ ঄ংশগ্ৰহণকাৰী, 

 

“অতিথ্য সহায়ক” প্ৰতশক্ষণ কামযসূচীলৈ স্বাগিভ। এআ কামযসচূী সম্পণূয কৰাৰ ত঩ছি, অশা কৰা হয় যম 
অ঩ুতন এজন অতিথ্য সহায়ক, যহাটেৈ কামযফাহী, এজন যভটনজাৰ অৰু এজন যহাটেৈ আন চাজয  তহচাট঩ 
অতিথ্য উটদযাগি যমাগদান কতৰফ। এজন অতিথ্যৰ কভযচাৰী তহচাট঩, অ঩ুতন যহাটেৈৰ তফতবন্ধ ফস্তুৰ কাভৰ 
তফৱৰণটফাৰ জাতনফ, ত্ৰুটিটফাৰ তচনাক্ত কতৰ অৰ ুসৰ-ুসুৰা িত্বাৱধান কতৰফলৈ সক্ষভ হ’ফ। 

 

প্ৰতিটো ঄ধযায় ঩ঢ়ক, অট঩ানাৰ ভুখ্য তশকা কথ্াটফাৰ নতথ্বুক্ত কৰক অৰু যশষি থ্কা প্ৰশ্নটফাৰৰ উত্তৰ তদয়াৰ 

যচষ্টা কৰক। 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  



 

 
 
 

 

 

 

স্বাগিভ ট াকা 
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�তি�াথ�ৰ ফাবফ সাধাৰণ তনবদে িনা 

 

1. যমতিয়া অ঩তুন যেণীটকাঠাি প্ৰটৱশ কটৰ অট঩ানাৰ প্ৰতশক্ষক অৰ ুঅন ঄ংশগ্ৰহণকাৰীসকৈক সম্ভাষণ জনাফ। 

2. প্ৰতিটো যেণীৰ ফাটফ সদাটয় সভয়ি উ঩তিি হ’ফ। 

3. তনয়ভীয়া হ’ফ। প্ৰটয়াজনীয় উ঩তিতি নথ্কা প্ৰাথ্ী সকৈক প্ৰভাণ঩ত্ৰ প্ৰদান কৰা নহ’ফ। 

4. মতদ যকাটনা কাৰণি অ঩তুন যেণীি উ঩তিি থ্াতকফ যনাৱাটৰ, অট঩ানাৰ প্ৰতশক্ষকক জনাফ। 

5. অট঩ানাৰ প্ৰতশক্ষটক তম কয় ফা যদখ্ৱুায় িাৰ প্ৰতি ভটনাটমাগ তদফ। 

6. মতদ অ঩তুন তকফা ফতুজ না঩ায়, অট঩ানাৰ হাি দাতিফ অৰ ুপ্ৰশ্ন সতুধফ। 

7. এআ তকিা঩খ্নৰ  প্ৰতিটো ঄ধযায়ৰ যশষি  থ্কা ঄নশুীৈনীটফাৰ  অ঩তুন কৰা তনতিি  কতৰফ।  আ অট঩ানাক ধাৰণাটফাৰ বাৈদটৰ 

ফজুাি সহায় কতৰফ। 

8. অ঩তুন তশকা  তমটকাটনা নিুন কুশৈিা তমভান ফাৰ সম্ভৱ ঄নশুীৈনী কতৰফ।  ঄নশুীৈনীৰ  ফাটফ অট঩ানৰ প্ৰতশক্ষক  ফা সহ-

঄ংশগ্ৰহণকাৰীৰ সহায় তফচাতৰফ। 

9. তফদযুৎ অৰ ুসজঁুতৈ ফযৱহাৰ কটৰাঁটি অট঩ানাৰ প্ৰতশক্ষকৰ তনটদযশনা ঄নসুতৰ সকটৈা প্ৰটয়াজনীয় সাৱধানিা ঄ৱৈম্বন কতৰফ। 

10. অ঩তুন সকটৈা সভয়টি ঩তৰ঩াটিলক য঩াছাক ত঩�া অৰ ুউ঩িা঩নটমাগয যহাৱা তনতিি কতৰফ। 

11. প্ৰতশক্ষণৰ সভয়ি সকটৈা ঄নশুীৈনী, অটৈাচনা অৰ ুযখ্ৈি ঄ংশগ্ৰহণ কতৰফ। 

12. অ঩তুন যেণীলৈ ঄হাৰ অগটি প্ৰতিতদটন স্নান কতৰফ, ঩তৰষ্কাৰ য঩াছাক ত঩ত�ফ অৰ ুঅট঩ানাৰ চুতৈ পতণয়াফ। 
অ঩তুন সদাটয় ভনি ৰাতখ্ফ ৈগা অৰ ুঅট঩ানাৰ দদতনক ফািয াৈা঩ি ফযৱহাৰ কতৰফৈগা তিতনো অোআিলক গুৰতু্ব঩ণূয 
শব্দ দহটছ প্লীজ, যথ্ংক য়ু অৰ ুচ’ৰী (঄নগু্ৰহ কতৰ, ধনযফাদ অৰ ুদঃুখ্ীি)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

঩তৰচয় 

বাৰিীয় ঩মে ন আৰু আতিথ্য উবদযাগি অবূি঩ূফে তফকাি টহাৱা টদখা গগবছ। ফাতণজয্, টভৰাভতি টসৱা, টহাব ল আৰু 
টৰষু্টবৰণ্ট সতিতফষ্ট খণ্ডব াবৱ 2015-16 চনি প্ৰায় 295.7 তফতলয়ন আবভতৰকান ডলাৰ ফা ভুঠ ঘৰুৱা উৎ঩াদনৰ (তজতডত঩) 
প্ৰায় 19.2 িিাাংি অৱদান তদতছল, আৰু ফছতৰ 8.9 িিাাংি হাৰি ফৃতি গহ আতহবছ।  

সভৃি সাাংসৃ্কতিক আৰু ঐতিহাতসক ঐতিহয, ঩াতৰ঩াতবেকিাৰ তফতফধািা, সভগ্ৰ টদিি তফয়ত঩ থ্কা টবৌবগাতলক স্থান আৰু 
প্ৰাকৃতিক টসৌন্দমেৰ স্থানৰ ফাবফ বাৰিীয় ঩মে ন উবদযাগৰ মবথ্ষ্ট সম্ভাৱনীয়িা আবছ। ঩মে ন উবদযাবগ টদিখনলল মবথ্ষ্ট 
঩তৰভাণৰ তফবদিী ভুদ্ৰা অনাৰ উ঩তৰ঑ মবথ্ষ্ট কভেসাংস্থান প্ৰদান কবৰ। 

উবদযাগব াবৱ তফতবি উ঩-খণ্ডি 13.45 তনমুি কভেসাংস্থান সৃতষ্ট কৰাৰ সম্ভাৱনা আবছ মাৰ তবিৰি আবছ: 

 

঩মে ন ভন্ত্ৰালবয় প্ৰতি�াথ্ী সকলক আতিথ্যৰ তি�া প্ৰদান কতৰ আৰু লগবি ফিে ভানৰ টসৱা প্ৰদানকিে া সকলৰ দ�িা 
প্ৰভাতণি আৰু উিি কতৰ দ� আৰু প্ৰতিত�ি ভানৱ সম্পদৰ ফতধেি চাতহদা ঩ূৰণ কতৰ উবদযাগব াক সহায় কৰাৰ ঩তৰকল্পনা 
কতৰবছ। 

঩মে ন আৰু আতিথ্য উবদযাগব া সফোতধক তফবদিী প্ৰিয� তফতনবয়াগ আকতষেি কৰা িীষেৰ 10  া খণ্ডৰ তবিৰি এ া। বাৰি 
ভ্ৰভণ কৰা তফবদিী ঩মে কৰ সাংখযা ফৃতিৰ গসবি, ফহু টকাম্পানীবয় ঩মে ন আৰু আতিথ্য খণ্ডি তফতনবয়াগ কতৰবছ। এই খণ্ডি 
টহাৱা তকছুভান টিহিীয়া তফতনবয়াগ তনম্নতলতখি ধৰণৰ: 

 আবভতৰকা মুক্তৰাজয আধাতৰি টহাব ল িৃাংখলা টভতৰয়  ইণ্টাৰবনচবনল ইনকব঩োবৰচবন উত্তৰ প্ৰবদি, কান঩ৰু, ফাৰানসী আৰু 
আগ্ৰাৰ দবৰ উত্তৰ বাৰিৰ স্থানবফাৰলল ইয়াৰ কামেকলা঩ সম্প্ৰসাৰণ কতৰফলল ঩তৰকল্পনা কতৰবছ। 

 ফাবজ  টহাব ল আৰু টহাভবষ্ট এগ্ৰীবগ ৰ টষ্টতঝলাই টভতিক্ষ ঩া ে নাচে  আৰু টনক্ষাচ টবঞ্চাৰচৰ ঩ৰা তচতৰজ তচ ৰাউণ্ড পাতণ্ডঙি 13 
তনমুি আবভতৰকান ডলাৰৰ অতধক ঩ুুঁতজ প্ৰাপ্ত কতৰবছ। 

 তফবফযা঩ী তফতফধ খণ্ডৰ আতিথ্য উবদযাগৰ ভুখয টকাম্পানী টভতৰয়  ইণ্টাৰবনচবনল ইনকব঩োবৰচবন, বাৰিি ইয়াৰ প্ৰথ্ভ গৈি 
টেণ্ডৰ টহাব ল আৰম্ভ কতৰবছ, তম গহবছ কণো কৰ টফঙ্গালাৰুি 300 টকাটি  কা তফতনবয়াবগবৰ স্থাত঩ি ক’ ে য়াডে  এণ্ড টপয়াৰতপল্ড। 

 ইতণ্ডয়ান টৰলবৱ টক াতৰাং এণ্ড  ুতৰজভ কব঩োবৰচবন বাৰিৰ টহাব লৰ সফেফৃহৎ টেবণ্ডড টন ৱকে  ঑বয়া ৰুভচৰ গসবি অাংিীদাৰীিা 
স্থা঩ন কতৰবছ, ইয়াৰ সুতফধাজনক ফুতকাং প্ৰণালীৰ জতৰয়বি টৰল মাত্ৰীসকলক ভানকীকৃি থ্কাৰ তফকল্প প্ৰদান কৰাৰ ফাবফ। 

 টপয়াৰবপক্ষ ভাতলকানাধীন থ্ভাচ কুবক ইয়াৰ অন্তভুেখী ঩মে ন ফযৱসায় ফৃতি কৰাৰ ফাবফ বাৰি আৰু হাংকঙি চুইছ ঩মে ন 
অ঩াবৰ ৰ কু঑তন গ্ৰু঩ৰ ফযৱসায় প্ৰায় 535 টকাটি  কাি (US$ 79.31 তনমুি) ক্ৰয় কতৰবছ।  

 আইটিতচ-টয় ইয়াৰ টহাব লৰ সাংখযা 150গল ফৃতি কৰাৰ ফাবফ ঩ৰৱিী তিতন-চাতৰ ফছৰি প্ৰায় 9,000 টকাটি  কা (US$ 1.33 
তফতলয়ন) তফতনবয়াগ কৰাৰ ঩তৰকল্পনা কতৰবছ। আইটিতচ=টয় 2018 চনলল আৰু ঩াুঁচখন টহাব ল আৰম্ভ কতৰফ, ভহাফতল঩ুৰভ, 
কলকা া, আহবভদাফাদ, হায়দাৰফাদ আৰু কবলাববাি। 

 তনউয়কে  আধাতৰি ফহুজাতিক তফতনবয়াগ টফতকাং ঩ুুঁতজ টগাল্ডবভন চাবক্ষ বাটিকা টহাব লচি 255 টকাটি  কা (US$ 37. 8 তনমুি) 
তফতনবয়াগ কতৰবছ। 

 টভকভাইতিব঩ মাত্ৰা ঩তৰকল্পনা টৱফছাই  ভাইবগালা আৰু ইয়াৰ সম্পদবফাৰ এক অপ্ৰক  ঩তৰভাণি ক্ৰয় কতৰফ, আৰু এবকলবগ 
অনলাইন মাত্ৰা িাখাি অতবনৱত্ব অনাৰ টচষ্টা কতৰফ। 

ভূলযাকন সাংস্থা ICRA তলতভব বড 2015-16 ফষেি বাৰিীয় টহাব ল উবদযাগৰ ৰাজহ ফৃতি 9-11 িিাাংি হাৰি হ’ফ ফুতল 
আকলন কতৰবছ। ঩ৰৱিী ঩াুঁচ ফছৰি স্বাস্থয ঩মে ন খণ্ডি বাৰি সফোতধক ফৃতি টহাৱা ৰাষ্ট্ৰ টহাৱাৰ সম্ভাৱনা আবছ, 2017 
চনি 20 িিাাংিবৰা অতধক ফাতষেক ফৃতিৰ গসবি। 

 

 যৰষু্টটৰণ্ট (10.49 তনমুি সংিা঩ন) 
 যহাটেৈ (2.3 তনমুি সংিা঩ন) 
 যেটবৈ এটজণ্ট / েুৰ ঄঩াটৰেৰ (0.66 তনমুি সংিা঩ন) 



 

 
 
 

 

঩তৰচয় 

বাৰিীয় ঩মে ন আৰু আতিথ্য উবদযাগি অবূি঩ূফে তফকাি টহাৱা টদখা গগবছ। ফাতণজয্, টভৰাভতি টসৱা, টহাব ল আৰু 
টৰষু্টবৰণ্ট সতিতফষ্ট খণ্ডব াবৱ 2015-16 চনি প্ৰায় 295.7 তফতলয়ন আবভতৰকান ডলাৰ ফা ভুঠ ঘৰুৱা উৎ঩াদনৰ (তজতডত঩) 
প্ৰায় 19.2 িিাাংি অৱদান তদতছল, আৰু ফছতৰ 8.9 িিাাংি হাৰি ফৃতি গহ আতহবছ।  

সভৃি সাাংসৃ্কতিক আৰু ঐতিহাতসক ঐতিহয, ঩াতৰ঩াতবেকিাৰ তফতফধািা, সভগ্ৰ টদিি তফয়ত঩ থ্কা টবৌবগাতলক স্থান আৰু 
প্ৰাকৃতিক টসৌন্দমেৰ স্থানৰ ফাবফ বাৰিীয় ঩মে ন উবদযাগৰ মবথ্ষ্ট সম্ভাৱনীয়িা আবছ। ঩মে ন উবদযাবগ টদিখনলল মবথ্ষ্ট 
঩তৰভাণৰ তফবদিী ভুদ্ৰা অনাৰ উ঩তৰ঑ মবথ্ষ্ট কভেসাংস্থান প্ৰদান কবৰ। 

উবদযাগব াবৱ তফতবি উ঩-খণ্ডি 13.45 তনমুি কভেসাংস্থান সৃতষ্ট কৰাৰ সম্ভাৱনা আবছ মাৰ তবিৰি আবছ: 

 

঩মে ন ভন্ত্ৰালবয় প্ৰতি�াথ্ী সকলক আতিথ্যৰ তি�া প্ৰদান কতৰ আৰু লগবি ফিে ভানৰ টসৱা প্ৰদানকিে া সকলৰ দ�িা 
প্ৰভাতণি আৰু উিি কতৰ দ� আৰু প্ৰতিত�ি ভানৱ সম্পদৰ ফতধেি চাতহদা ঩ূৰণ কতৰ উবদযাগব াক সহায় কৰাৰ ঩তৰকল্পনা 
কতৰবছ। 

঩মে ন আৰু আতিথ্য উবদযাগব া সফোতধক তফবদিী প্ৰিয� তফতনবয়াগ আকতষেি কৰা িীষেৰ 10  া খণ্ডৰ তবিৰি এ া। বাৰি 
ভ্ৰভণ কৰা তফবদিী ঩মে কৰ সাংখযা ফৃতিৰ গসবি, ফহু টকাম্পানীবয় ঩মে ন আৰু আতিথ্য খণ্ডি তফতনবয়াগ কতৰবছ। এই খণ্ডি 
টহাৱা তকছুভান টিহিীয়া তফতনবয়াগ তনম্নতলতখি ধৰণৰ: 

 আবভতৰকা মুক্তৰাজয আধাতৰি টহাব ল িৃাংখলা টভতৰয়  ইণ্টাৰবনচবনল ইনকব঩োবৰচবন উত্তৰ প্ৰবদি, কান঩ৰু, ফাৰানসী আৰু 
আগ্ৰাৰ দবৰ উত্তৰ বাৰিৰ স্থানবফাৰলল ইয়াৰ কামেকলা঩ সম্প্ৰসাৰণ কতৰফলল ঩তৰকল্পনা কতৰবছ। 

 ফাবজ  টহাব ল আৰু টহাভবষ্ট এগ্ৰীবগ ৰ টষ্টতঝলাই টভতিক্ষ ঩া ে নাচে  আৰু টনক্ষাচ টবঞ্চাৰচৰ ঩ৰা তচতৰজ তচ ৰাউণ্ড পাতণ্ডঙি 13 
তনমুি আবভতৰকান ডলাৰৰ অতধক ঩ুুঁতজ প্ৰাপ্ত কতৰবছ। 

 তফবফযা঩ী তফতফধ খণ্ডৰ আতিথ্য উবদযাগৰ ভুখয টকাম্পানী টভতৰয়  ইণ্টাৰবনচবনল ইনকব঩োবৰচবন, বাৰিি ইয়াৰ প্ৰথ্ভ গৈি 
টেণ্ডৰ টহাব ল আৰম্ভ কতৰবছ, তম গহবছ কণো কৰ টফঙ্গালাৰুি 300 টকাটি  কা তফতনবয়াবগবৰ স্থাত঩ি ক’ ে য়াডে  এণ্ড টপয়াৰতপল্ড। 

 ইতণ্ডয়ান টৰলবৱ টক াতৰাং এণ্ড  ুতৰজভ কব঩োবৰচবন বাৰিৰ টহাব লৰ সফেফৃহৎ টেবণ্ডড টন ৱকে  ঑বয়া ৰুভচৰ গসবি অাংিীদাৰীিা 
স্থা঩ন কতৰবছ, ইয়াৰ সুতফধাজনক ফুতকাং প্ৰণালীৰ জতৰয়বি টৰল মাত্ৰীসকলক ভানকীকৃি থ্কাৰ তফকল্প প্ৰদান কৰাৰ ফাবফ। 

 টপয়াৰবপক্ষ ভাতলকানাধীন থ্ভাচ কুবক ইয়াৰ অন্তভুেখী ঩মে ন ফযৱসায় ফৃতি কৰাৰ ফাবফ বাৰি আৰু হাংকঙি চুইছ ঩মে ন 
অ঩াবৰ ৰ কু঑তন গ্ৰু঩ৰ ফযৱসায় প্ৰায় 535 টকাটি  কাি (US$ 79.31 তনমুি) ক্ৰয় কতৰবছ।  

 আইটিতচ-টয় ইয়াৰ টহাব লৰ সাংখযা 150গল ফৃতি কৰাৰ ফাবফ ঩ৰৱিী তিতন-চাতৰ ফছৰি প্ৰায় 9,000 টকাটি  কা (US$ 1.33 
তফতলয়ন) তফতনবয়াগ কৰাৰ ঩তৰকল্পনা কতৰবছ। আইটিতচ=টয় 2018 চনলল আৰু ঩াুঁচখন টহাব ল আৰম্ভ কতৰফ, ভহাফতল঩ুৰভ, 
কলকা া, আহবভদাফাদ, হায়দাৰফাদ আৰু কবলাববাি। 

 তনউয়কে  আধাতৰি ফহুজাতিক তফতনবয়াগ টফতকাং ঩ুুঁতজ টগাল্ডবভন চাবক্ষ বাটিকা টহাব লচি 255 টকাটি  কা (US$ 37. 8 তনমুি) 
তফতনবয়াগ কতৰবছ। 

 টভকভাইতিব঩ মাত্ৰা ঩তৰকল্পনা টৱফছাই  ভাইবগালা আৰু ইয়াৰ সম্পদবফাৰ এক অপ্ৰক  ঩তৰভাণি ক্ৰয় কতৰফ, আৰু এবকলবগ 
অনলাইন মাত্ৰা িাখাি অতবনৱত্ব অনাৰ টচষ্টা কতৰফ। 

ভূলযাকন সাংস্থা ICRA তলতভব বড 2015-16 ফষেি বাৰিীয় টহাব ল উবদযাগৰ ৰাজহ ফৃতি 9-11 িিাাংি হাৰি হ’ফ ফুতল 
আকলন কতৰবছ। ঩ৰৱিী ঩াুঁচ ফছৰি স্বাস্থয ঩মে ন খণ্ডি বাৰি সফোতধক ফৃতি টহাৱা ৰাষ্ট্ৰ টহাৱাৰ সম্ভাৱনা আবছ, 2017 
চনি 20 িিাাংিবৰা অতধক ফাতষেক ফৃতিৰ গসবি। 

 

 যৰষু্টটৰণ্ট (10.49 তনমুি সংিা঩ন) 
 যহাটেৈ (2.3 তনমুি সংিা঩ন) 
 যেটবৈ এটজণ্ট / েুৰ ঄঩াটৰেৰ (0.66 তনমুি সংিা঩ন) 
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 প্ৰশল�কক প্ৰশল�াথ�঴ক঱ক অশতথয উক্যাগৰ শবশভ� স঴ৱাকবাৰৰ শব঳কে শভশি঄’ এটা প্ৰ্লশন কশৰব। আোত প্ৰশল�াথ�঴কক঱ 
অশতথয উক্যাগৰ পশৰ঴ৰকটা জাশনব পাশৰব।  

 শভশি঄’সটা স্খুওৱাৰ শপছত, প্ৰশল�কক প্ৰশল�াথ�঴ক঱ক এআ শব঳কে সতওঁক঱াকৰ জ্ঞানৰ শব঳কে ঴ুশিব। প্ৰশল�কক ঴কক঱াকক 
সতওঁক঱াকৰ জ্ঞান জকনাৱাৰ বাকব ঵াত ্াশঙবল঱ ক’ব। প্ৰশল�কক প্ৰশল�াথ�঴ক঱ক সতওঁক঱াকৰ উত্তৰৰ বাকব ল঱াগ ঱’ব। 
 

অশম ঴কক঱াকৱ ফুৰ্টশ  ভা঱ পাওঁ! ন঵েকন? অশম শবমান সযাকগ ঴ুন্দৰ �ানল঱ 
ভ্ৰমণ ককৰাঁ, কু্ৰআজ জা঵াজ বা শব঱া঴ী সৰ঱ এখনত যাত্ৰাৰ অকমা্ ঱ওঁ, ঴ুন্দৰ 
স঵াকট঱ এখনৰ অৰামত শবশ্ৰাম ককৰাঁ, মকনাৰঞ্জন পাকশ ল঱ যাে, ননল ক্লাবত ননল 
জীৱন উপকভাগ ককৰাঁ বা পাব, কফী স্াকান বা খা্যৰ শবপশন এখনত 
ব�ুবগশৰ ন঴কত ঴মে কটাও। প্ৰাকে অশম স্পা বা শৰজটশ  এখনত ঄কক঱ শবশ্ৰাম 
কশৰ ভা঱ পাওঁ। 

এআ ঴কক঱াকৱ অমাৰ ভাগৰুৱা লৰীৰ অৰু মনল঱ অনন্দ অৰু শবশ্ৰাম অকন। 
অশতথয উক্যাকগ অশম শবচৰা একন শবশ্ৰামৰ মু঵ূতশ  ঄নাৰ বাকব সচষ্টা ককৰ 
অৰু কক াৰ পশৰশ্ৰম ককৰ। 

1.1              

 ঵শস্পটাশ঱ৰ্ট (অশতথয) ল�কটা স঱ৰ্টন ল� ‗Hospes‘-ৰ পৰা অশ঵কছ, যাৰ মূ঱ ন঵কছ ‗Hestis‘ ল�কটা। 
 অৰম্ভশণকত ―Hestis‖-ৰ ঄থশ অশছ঱ “঄শচনাশক স঱াক‛ , ঴মে বাগৰা অৰু ভা঳াৰ ঴঱শনৰ ন঴কত আোৰ ঄থশ  ন঵ পকৰ লত্ৰু বা প্ৰশতকূ঱ 

঄শচনাশক স঱াক। 
 অশতথয উক্যাগকটা শবলা঱ অৰু সকৱ঱ খা্য, সপাছাক অৰু বা঴�ানৰ সমৌশ঱ক প্ৰকোজনীেতা ন঵ে, আ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক সতওঁক঱াকৰ 

মকনাৰঞ্জনৰ প্ৰকোজনীেতা পূৰণ কৰাৰ বাকব ঴কক঱া বযৱ঴ােত প্ৰকযাজয ঵ে। 
 যশ্ অশতথয উক্যাগকটা এক শবলা঱ খণ্ড, এআ বাশণজযৰ শকছুমান শনশ শ্ ষ্ট শ্ল অকছ।  এআ শ্লকবাৰ ন঵কছ: 

শ্ৰেণী-পবূব কাযবকলাপ : 
 

অধ্যায় 1 

আতিথ্য উদ্যাগৰ পতৰচয় 
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                                                   এ           , ই              এ        এ     । 
 
অশতথয খণ্ডৰ ঄িীনত ঄না অন বহুকতা বাশণজয ন঵কছ: 
 

 
 
 

আতিথ্য উদ্যাগৰ বাতণজযদবাৰ 
 

 
 

 
            

                                  – 
                ।                      
                                    
                             । 

 
 
 

Focussing on 
Customer 
Satisfaction 

• This aspect holds true for almost all business 
but the Hospitality sector relies entirely on 
customers‘ being happy. 

• This is because these businesses are based on 
providing luxury services rather than basic 
needs. 
 

Reliance on 
disposable 
income and 
leisure time 

• Majority of the business in hospitality industry 
are for tourist and rich patrons. 

• If the economy is hit by a recession, the 
hospitality sector would be the first to be 
affected as the customers wont have extra 
money to spend on leisurely activities. 
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আতিথ্য উদ্যাগৰ বাতণজযদবাৰ 
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অশতথয খণ্ডৰ ঄িীনত ঄না অন বহুকতা বাশণজয ন঵কছ: 
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• If the economy is hit by a recession, the 
hospitality sector would be the first to be 
affected as the customers wont have extra 
money to spend on leisurely activities. 

3



 
 

Hospitality Assistant     
 

 
 
8 

 
 

 

 

আতিথ্য উদ্যাগৰ বাতণজযদবাৰ 
 

 

 
    

   ,                       ই        
       ,     এ                        
                       । 
 

 

 
  

 
        

এ       ‘                  ,         
                        । 
 

 

 

 
     

এো ন঵কছ এক গুৰুত্বপূণশ ঄নুষ্ঠান য’ত বহু 
স঱াকক ঄ংলগ্ৰ঵ণ কশৰবল঱ অক঵। এো এক 
গুৰুতৰ বা মকনাৰঞ্জনমূ঱ক ঄নুষ্ঠান ঵’ব 
পাকৰ। আকভণ্ট সেনাৰ঴কক঱ আকভণ্টকটা 
ম঴ৃণভাকৱ চক঱াৱাৰ ্াশেত্ব ঱ে অৰু 
঄নুষ্ঠানল঱ শনমন্ত্ৰণ কৰা ঄শতথী঴ক঱ৰ যত্ন 
঱ে। 

 

 

 
  

 
             

একন উ্যান য’ত সৰা঱াৰ সকাষ্টাৰ, সমৰী-
সগা-ৰাউণ্ড অৰু অন বহুকতা অনন্দৰ 
কাযশক঱াপৰ অকোজন কৰা ঵ে। মকনাৰঞ্জন 
পাকশ ৰ শভতৰত ্লশক঴কক঱ বজাৰ কৰা 
সখাৱাৰ বাকব স্াকান অৰু সৰষু্টকৰণ্ট থাকক। 
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1.2                         
 
অশতথয উক্যাগকটা শবলা঱ ঵‘স঱ও আোক শতশনটা ব঵঱ লাখাত শবভক্ত কশৰব পাশৰ: 
 
 

 
 
1.2.1      
 

                                               ই                        ঘ       
      ঘ          ।                                  ,                         
      ,          ।                                   ,                                  

                 । 
 
             ,                              এ                                          
                 ।                                                । 
 

 
 
 
 

Hotels or Accommodation 

Travel and Tourism 

Food and Beverage 
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আতিথ্য উদ্যাগৰ বাতণজযদবাৰ 
 

 

 
    

   ,                       ই        
       ,     এ                        
                       । 
 

 

 
  

 
        

এ       ‘                  ,         
                        । 
 

 

 

 
     

এো ন঵কছ এক গুৰুত্বপূণশ ঄নুষ্ঠান য’ত বহু 
স঱াকক ঄ংলগ্ৰ঵ণ কশৰবল঱ অক঵। এো এক 
গুৰুতৰ বা মকনাৰঞ্জনমূ঱ক ঄নুষ্ঠান ঵’ব 
পাকৰ। আকভণ্ট সেনাৰ঴কক঱ আকভণ্টকটা 
ম঴ৃণভাকৱ চক঱াৱাৰ ্াশেত্ব ঱ে অৰু 
঄নুষ্ঠানল঱ শনমন্ত্ৰণ কৰা ঄শতথী঴ক঱ৰ যত্ন 
঱ে। 

 

 

 
  

 
             

একন উ্যান য’ত সৰা঱াৰ সকাষ্টাৰ, সমৰী-
সগা-ৰাউণ্ড অৰু অন বহুকতা অনন্দৰ 
কাযশক঱াপৰ অকোজন কৰা ঵ে। মকনাৰঞ্জন 
পাকশ ৰ শভতৰত ্লশক঴কক঱ বজাৰ কৰা 
সখাৱাৰ বাকব স্াকান অৰু সৰষু্টকৰণ্ট থাকক। 
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1.2.2                 

 
                               ,      
                                     
এ               ৬                   
                     
 
          ,              ই           , 

                                         ,         , 
         ,        ই  ,         ,       ,            , 
            ,                           ,                
                            
 
                                                  ,   ই 
            এ                                       
                 , এ                              
 
1.2.3                

 
             ,                 এ               । 
এ                                       ই       
             ,                  ,                    
                               । 
 
                                                
         ,            এ               । 

 
     ও                                     : 

 

গ্ৰা঵কৰ প্ৰকোজনীেতা অৰু বজাৰ ঴ম্ভাৱনা 

নীশত অৰু বযৱ঴ােৰ উকেলয প্ৰস্তুত 

প্ৰ্ান কশৰব঱গা খা্য অৰু পানীৰ পশৰ঴ৰ অৰু প্ৰকাৰৰ 
ওপৰত শ঴দ্ধান্ত 

খা্য অৰু পানীেৰ বযৱ�া কৰাৰ বাকব ঴ংগঠন 

পশৰচা঱না অৰু প্ৰৱ�ন প্ৰকোজনীেতাকবাৰৰ �ান 

কামকবাৰৰ ন঴কত ঴ম্পশকশ ত বযে শনেন্ত্ৰণ 

গ্ৰা঵ক ঴ন্তুশ� শনৰী�ণ 

 

আপুতি জাদিদি? 

঄শতথী঴ক঱ক থকাৰ 
঴ুশবিা শ্ো প্ৰথমখন 
স঵াকট঱ৰ শব঳কে সকাকনা 

তথয নাআ। শকন্তু বাআকব঱ত 
―inn‖ ল�কটা উকেখ 
থকাকটাকৱ ঴ূচাে সয 
স঵াকট঱ৰ আশত঵া঴ বহু 
঵াজাৰ     পুৰশণ। 
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1.2.4                                : 
 

উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        
 

 
 

     : 

 এক ঴ৰু প্ৰশতষ্ঠান, য’ত থাকক সচক নল঱ীৰ 
সটব঱ক্লথ, ভাজ কৰা কা ৰ চকী, শবলৃংখ঱ 
শভতৰভাগ অৰু ব�ু�পূণশ ঄নানুষ্ঠাশনক 
কমশচাৰী।  

 আ সমৌশ঱ক অৰু উৎকৃষ্ট ৰ�ন প্ৰ্ান 
ককৰ। 

 

 
 

       : 

 ্ীঘ঱ বাৰ এখনৰ ন঴কত এটা িাঙৰ, 

঴কজাৱা সকা া। 
 ঴ািাৰণকত ফকমশ঱ৰ ঴঱শন এক-সেটৰ 

঴ামগ্ৰী প্ৰ্ান ককৰ।  
 সৱআটাৰ঴কক঱ প্ৰাকে ্ীঘ঱ এপ্ৰন অৰু 

ক’঱া সৱআষ্টককাট ঴঵ পৰম্পৰাগত 
আউশনফমশ পশৰিান ককৰ। 

 

 
 

          : 

 আোক নতুন ৰূপৰ সেশছোৰ বুশ঱ও সকাৱা 
঵ে। 

 শবলা঱ অৰু বহুম঵঱ীো। 
 শভতৰত ঴ুন্দৰ ঄তযািুশনক ঴জ্জা।  

 বয� অৰু স঱াকক পশৰপূৰণ অৰু প্ৰাকে 
িাঙৰ অৰু বহুম঵঱ীো ঵ে।    

 

 

      : 

 মূ঱কত শবশভ� প্ৰকাৰ কফী অৰু চা঵ৰ 
ন঴কত সকক, শিজাটশ  অৰু সচণ্ডশৱচ্ছৰ ্কৰ 
পাত঱ ঱ঘু অ঵াৰ পশৰকৱলন কশৰশছ঱। 

 কফী শ্বপৰ শভতৰভাগ প্ৰাকে থীমযুক্ত ঵ে। 
 ঴মগ্ৰ শ্ন সখা঱া থাশকব পাকৰ অৰু 

ৰাশতপুৱাৰ অ঵াৰৰ পৰা শনলাৰ 
অ঵াৰল঱কক ঴কক঱া প্ৰকাৰৰ অ঵াৰ 
পশৰকৱলন কশৰব পাকৰ। 
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উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        

 

 
 

 

                 : 

 ফকমশ঱ উৎকৃষ্ট িাআশনং সৰষু্টকৰণ্ট। 
 খা্যৰ ক্লাশছকক঱ প্ৰস্তুশত অৰু উপ�াপন 

অৰু উচ্চ �ৰৰ স঴ৱা প্ৰ্ান। 
 প্ৰাকে ক্লাশছক/উচ্চ সশ্ৰণীৰ খা্য ঴ম্ভাৰৰ 

ন঴কত ঴ম্পশকশ ত। 

 

 
 

 

       : 

 ঴ম্পণূশ সমজৰ স঴ৱাৰ পৰা ঴঵ােক স঴ৱা 
সযকন কাকভশ ৰী নল঱ীৰ প্ৰণা঱ীল঱কক শবশভ� 
পশৰ঴ৰৰ স঴ৱা ঵ে। 

 

 
 

 

                : 

 অন্তজশ াশতক সৰষু্টকৰকণ্ট শবশভ� প্ৰকাৰৰ 
খা্য ঴ম্ভাৰ সযকন ভাৰতীে, ঄শৰকেকণ্ট঱, 
এশছোন, সস্পশনছ, গ্ৰীক, আটাশ঱, সক্ৰে঱ অৰু 
কাজনু। 

 সৰষু্টকৰকণ্ট শনশ শ্ ষ্ট পৰম্পৰাৰ মূ঱ 
প্ৰশতফশ঱ত কৰা স্খা যাে। 

 

 
 

 

              : 

 থীমযুক্ত সৰষু্টকৰকণ্ট এক শনশ শ্ ষ্ট থীম 
঄নু঴ৰণ কশৰব পাকৰ সযকন, অআচক঱শণ্ডক 
঵ত ৰক য’ত সমজত খা্য প্ৰস্তুত কৰা 
অৰু ৰ�া ঵ে, ‘সবশন-঵ানা’ ঄শৰকেকণ্ট঱ 
থীম। 

 ঄ৰণয, ব঳শাবন বা ঴ঙ্গীত/঄কপৰা অশ্ 
থীকমা থাকক, য’য সৱআৰ্টং কমশচাৰীকে 
পশৰকৱলনৰ ঱গকত প্ৰ্লশকনা ককৰ। 
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উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        

 

 
 

 
                     : 

 এআ সৰষু্টকৰণ্টকবাৰ ঴ািাৰণকত শমকচশ঱ন 
ষ্টাৰ সৰষু্টকৰণ্ট ঵ে। 

 প্ৰশতষ্ঠাকটাকৱ সতওঁক঱াকৰ সৰষু্টকৰণ্টৰ 
঴জ্জাত �ানকটাৰ ঄তু঱নীে শবকল঳ত্ব 
বযৱ঵াৰ ককৰ, সযকন ঴াগৰৰ পাৰৰ কাকফ 
বা ঄ৰণযত িাআশনং। 

 

 
 

 

                             : 
 এআকবাৰৰ শবকল঳ত্ব ন঵কছ শনৰাশম঳ অৰু 

স্বা�যকৰ খা্য। 
 শকছুমান জীৱনলল঱ীৰ প্ৰকোজনীেতা অৰু 

অ঵াৰ প্ৰণা঱ী পূৰণ কৰাৰ ঱�য ককৰ। 

 

 
 

 
          : 

 বযঞ্জনকবাৰ শবশভ� নল঱ীৰ কাউণ্টাৰত 
উপ঱ব্দ ঵ে। 

 কাকফকটশৰোত গ্ৰা঵ক ঴কক঱ স্ব-পশৰকৱলন 
ককৰ। 

 মূ঱কত ঔক্যাশগক খা্য বজাৰৰ বাকব 
শবকশলত কৰা ন঵শছ঱ শকন্তু এশতো শব্যা঱ে 
অৰু ম঵াশব্যা঱েৰ ্কৰ শবশভ� লাখাত স্খা 
যাে। 

 

 
 

 
                               : 

 মূ঱কত সমজত পশৰকৱলন চা঵ৰ স্াকানৰ 
বাকব শবকশলত কৰা ন঵শছ঱। 

 ঴মগ্ৰ শ্নৰ সখাৱাৰ প্ৰকোজনীেতা পূৰণ 
ককৰ অৰু ঱গকত ঱গত ন঱ সযাৱাৰ স঴ৱা 
প্ৰ্ান ককৰ, শবকল঳লক মকনাৰঞ্জন, ওক্যাশগক 
অৰু ভ্ৰমণ বজাৰৰ বাকব। 
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উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        

 

 
 

 

                 : 

 ফকমশ঱ উৎকৃষ্ট িাআশনং সৰষু্টকৰণ্ট। 
 খা্যৰ ক্লাশছকক঱ প্ৰস্তুশত অৰু উপ�াপন 

অৰু উচ্চ �ৰৰ স঴ৱা প্ৰ্ান। 
 প্ৰাকে ক্লাশছক/উচ্চ সশ্ৰণীৰ খা্য ঴ম্ভাৰৰ 

ন঴কত ঴ম্পশকশ ত। 

 

 
 

 

       : 

 ঴ম্পণূশ সমজৰ স঴ৱাৰ পৰা ঴঵ােক স঴ৱা 
সযকন কাকভশ ৰী নল঱ীৰ প্ৰণা঱ীল঱কক শবশভ� 
পশৰ঴ৰৰ স঴ৱা ঵ে। 

 

 
 

 

                : 

 অন্তজশ াশতক সৰষু্টকৰকণ্ট শবশভ� প্ৰকাৰৰ 
খা্য ঴ম্ভাৰ সযকন ভাৰতীে, ঄শৰকেকণ্ট঱, 
এশছোন, সস্পশনছ, গ্ৰীক, আটাশ঱, সক্ৰে঱ অৰু 
কাজনু। 

 সৰষু্টকৰকণ্ট শনশ শ্ ষ্ট পৰম্পৰাৰ মূ঱ 
প্ৰশতফশ঱ত কৰা স্খা যাে। 

 

 
 

 

              : 

 থীমযুক্ত সৰষু্টকৰকণ্ট এক শনশ শ্ ষ্ট থীম 
঄নু঴ৰণ কশৰব পাকৰ সযকন, অআচক঱শণ্ডক 
঵ত ৰক য’ত সমজত খা্য প্ৰস্তুত কৰা 
অৰু ৰ�া ঵ে, ‘সবশন-঵ানা’ ঄শৰকেকণ্ট঱ 
থীম। 

 ঄ৰণয, ব঳শাবন বা ঴ঙ্গীত/঄কপৰা অশ্ 
থীকমা থাকক, য’য সৱআৰ্টং কমশচাৰীকে 
পশৰকৱলনৰ ঱গকত প্ৰ্লশকনা ককৰ। 
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উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        
 

 
 

 

           : 

 প্ৰশতষ্ঠানকটাকৱ আোৰ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক 
বাশণশজযকভাকৱ ঴ুৰা পশৰকৱলন ককৰ। 

 এো গ্ৰা঵ক঴ক঱ৰ বাকব শথে স঵াৱা �ানৰ 
ন঴কত সকৱ঱ এক পশৰকৱলন কৰা বাৰ 
঵’ব পাকৰ বা শবশভ� খা্য পশৰকৱলন কৰা 
঄শত ভা঱্কৰ ঴ু঴শজ্জত ঵’ব পাকৰ।  

 একন �ানক সকশতোবা সগকৰা পাব বুশ঱ও 
সকাৱা ঵ে। 

 

 
 

 

        : 

 প্ৰাকে বাৰ অৰু সেশছোৰৰ শমশ্ৰণ – ষ্টাআ঱ 
঄পাকৰচন, ঴ািাৰকণ ৱাআন থীমৰ, শবশভ� 

খা্য পশৰকৱলন ককৰ। 
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উদ্যাগৰ প্ৰকাৰ        
 

 
 

 

           : 

 প্ৰশতষ্ঠানকটাকৱ আোৰ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক 
বাশণশজযকভাকৱ ঴ুৰা পশৰকৱলন ককৰ। 

 এো গ্ৰা঵ক঴ক঱ৰ বাকব শথে স঵াৱা �ানৰ 
ন঴কত সকৱ঱ এক পশৰকৱলন কৰা বাৰ 
঵’ব পাকৰ বা শবশভ� খা্য পশৰকৱলন কৰা 
঄শত ভা঱্কৰ ঴ু঴শজ্জত ঵’ব পাকৰ।  

 একন �ানক সকশতোবা সগকৰা পাব বুশ঱ও 
সকাৱা ঵ে। 

 

 
 

 

        : 

 প্ৰাকে বাৰ অৰু সেশছোৰৰ শমশ্ৰণ – ষ্টাআ঱ 
঄পাকৰচন, ঴ািাৰকণ ৱাআন থীমৰ, শবশভ� 

খা্য পশৰকৱলন ককৰ। 
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প্ৰশল�াথ� ঴কক঱ চাটশ  কাগজ প্ৰকল্প এটা প্ৰস্তুত কশৰব, য’ত সতওঁক঱াকক এশতোল঱কক ভ্ৰমণ কৰা খা্য অৰ ুপানীে উকেখ 

কশৰব, স঴আকবাৰক লাখাত শবভক্ত কশৰ। 
 
 
 
 
 
 

 ঵শস্পটাশ঱ৰ্ট (অশতথয) ল�কটা স঱ৰ্টন ল� ‗Hospes‘-ৰ পৰা অশ঵কছ, যাৰ ম঱ূ ন঵কছ ‘Hestis’ ল�কটা। 

 অশতথয উক্যাগৰ ্টুা শনশ শ্ষ্ট শ্ল অকছ: (i) গ্ৰা঵ক ঴ন্তুশষ্টৰ ওপৰত গুৰতু্ব শ্ো 

(ii) ৰাশ঵ উপাজশ ন অৰ ুমকনাৰঞ্জনৰ ঴মেৰ ওপৰত শনভশ ৰ। 

 অশতথয উক্যাগত শবশভ� প্ৰকাৰৰ বাশণজয অকছ সযকন শবমান স঴ৱা, শৰজটশ , শব঱া঴ী সৰ঱ অযশ ঄নযানয স঴ৱা। 

 অশতথয উক্যাগকটাক শতশনটা ব঵঱ লাখাত শবভক্ত কশৰব পাশৰ: (i) অৱা঴ বা স঵াকট঱, ( ii) যাত্ৰা অৰ ুপযশটন, (iii) খা্য 
অৰ ুপানীে 

 খা্য অৰ ুপানীে ন঵কছ অশতথয উক্যাগৰ ব঵ৃত্তম লাখা। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

শ্ৰেণীৰ     কাযবকলাপ 

অধ্যায়দ াৰ সাৰাাংশ: 
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                : 

1.                   : 

a)  ঵শস্পটাশ঱ৰ্ট ল�কটা _________________  ভা঳াৰ ____________________ ল�ৰ পৰা অশ঵কছ। 
 
b) অশতথয উক্যাগৰ ব঵঱ভাকৱ শতশনটা লাখা অকছ: __________________,  _________________  
 
     অৰ ু_____________________.  
 
c) যাত্ৰী঴কক঱ _____________ অৰ ু_____________________-ত গুৰতু্ব শ্কে। 
 
d) ___________________  ন঵কছ অশতথয উক্যাগৰ ব঵ৃত্তম উপা্ান। 
 
e)  শবকৰা ন঵কছ _______________ সটব঱ক্লথৰ ন঴কত এক _______________ প্ৰশতষ্ঠান। 

 

2.               ও  : 

a) খা্য অৰ ুপানীে লাখাকটা গ্ৰা঵কৰ অৱা঴ৰ ন঴কত ঴ম্পশকশত।    [ ] 

b) কাকফকটশৰোত আোৰ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক উচ্চ সশ্ৰণীৰ স঴ৱা প্ৰ্ান কৰা ঵ে।   [ ] 

c) শবমান স঴ৱাকবাৰ অশতথয খণ্ডৰ ঄িীনত পকৰ।     [ ] 

d) নতুন ৰপূৰ সেশছোৰক সগকৰা সিাম বশু঱ও সকাৱা ঵ে।    [ ] 

e) ঵শস্পটাশ঱ৰ্ট ল�কটা স঱ৰ্টন ভা঳াৰ ল�ৰ পৰা অশ঵কছ।     [ ] 
 
3.                  ও  : 

   - A    - B 
a. শবকৰা 1.  এক ঴ৰ ুপ্ৰশতষ্ঠান, য’ত থাকক সচক নল঱ীৰ সটব঱ক্লথ, 

ভাজ কৰা কা ৰ চকী, শবলংৃখ঱ শভতৰভাগ অৰ ু

ব�ুত্বপণূশ ঄নানষু্ঠাশনক কমশচাৰী। 
b. কাকফটাশৰো 2. খা্যৰ ক্লাশছকক঱ প্ৰস্তুশত অৰ ুউপ�াপন অৰ ুউচ্চ �ৰৰ 

স঴ৱা প্ৰ্ান। 
c. প্ৰথম সশ্ৰণীৰ সৰষু্টকৰণ্ট 
 

3. প্ৰশতষ্ঠাকটাকৱ সতওঁক঱াকৰ সৰষু্টকৰণ্টৰ ঴জ্জাত �ানকটাৰ 
঄তু঱নীে শবকল঳ত্ব বযৱ঵াৰ ককৰ, সযকন ঴াগৰৰ পাৰৰ 

কাকফ বা ঄ৰণযত িাআশনং। 
d. ৱাআন বাৰ 4. কাকফকটশৰোত গ্ৰা঵ক ঴কক঱ স্ব-পশৰকৱলন ককৰ। 
e. অন্তজশ াশতক গন্তবয সৰষু্টকৰণ্ট 5. প্ৰাকে বাৰ অৰ ুসেশছোৰৰ শমশ্ৰণ – ষ্টাআ঱ ঄পাকৰচন, 

঴ািাৰকণ ৱাআন থীমৰ, শবশভ� খা্য পশৰকৱলন ককৰ। 
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প্ৰশল�াথ� ঴কক঱ চাটশ  কাগজ প্ৰকল্প এটা প্ৰস্তুত কশৰব, য’ত সতওঁক঱াকক এশতোল঱কক ভ্ৰমণ কৰা খা্য অৰ ুপানীে উকেখ 

কশৰব, স঴আকবাৰক লাখাত শবভক্ত কশৰ। 
 
 
 
 
 
 

 ঵শস্পটাশ঱ৰ্ট (অশতথয) ল�কটা স঱ৰ্টন ল� ‗Hospes‘-ৰ পৰা অশ঵কছ, যাৰ ম঱ূ ন঵কছ ‘Hestis’ ল�কটা। 

 অশতথয উক্যাগৰ ্টুা শনশ শ্ষ্ট শ্ল অকছ: (i) গ্ৰা঵ক ঴ন্তুশষ্টৰ ওপৰত গুৰতু্ব শ্ো 

(ii) ৰাশ঵ উপাজশ ন অৰ ুমকনাৰঞ্জনৰ ঴মেৰ ওপৰত শনভশ ৰ। 

 অশতথয উক্যাগত শবশভ� প্ৰকাৰৰ বাশণজয অকছ সযকন শবমান স঴ৱা, শৰজটশ , শব঱া঴ী সৰ঱ অযশ ঄নযানয স঴ৱা। 

 অশতথয উক্যাগকটাক শতশনটা ব঵঱ লাখাত শবভক্ত কশৰব পাশৰ: (i) অৱা঴ বা স঵াকট঱, ( ii) যাত্ৰা অৰ ুপযশটন, (iii) খা্য 
অৰ ুপানীে 

 খা্য অৰ ুপানীে ন঵কছ অশতথয উক্যাগৰ ব঵ৃত্তম লাখা। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

শ্ৰেণীৰ     কাযবকলাপ 

অধ্যায়দ াৰ সাৰাাংশ: 
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              :   

 সমন ুবজুা: আোৰ উকেলয অৰ ুপ্ৰকাৰকবাৰ 

 কশণ্ডকমণ্ট অৰ ুঅন঳ুশঙ্গক সবাৰ জনা: প্ৰকাৰ অৰ ুউকেলয 
 অৱজশ না শনষ্কালনৰ শব঳কে জনা 
 সমজৰ ঴জ্জা শিজাআন কৰা: প্ৰকাৰ অৰ ুআোৰ বযৱ঵াৰকবাৰ 
 পানীেকবাৰ শচনাক্ত কৰা: প্ৰকাৰ অৰ ুস঴আকবাৰৰ শবকল঳ত্ব 

___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

                                          এ                    ই                          ই       
     ‘এ             । 

 
2.1      

 সমন ু এখকন সৰষু্টকৰণ্ট এখকন আোৰ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক অগবক াৱা খা্য অৰ ু পানীেকবাৰ 
প্ৰশতশনশিত্ব কৰ। 

 সমন ুএ ঱া কাকটশ , বাকফ, বা সটব঱ শিওট ঵’ব পাকৰ। 
 
2.2      এ          

2.2.1      এ              
সমন ুএখন ঄শত ঴যতকন প্ৰস্তুত কশৰব ঱াকগ শকেকনা আ গ্ৰা঵কৰ মকনাকযাগ অকশ঳শত কৰাত এক ঄পশৰ঵াযশ ভূশমকা পা঱ন 
ককৰ। সমন ুএখন শিজাআন ককৰাঁকত শনম্নশ঱শখত কথাকবাৰ মনত ৰাশখব: 
 
 সমনখুন গ্ৰা঵ক঴ক঱ৰ বাকব অক঳শণীে অৰ ুমকনাকযাগ অক঳শক ঵’ব ঱াকগ। 
 অ঵াৰৰ শবৱৰণ স্পষ্ট অৰ ু঴঵কজ বশুজ সপাৱা ঵’ব ঱াকগ। 
 সমন ুএখকন বযঞ্জন এখন অৰ ুআোৰ অন঳ুশঙ্গককবাৰৰ এক স্পষ্ট অৰ ুশুদ্ধ শবৱৰণ শ্ব ঱াকগ। 
 সমনতু ম঱ূয উকেখ কৰাকটা বািযতাম঱ূক। 
 সমনতু িাকেকটৰী তথযও উকেখ থাশকব ঱াকগ গ্ৰা঵কক শক খাব স঴আ শব঳কে ঄ৱগত শ঴দ্ধান্ত এটা ঱’ব পাকৰ। 

অধ্যায় 2 

খা্য আৰু পািীয় শ্ৰসৱা 

শ্ৰেণীৰ     অিুশীলিী: 
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2.2.1 এ                  ও   

এ                                                      ই                                                      
   । এ                                                    

 

 
 

2.3     :             

                                     : 

 
 

              
 

 
 

 
 
 
 
 
 
এ                       

 
 

অকাৰ অৰু অকৃশত 
•এটা সমনু ঵‘ব পাকৰ অেতাকাৰ, বগশাকৃশত ঄থবা শয সকাকনা অকাৰৰ 
•শপ্ৰণ্ট শ্ব পাশৰ A3, A4 ঄থবা A5 অকাৰৰ সপপাৰত 

অটশ ৱকশ /ৰং 
•সমনু ৰং শমশ্ৰণ 
•অটশ ৱকশ ৰ শয শচত্ৰ এআকটা শিচকে কশৰব 

পশৰচা঱না঴঵জ •সমনুকটা ঵‘ব পাকৰ ্ ুৰ্ট ভাঁজ, এটা শলট ঄থবা শিশজটা঱ 

তথযৰ প্ৰবা঵ 
•সমনু ঄থবা গাঁথনীৰ  প্ৰবা঵ স঵াৱা উশচত সযৌশক্তক এবং গ্ৰা঵কক 
঄িশ াৰ শ্োত ঴ুশবিা শ্ব 

•সিজাটশ  প্ৰথমত অৰু ষ্টাটশ াৰ সল঳ত শ্ো উশচত ন঵ে 
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              :   

 সমন ুবজুা: আোৰ উকেলয অৰ ুপ্ৰকাৰকবাৰ 

 কশণ্ডকমণ্ট অৰ ুঅন঳ুশঙ্গক সবাৰ জনা: প্ৰকাৰ অৰ ুউকেলয 
 অৱজশ না শনষ্কালনৰ শব঳কে জনা 
 সমজৰ ঴জ্জা শিজাআন কৰা: প্ৰকাৰ অৰ ুআোৰ বযৱ঵াৰকবাৰ 
 পানীেকবাৰ শচনাক্ত কৰা: প্ৰকাৰ অৰ ুস঴আকবাৰৰ শবকল঳ত্ব 

___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

                                          এ                    ই                          ই       
     ‘এ             । 

 
2.1      

 সমন ু এখকন সৰষু্টকৰণ্ট এখকন আোৰ গ্ৰা঵ক঴ক঱ক অগবক াৱা খা্য অৰ ু পানীেকবাৰ 
প্ৰশতশনশিত্ব কৰ। 

 সমন ুএ ঱া কাকটশ , বাকফ, বা সটব঱ শিওট ঵’ব পাকৰ। 
 
2.2      এ          

2.2.1      এ              
সমন ুএখন ঄শত ঴যতকন প্ৰস্তুত কশৰব ঱াকগ শকেকনা আ গ্ৰা঵কৰ মকনাকযাগ অকশ঳শত কৰাত এক ঄পশৰ঵াযশ ভূশমকা পা঱ন 
ককৰ। সমন ুএখন শিজাআন ককৰাঁকত শনম্নশ঱শখত কথাকবাৰ মনত ৰাশখব: 
 
 সমনখুন গ্ৰা঵ক঴ক঱ৰ বাকব অক঳শণীে অৰ ুমকনাকযাগ অক঳শক ঵’ব ঱াকগ। 
 অ঵াৰৰ শবৱৰণ স্পষ্ট অৰ ু঴঵কজ বশুজ সপাৱা ঵’ব ঱াকগ। 
 সমন ুএখকন বযঞ্জন এখন অৰ ুআোৰ অন঳ুশঙ্গককবাৰৰ এক স্পষ্ট অৰ ুশুদ্ধ শবৱৰণ শ্ব ঱াকগ। 
 সমনতু ম঱ূয উকেখ কৰাকটা বািযতাম঱ূক। 
 সমনতু িাকেকটৰী তথযও উকেখ থাশকব ঱াকগ গ্ৰা঵কক শক খাব স঴আ শব঳কে ঄ৱগত শ঴দ্ধান্ত এটা ঱’ব পাকৰ। 

অধ্যায় 2 

খা্য আৰু পািীয় শ্ৰসৱা 

শ্ৰেণীৰ     অিুশীলিী: 
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