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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

मैनुअल में आपका स्ागत है –
्यह मैनुअल एि.एस.एस.ए.आई. (FSSA।) के सा् पंजीकृत (िजजसटे्शन ललए हुए) कैं टीन, ढाबा, हल्ाई की 
दुकाम औि अन्य कैटरिंग व्य्सा्यों के ललए बना्या ग्या है। ्यह मैनुअल खाद्य सिुक्ा औि मानक अधधवन्यम, 2006 
के अनुसाि खाने की सिुक्ा औि स्छता बना्ये िखने के ललए पालन वक्ेय जाने ्ाले वन्यमो को बताती है।

अध्ययन के परिणाम
इस मैनुअल का उदे्श्य उस व्यलति को प्लशक्क्त किना (टे्ननंग देना) है, जजसे कैटरिंग प्वतष्ान में खाद्य सिुक्ा 
सुपि्ाइजि के रूप में नाधमत वक्या जा सकता है। खाद्य सिुक्ा औि स्ास्थ्यकारिता आ्श्यकताओं के बािे में 
जजनका पालन उनके व्य्सा्यों में वक्या जाना चावहए। खाद्य सिुक्ा सुपि्ाइजि अपनी स्ापना के आकाि औि 
प्काि के अनुसाि इन आ्श्यकताओं को लागू कि सकते हैं।

इस मैनुअल का परिणाम कैटरिंग उद्योग में खाने की सिुक्ा औि स्छता वन्यमो को बेहति समझने के ललए है।

खाद्य सुिक्ा कानून क्ा कहता है
भाित में, खानपान उद्योग के ललए अवन्ा्य्त खाने की सुिक्ा औि स्छता बना्ये िखने की आ्श्यकताए ंमौजूद हैं  
खाद्य सुिक्ा औि मानकों (खाद्य व्य्सा्यों का लाइसेंस औि पंजीकिण) व्वन्यम, 2011 का “अनुसूची 4 का भाग।  
पंजीकृत (िजजसटे्शन ललए हुए) खाद्य व्य्सा्यों के ललए मान्य है।



भाग 1
खाद्य (खाने की) सुरक्ा-पररचय

 y खाद्य (खान ेकी) सरुक्ा की कमी स ेहोन ेवाल ेखतरे

 y खाना ख़राब होने के कारण
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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

खाद्य (खाने की) सुिक्ा की कमी से होने वाले खतिे।

भोजन अथिा खाने की सुरक्ा से अथ्स है वक भोजन के उपयोग के अनुसार भोजन मानि उपभोग के क्लए 
स ्िीकाय्स (खाने के क्लए सुरक्क्त) है।

खाद्य जवनत रोग दूवित ्या खिाब खाने के से्न के कािण होने ्ाले िोग हैं। खाद्य जवनत िोग एक गंभीि समस्या 
है जो दुवन्या के हि देश को प्भाव्त किती है। इससे उलटी, दसत औि बुखाि हो सकता है औि कुछ मामलों में ्यह 
जानले् ा हो सकता है।

खाद्य जवनत रोग वकसी को भी प्भाव्त कि सकते है, लेवकन कुछ लोगों को इसका खतिा अधधक होता है। 
उदाहिण के ललए, छोटे बचच,े बुजुग्त, गभ्त्ती मवहलाए ंऔि जो लोग अस्स् होते हैं।

सभी खाना बनाने िालों के क्लए यह आिशयक है वक िे खाना बनाते समय सािधान रहें एिं 
भोजन को सुरक्क्त तरीकें  से बनाए ंतावक उपभोक् ताओं को खाद्य जवनत बीमाररयों से बचाया 
जा सके।

खाद्य (खाने) की सुिक्ा की कमी से वनमनललखखत तीन प्काि के खतिे होते है।

1. जैव्क (जैसे बैकटीरि्या, क्क आदद कीटाणु)

2. िासा्यवनक (जैसे सिाई के ललए इसतेमाल वक्ये जाने ्ाले िसा्यन, कीटनाशक, आदद)

3. भौवतक (जैसे टूटे हुए कांच, बाल, आदद)

कैटरिंग ए्ं खाद्य प्वतष्ान में जैव्क (कीटाणु) से होने ्ाले खतिे से बचा् बहुत महत्पूण्त है।

कीटाणु (जैसे बैक्ीरिया) बहुत छोट ेजीि होते हैं जजन्हें नंगी आँखों से नहीं देखा जा सकता।



खाद्य (खाने की) सुिक्ाकपरिच्य
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मट्ी कीट (कीड़े) औि कंृतक 
(चूहा, वगलहैिी, आदद )

कचचा खाना

पानीकचिा औि सी्ेज

मान् संपक्त

कीटाणु (जैसे बैकटटीररया) कहा से आते है।

कीटाणु जैसे बैकटीरि्या अलगक अलग तिीको से खाने औि िसोई में पहुचं सकते है। ्ये धमट्ी, मान् संपक्त , कूड़ा, 
दूवित पानी,कीट (कीड़े) औि कंृतक (चूहा, वगलहैिी, आदद ), कचचे खाद्य पदा््त जैसे कचचा मांस, अंडे, औि कचची 
सब्ज्यां, आदद के द्ािा खाने औि िसोई में पहुंच जाते हैं।

खाना ख़िाब होने के कािण
खाना खिाब होने का मतलब है वक मूल पोिण, मूल्य, बना्ट, भोजन का स्ाद खिाब हो जाता है, भोजन लोगों के 
ललए हावनकािक औि खाने के ललए अनुप्युति हो जाता है।

भोजन खराब होने के प्रमुख कारण हैं -
ख़िाब ्या धमला्टी कचचा माल ख़िाब (गैि खाद्य ग्ेड) उपकिण/ बत्तन

भोजन सही से ना पकाना िी.िो. वन्यम का पालन ना किना

ऑकसीजन (ह्ा ) औि/्या प्काश के सा् प्वतवरि्या खिाब पानी

अ्धध (सम्य) अनुधचत भंडािण (सटोिेज)

अनुधचत तापमान गिै खाद्य गे्ड पैनकंग सामग्ी

कीड़ों औि कंृतक (चूहा, वगलहैिी) द्ािा संरिमण उधचत जल वनकासी की कमी

भोजन के भीति एजंाइम औि अन्य िासा्यवनक प्वतवरि्याएं कूड़े का वनपटािा ना किना
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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

भोजन खराब होने के प्रमुख कारण हैं -
कीटाणु (बैकटीरि्या, खमीि औि मोलड) कम्तचारि्यों की बीमािी ्या चोट

नमी का कम होना ्या बढ़ना वकट क वन्यत्रण की कमी/ गलती

साफ़ सिाई ना िखना व्यलतिगत स्छता (सिाई) ना िखना

वरि्या 1

. 1 ग्ाहक को खाने से होने ्ाली बीमारि्यों से बचाने के ललए, खाना बनाने ्ाले व्यलति को खाने की 
सिुक्ा ए्ं स्छता के वन्यमो का पालन किना चावहए। सही/ गलत

. 2 खाने से जुड़े तीन प्काि के खतिों का नाम हैं

 क .__________    ख .___________    ग ._________

. 3 ____________ भोजन के खिाब होने का मुख्य कािण हैं।

 क. जी्ाणु  ख. पत्ि   ग. बाल

. 4 कीटाणु कहा से आते है ?

 क .__________    ख .___________    ग ._________



भाग 2
खाना बनाने की जगह, लेआऊट तथा सुविधाएं

 y खाना बनान ेकी जगह और आस पास का स्ान

 y खाना बनाए की जगह का लआेउट और ज़रूरी सवुवधाए ं
खाना बनान ेके उपकरण और बत्तन

 y अन्य सवुवधाएं
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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

खाना बनाने की जगह औि आस पास का स्ान
खाना बनाने की जगह वनमनललखखत जगहो से दूि होनी चावहएक

 y प्दूवित के्त्र से
 y ऐसे ओद्योवगक गवतव्धध्यों से दूि जो वक गन् दी बदबू, कचिा, िासा्यवनक, अ््ा जैव्क उत् सज्तन 

इत ््यादद किते हों।
 y ऐसे क्ेत्र जो वक कीटों के सरंिमण से ग्लसत हों।
 y ऐसे क्ेत्र जहां से औद्योवगक कचिे को अच ्छी तिह से साि नहीं कि्ा्या जाता हो।
 y आबादी ्ाला के्त्र

खाना बनाने की जगह शौचाल्य से दूि होनी चावहए। खाना बनाने की जगह कूड़े औि गनदगी से दूि होनी चावहए।

खाने प्ापत किने के ललए गललहािे का प््योग ना किे। धुल  धमटटी ् खुले में खाना ना बना्यें।

्यदद खाना बनाने की जगह प्दूवित स्ान ्या वकसी िसा्यन आदद के िैकट्ी आदद के पास हो तोह िसोई को संदूिण 
से बचाने के ललए उधचत उपाए किे।

खाद्य स्ापना परिसि का डिज़ाइन/डनमामाण
. 1 परिसि का धडजाइन ऐसा होना चावहए तावक खाना त्ैयाि किने के के्त्रो में रिरॉस कंटैधमनेशन (संदूिण) न 

हो। पका हुआ खाना वबरिी क्ेत्र में जाना चावहए न की कचचे खाने के भंडाि (सटोि) में ना जा्ये।



खाना बनाने की जगह, लेआऊट त्ा सुव्धाएं
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1. खिीदना
2. प्ापत किना
3. भंडािण
4. तै्यािी किना
5. खाना बनाना
6. भि कि िखना
7. ठंडा किना
8. विि से गम्त किना
9. पिोसना

खाने प्ापपत के्त्र से 
सर्ंग/वबरिी के्त्र की 
औि जाना चावहए।

. 2 िश्त, भीतिी छत औि दी्ािों को अचछी अ्स्ा में िखें, जजससे धूल इकट्ठी न होने पाए त्ा नमी औि 
ििँूदी ना बने। गैि सोखने्ाली सामग्ी से बने हों, समतल हों औि साि किने में आसान हों त्ा उनका 
पेंट ् पलसटि ना उखड़ा हो। दी्ािों औि िश्त के वकनािे गोल हों

दी्ािे धचकनी औि आसानी से साफ़ होने ्ाली हों।

छत्त से पेंट नहीं उखाड़ना चावहए।

दद्ाि के गैप में कीटाणु पनप सकते है।

दी्ाि सपाट औि धचकनी होनी चाइ्ये। पेंट ्या 
पलासटि उतिना नहीं चावहए।  
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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

. 3 खाना बनाने के स्ान के दि्ाजे धचकने औि गिैकसोखने्ाले पदा् से बने हों औि उनहें साि किा जा 
सके।

. 4 बाहिी ्ाता्िण की ओि खुलने ्ाली ्ाली खखड़वक्याँ, दि्ाजे औि अन्य सभी छेद आदद अचछी तिह 
से तािकजाल ्या कीटकप्ूि सरिीन ्ाले हों तावक कीड़े आदद अंदि ना आ सके।

खखड़वक्यों पि जाली लगी हों। 

दि्ाजे धचकने औि गिैकसोखने् ाले 
पदा् से बने हों कि िखे।

दूकान के काउंटि को पलापसटक/ वतिपाल से डाक कि िखे।

. 5 कुशल जल वनकासी व्य्स्ा होनी चावहए (नालल्या आदद बंद ना हों ) औि कचिे के वनपटान के ललए 
प्या्तपत प्ा्धान होना चावहए।

नालल्यां साफ़ औि ढकी हों। 
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. 6 ्ेंडडंग ्या वबरिी की टेबल, शाधम्याने, बेंच औि बकस,े कांच के केस इत्यादद सतहें साि, स्चछ, अभेद्य औि 
आसानी से साि होने ्ाली होनी चावहए (जैसे सटेनलेस सटील), औि उनहें कम से कम 60 से 70 सेoमीo 
जमीन के ऊपि िखा जाना चावहए।

. 7 ्ेंडडंग ्या वबरिी स्ान की सतह ठोस, जंग िवहत / खिाब न होने ्ाली सामग्ी से बानी हों। उसे धूप, ह्ा 
औि धूल से बचा्ये औि साफ़ िखे।

्ेंडडंग ्या वबरिी की टेबल साि, स्चछ, अभेद्य औि आसानी से साि होने ्ाली होनी चावहए (जैसे सटेनलेस सटील)।

उपकिण, कंटेनि औि बतमान
उपकरण, कंटेनर और मशीनरी का डिजाइन

 y खाना पकाने औि भंडािण (सटोि) के ललए कैडधम्यम लेड, नरॉनकिूड ग्ेड पलापसटक औि अन्य व्िैले 
पदा्थों से बने बत्तनों का उप्योग ना किें।

 y बत्तन ऐसे होने चावहए जजन में खाने औि कीटाणु की पित ना जमें औि उनकी सिाई आसानी से हो।
 y बत्तन सटेनलेस सटील से बने होने चावहए। तांबे औि पीतल के बत्तनों पि सम्यकसम्य पि कलई किाए।ँ
 y सभी उपकिणों औि कंटेनिों को काम खतम होने पि साि किना, धोना, सुखाना औि इस तिह इकट्ा 

वक्या जाना चावहए तावक उनमें मोलड/िंगस ना पैदा हों सरंिमण न हो।
 y भंडािण के ललए इसतेमाल होने ्ाले कंटेनि को ढककन लगाकि बंद वक्या जाना चावहए।
 y सभी उपकिणों के दद्ाि से दूि िखे।
 y सिाई के िसा्यन (केधमकल), कीटनाशक, आदद को खाने से दूि िखें।
 y जंग मतुि सामग्ी से बने उपकिणो का इसतेमाल किे।
 y ढककन के सा् खाना पकाने के कंटेनि का इसतेमाल किे।
 y ढककन के सा् भंडािण किने के कंटेनि का इसतमेाल किे।
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खाद्य सुरक्ा प्रशिक्ण (ट्रेनिंग) गाइड-कैटररंग (बुनियादी स्तर)

उपकिणों को साफ़ िखें।

खाद्यक गे्ड बत्तनो का इसतेमाल किे।

वरि्या 2

. 1 पीतल के बत्तन, जब इसतेमाल वकए जाते हैं, ्े कलई वकए होने चावहए। सही/गलत

. 2 खखड़वक्याँ, दि्ाजे औि अन्य सभी छेड़ो को जाली से अचछी तिह से बंद किना चावहए तावक परिसि 
को _____________ से बचा्या जा सके।

 क. लोगों   ख. धूप       ग.कीड़ो      घ. ह्ा

. 3 आदश्त खाना बनाने के स्ान की आ्श्यकताए ंक्या हैं?

 क. _____  ख.__________  ग._________  घ. ______

. 4 ___________ ददशा में सामग्ी संचाि होना चावहए।

 क. एक  ख.वद्     ग.्यूनी    घ. मलटी

. 5 कूड़ा, सिाई के िसा्यन औि कीटनाशक पदा््त औि खाने के कंटेनि समान होंगे। सही/गलत
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सुडवधाएं
सुिक्क्त औि साफ़ खाना बनाने औि पिोसने के ललए साफ़ जल, बत्तन औि उपकिण की सिाई, कचचा माल धोना, 
पीने ्योग्य पानी से बानी बि्त  औि भाप , हा् धोने औि शौचाल्य, उधचत ्ेंटीलेशन (ह्ा), साफ़ ह्ा औि प्काश 
व्य्स्ा, आदद सुव्धा्ये जरूिी है।

पानी की सुविधा
. 1 परिसि में वनिंति पीने ्योग्य पानी होना चावहए। साि पानी प्दान किने के ललए ् ाटि विलटि स्ावपत वकए 

जाने चावहए।

. 2 साफ़ पानी की प्या्तपत भंडािण व्य्स्ा की जानी चावहए। ्यदद पानी का परि्हन होता है, तो पीने के पानी 
को नल ्ाले साि औि ढके हुए कंटेनि में सटोि किें।

. 3 पीने का पानी (ट्ीट वक्या ग्या बोतलबंद पानी, उबला हुआ/वफ़लटि पानी जैसे ्रॉटि प्यूिीिा्यि आदद के 
माध्यम से) का परि्हन उधचत रूप से ढके हुए औि संिक्क्त कंटेनिों में होना चावहए औि उनहें धूल औि 
गंदगी से दूि साि औि क्ि ्ाले कंटेनिों में सटोि वक्या जाना चावहए।

नल 

साफ़ पानी के ललए वफ़लटि लग्ाए। पानी के भंडािण के ललए नल  औि ठककन 
्ाला साि ड्रम इसतेमाल किे।

. 4 बत्तन/उपकिण की सिाई के ललए, ्यदद आ्श्यक हो तो गम्त औि ठंडे पानी की सुव्धा होनी चावहए।

. 5 कचच ेमाल को धोने के ललए एक अलग ससंक होना चावहए (्यदद अलग ससंक ना हों तो उस सम्य ्ह ससंक 
वकसी औि किए के ललए इसतेमाल ना वक्या जा्ये)। कचचे माल को भंडािण (सटोि किने) से पहले धोना 
चावहए।

. 6 खाने में इसतेमाल वक्ेय जाने ्ाली बि्त  औि भाप के्ल पीने ्योग्य पानी से ही बनी होनी चावहए।


