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഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ദെത൅മഴ഼ും ഩ൅യഹധഹന൅മഴ഼ും ഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ും 
ഔഔ൅ശഺഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഑യ഼ തയത൅തഺറ഼ഭ഼ല൅ല ുഄഷെഔയ൅മും ുഄന഼ബഴഩ൅ഩിട഼ന൅നഺറ൅റിന൅ന഼ും ുഄഴയ഼ടി 
ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔല൅  ഔാത൅മഭഹമഺ  ഩയഺസയഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന഼ും ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔീണ൅ടത഼ും ുഈണ൅ട൅. 
 

 ഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന൅ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ ഷിന൅ രരഺന൅ ുഄത൅മന൅തഹഩീഔ൅ശഺതഭഹണ൅ ഑യ഼ ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഔിമയ൅ 
എഔ൅ഷഺഔ൅മ഼ട൅ടഺഴ൅. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന഼ും ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന഼ും ുആടമഺറ൅  ഑യ഼ ഩഹറഭഹമഺ ുഄഴയ൅  ഴയ൅ ത൅തഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼. 
ഭഹനീജ൅ഭിന൅രഺന൅ രി ഩയഺധഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറ൅  നഺന൅ന഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി 
ുഅഴവ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ഩയഺസഹയും ഔഹണഹന൅  വ൅യഭഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ ുഄഴയ൅ . 
ഒപ഻ഷഺന഼ല൅ലഺറൃ ഩ഼രത൅തൃ ുഅഔഹും ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅-ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി 
ഩയഹതഺഔല൅  യീകഩ൅ഩിട഼ത൅തഺ നടഩ൅ഩഺറഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ുഄന൅ഴീശണഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ 
ഩ൅യതഺഔയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ത഼ടയ൅ നടഩടഺഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ല഼ഔമ഼ഭഹണ൅ ഏത൅ ഔൃല൅  
ഷിന൅ രരഺന൅രീമ഼ും ുഄടഺഷ൅ഥഹന ദെത൅മും. 
ുഄഴയ഼ടി ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺമഺറഽടിമഹണ൅ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ ഷുംതാഩ൅തഺമ഼ും 
ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന൅ ുഅനന൅ദഴ഼ും ുഈണ൅ടഹഔ഼ഔ. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഄന൅ഴീശണഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ 
ഷ൅ഥഹഩനും ങയഔ൅ഔ഼ഔല൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഷീഴനഘ൅ഘല൅  നറ൅ ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ 
ഷന൅തൃശത൅തഺറഹഔ഼ും. 
഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ഷ഼ഩ൅യധഹന ജൃറഺഔല൅  ഩൂത഼ഴഺറ൅ , ഩൂത഼ജനും ുഄഴയ഼ടി ജൃറഺമി ഫന൅ധഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ന൅നത൅ ഑യ഼ 
ഒഩ൅ഩരീര൅രര഼ടീത഼ഭഹമഺട൅ടഹണ൅. ഩഔ൅ശീ ഑യ഼ ഔൃല൅  ഷിന൅ രരഺറ൅  മഥഹയ൅ ത൅ഥത൅തഺറ൅  ഷുംബഴഺഔ൅ഔ഼ന൅നത൅ ുഄതഺറ഼ും 
ുഄഩ൅ഩ഼രഭ഼ല൅ല ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഹണ൅. 
ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴ ുഈല൅ ഩ൅ഩിട഼ന൅നതഹണ൅ ഩൂത഼ഴഺറ൅  ഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ജൃറഺ: 

  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ഔൃല഼ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഭര഼ഩടഺ നറ൅ ഔറ൅ : ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ുഅവമഴഺനഺഭമും നടത൅തഹന൅  ഴഺഴഺധ 
തയും ഭഹധ൅മഭഘ൅ഘല൅  ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ും ഑യ഼ ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅ . 
പൃണ൅  ഔൃല഼ഔല൅ , ുആഭിമഺറ഼ഔല൅ , ങഹര൅ര൅രഽഭ഼ഔല൅ , പഹഔ൅ഷ൅ എന൅നഺഴ ഷയ൅ ഴ ഷഹധഹയണഭഹമ 
ഭഹധ൅മഭഘ൅ഘല഼ും ുആതഺറ൅  ഏര൅രഴ഼ും ഩ഼തഺമത൅ സ൅യഷ൅ഴ ഷന൅ദീവ ഷുംഴഺധഹനഴ഼ും (എഷ൅ എും 
എഷ൅). ഔഷ൅ര൅ര൅ഭയ൅ ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ ഡിഷ൅ഔഺറ൅  നഺന൅ന൅ ഷസഹമും തീടഹന൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല൅  
ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ന൅ന യ഻തഺഔലഹണ൅ ുആഴമിറ൅റഹും. 
 ുഄതഺനഹറ൅  ഔഹയ൅മഔ൅ശഭഴ഼ും ഷജ഻ഴഴ഼ഭഹമ ഑യ഼ 
ഏജന൅ ര൅ ുഅമഺത൅ത഻യഹന൅ , തൂളഺറ൅ ദഹതഹഴ൅ നറ൅ ഔ഼ന൅ന 
ഏര൅രഴ഼ും ഩ഼തഺമ ഷഹഘ൅ഔീതഺഔഴഺദ൅മഔല൅  

ഔുഔഹയ൅മും ങിമ൅മഹന൅  ുഄഴയ൅ ഔ൅ഔ൅ ഔളഺഴ഼ണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 
 ഩയഹതഺഔലഽും ങൃദ൅മഘ൅ഘല഼ും ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ഔ: ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ ഷിന൅ രരഺനി 
ഫന൅ധഩ൅ഩിട഼ന൅ന ഒയൃ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന഼ും തഘ൅ഘല഼ടീതഹമ ഩയഹതഺഔലൃ 
ഷുംവമഘ൅ഘലൃ ുഈണ൅ടഹഔ഼ും. ഒയൃ ഩയഹതഺഔ൅ഔ഼ും ഷുംവമത൅തഺന഼ും 
ുഄതഹതഺന൅ രി ഔ൅യഭത൅തഺറ൅ , ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി നഺറഴഹയത൅തഺനന഼ഷയഺങ൅ങ൅ 
ഭര഼ഩടഺ നറ൅ ഔണും. 

ുആതഺന൅ ഏജന൅ ര഼ഭഹയ൅ ഔ൅ഔ൅ ഭര൅ര഼ല൅ലഴയ൅  ഩരമ഼ന൅നത൅ ഔീല൅ ഔ൅ഔഹന഼ും ങൃദ൅മും 
ങിമ൅മഹന഼ും ഭര൅ര഼ല൅ലഴയ഼ടി ഴഺഔഹയും ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔഹന഼ും ുഈല൅ല ഔളഺഴ൅ ഴീണും. 

 
ഒരു കസ്റ്റമ കകയ എകസ്ികയൂട്ടീവിന്കറ ദൗത്യവുും പ്രാധാനയവുും 
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  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠമ഼ഭഹമഺ ഫന൅ധഩ൅ഩിട൅ട ുഈങഺതഭഹമ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  

വീകയഺഔ൅ഔറ൅ : ഖ഼ണഭീന൅ഭമീരഺമ ുഈഩബൃഔ൅താ ുഄന഼ബഴും നറ൅ ഔ഼ഔമഹണ൅ ഔൃല൅  ഷിന൅ രരഺന൅ രി 
ഭര൅രൂയ഼ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനും എന൅നത഼ ഩൃറി, ഷുംതാഩ൅തനഹമ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഭര൅രൂയ഼ ഷയ൅ ഴ഻ഷഺന൅ 
ഭടഘ൅ഘഺഴയഹന഼ല൅ല ഷഹധ൅മതമ഼ും ഔഽട഼തറഹണ൅. ുഄതഺനഹറ൅ , ഏജന൅ ര഼ഭഹയ൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ടി 
രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡ഼ഔല൅  ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. ുഄഩ൅ഩൃളീ ുഄട഼ത൅ത തഴണ ുഄഴയ൅  ഴ഻ണ൅ട഼ും 
ുഄത൅ ുഅഴയ൅ ത൅തഺഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ലഽ. 

• വീകയഺങ൅ങ ഩ൅യഷഔ൅തഭഹമ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഡൃഔ൅മ഼ഭിന൅രീശന഼ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ും ഭര൅ര഼ 
ഔഭ൅ഩനഺഔല഼ഭഹമഺ ഩഘ൅ഔ഼ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ും ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ും.  

• ഔഭ൅ഩനഺ ങഺട൅ടഩ൅ഩിട഼ത൅തഺമഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഩയഷ൅ഩയും ഷഭ൅ഭതഺങ൅ങ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല൅  ുഈഩമൃഖഺങ൅ങഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും 
ഭ഼ഔലഺറ൅  ഴഺഴയഺങ൅ങ എറ൅റഹ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ടി ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഷുംവമഘ൅ഘലൃ 
ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔലൃ ഑ര൅ര പൃണ൅  ഔൃലഺറഽടി ഩയഺസയഺഔ൅ഔഹനഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും ഏജന൅ ര഼ഭഹയ൅ വ൅യഭഺഔ൅ഔ഼ഔ. തഘ൅ഘല഼ടി ുആടഩഹട഼ഔഹയ൅ ഔ൅ഔ൅ 
഑യ഼ യ഻തഺമഺറ഼ല൅ല ുഄഷെഔയ൅മഴ഼ും ുഄന഼ബഴഩ൅ഩിട഼ന൅നഺറ൅റിന൅ന഼ും ുഄഴയ഼ടി ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔല൅  ുഈങഺതഭഹമ യ഻തഺമഺറ൅  
ഩയഺസയഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട൅ട഼ഴിന൅ന഼ും ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ എഔ൅ഷഺഔ൅മഽട൅ടഺഴ഼ഔല഼ടി ുഈത൅തയഴഹദഺത൅തഭഹണ൅. 
ങ഼യ഼ഔ൅ഔത൅തഺറ൅ , ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴമഹണ൅ ഑യ഼ ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  എഔ൅ഷഺഔ൅മഽട൅ടഺഴഺന൅ രി ഔയ൅ ത൅തഴ൅മഘ൅ഘല൅ : 

  ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഅഴവ൅മഔതഔല൅  
നഺയ൅ ണമഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

 നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഴഺവദഭഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും; ഖഴീശണും 
നടത൅തഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുആടും ഔണ൅ടിത൅തഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  നറ൅ ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും 
ുഄന൅ഴീശണഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈത൅തയും നറ൅ ഔ഼ഔ. 

 30 ഷിഔ൅ഔന൅ ഡഺന഼ല൅ലഺറ൅  ഭഹതാഔഹഩയഭഹമഺ ഷഺഷഺഷഺ ഭര഼ഩടഺ ഩരമണും. 
 ഔൃലഺറഹമഺയഺന൅നഹറ഼ും ുഈങ൅ങബഔ൅ശണത൅തഺന൅ രി 

ുആടഴീലഔലഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും ഩയഺവ഻റനത൅തഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഒപ഻ഷഺറ൅  ങിറഴളഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ദഺനഘ൅ഘല഼ടി 
എണ൅ണത൅തഺന൅ രി ഔഹയ൅മത൅തഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും (ങഺഔഺത൅ഷഹഴധഺ-12 നഹല൅ , ഔഹശ൅ഴറ൅  റ഻ഴ൅-12 നഹല൅ , ഩ൅യഺഴഺറീജ൅ഡ൅ ുഄഴധഺ-
18 നഹല൅ ) ഔാത൅മനഺശ൅ഠ ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ. 1 ഭണഺഔ൅ഔഽയ൅  ുആടഴീലമൃടി (30 ഭഺനഺട൅ട൅-ബഔ൅ശണ ുആടഴീല, 15 ഭഺനഺട൅ട൅ ഔൃപഺ 
ുആടഴീല, 15 ഭഺനഺട൅ട൅ ഔൃപഺ ുആടഴീല) 8 ഭണഺഔ൅ഔഽയ൅  ുഅമഺയഺഔ൅ഔ഼ും ഩൂത഼ഴഺറ൅  റൃഖ൅ ുആന൅  ഷഭമും. 

 നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴഺഴയും ഴ൅മഔ൅തഭഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുആടഩഹട഼ഔല൅  ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  പൃയ൅ ഴീഡ൅ 
ങിമ൅ത഼ ഔൂണ൅ട഼ും ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

  ുഄഴഷയഘ൅ഘല൅  തഺയഺങ൅ങരഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഄഡ഻ശണറ൅  ഷീഴനഘ൅ഘല൅  
ുഈമയ൅ ന൅ന ഴഺറമ൅ഔ൅ഔ൅ റഹബഔയഭിന൅നൃണും ഴഺറ൅ ഔ൅ഔ഼ഔ; ഩ഼തഺമ പ഻ങ൅ങര഼ഔല൅  
ഴഺവദഭഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  എന൅ രയ൅  ങിമ൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ 
ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

  ഷ൅ഥഹഩഺത നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഈഩഔയണഘ൅ഘല൅  ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനഷജ൅ജഭഹഔ൅ഔഺ നഺറനഺയ൅ ത൅ത഼ഔ; 
ഔീട഼ഩഹട഼ഔല൅  രഺഩ൅ഩൃയ൅ ട൅ട൅  ങിമ൅മ഼ഔ. 

 ഫൃധഴറ൅ ഔ൅ഔയണ ഔ൅റഹഷ഼ഔലഺറ൅  ഩഘ൅ഔിട഼ത൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ 
ജൃറഺമഺറി ുഄരഺഴ൅ ഔഹറഺഔഭഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഩ഼തഺമത഼ും ഴ൅മത൅മഷ൅തഴ഼ഭഹമ ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  നഺരഴീര൅രഹന഼ല൅ല 
ുഈത൅തയഴഹദഺത൅തും ഏര൅രിട഼ത൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന൅ രി ഩ൅യവഷ൅തഺ 
ഴയ൅ധഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ഔ; ജൃറഺമ഼ടി ഴുദഖ൅ധ൅മത൅തഺന൅ ഔഽട഼തറ൅  ഭഽറ൅മും നറ൅ ഔഹന൅  
ുഄഴഷയഘ൅ഘല൅  തീട഼ഔ. 

 ഩ൅യഷ൅ത഼ത ജൃറഺഔ൅ഔ൅ നഺവ൅ങമഺങ൅ങ യ഻തഺമഺറ൅  ങ഼യ഼ഘ൅ഘഺമ 
ടുഩ൅ഩഺഘ൅ ഴീഖഴ഼ും ഔാത൅മതമ഼ും ഔുഴയഺഔ൅ഔ഼ഔ.  

 ഷുംവമും, ുഄന൅ഴീശണും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഩയഹതഺ എന൅നഺഘ൅ഘനി ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഅവമഴഺനഺഭഺഭമും തയുംതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. 
 ഷ൅ഥഹഩനും ഴഹഖ൅ദനും ങിമ൅ത ഷീഴനും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ നറ൅ ഔ഼ഭിന൅ന൅ ഴ഻ണ൅ട഼ും ുഈരഩ൅ഩ഼ നറ൅ ഔ഼ഔ. 
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 ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഷയ൅ ഴ഻ഷഺനിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ല൅ല ുഄഴയ഼ടി ങൃദ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ുഄബഺഩ൅യഹമഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ഭര഼ഩടഺമിന൅നൃണും 
ുഄധഺഔ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ുഄഴയ൅ഔ൅ഔ഼ നറ൅ ഔ഼ഔ. 

 ഷഺ ുഅയ൅  എഭ൅ഭഺന൅ രി ഷസഹമത൅തൃടി ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ഔൃല൅  റൃഖഺന൅  ഷഭമും, ഡമറ഼ഔല഼ടി എണ൅ണും, 
ുഄഴയ഼ടി ഔൃണ൅ടഹഔ൅ട഼ഔല൅ , രഺഴ൅മ഼ ഔഹറഗട൅ടത൅തഺന഼ ഴീണ൅ടഺ ഴന൅ന ഔഹറഗട൅ടും എന൅നഺഴ ുഄഴറൃഔനും 
ങിമ൅മ഼ഔ. 

 
഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ദെത൅മഴ഼ും ഩ൅യഹധഹന൅മഴ഼ും ഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ും 
ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും തയത൅തഺറ഼ല൅ല ുഄഷെഔയ൅മഘ൅ഘല൅  ഔഔ൅ശഺഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഄന഼ബഴഩ൅ഩിട഼ന൅നത൅ 
഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഴീണും. ഩ൅യവ൅ നഘ൅ഘല൅  എന൅തഹണിന൅ന൅ തഺയഺങ൅ങരഺഞ൅ഞ഼ ഔൂണ൅ട഼ും 
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔല൅  ഔാത൅മഭഹമഺ  ഩയഺസയഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട഼ും ഩ൅യവ൅ നഘ൅ഘല൅  

എഘ൅ഘനി ഩയഺസയഺഔ൅ഔണഭിന൅ന൅ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔണും 
 
 
      : 

A. ഇനി പറയു� ചങോദയങ്ങൾക്്ക ഉ�രം നൽഔുഔ: 

1. എന്തോന്ക്കയോണ ്഑രു ഔസ്റ്റമർ ന്ഔയർ എഔ ്സിഔയൂട്ടീവിന് ന്റ ച ോലിയും 
ഉ�രവോദി�ങ്ങളും? 

2. ആരോണ ്ഔസ്റ്റമർ ന്ഔയർ എഔ ്സിഔയൂട്ടീവ?് ഑രു ബിപി഑യിൽ നിങ്ങൾക്്ക സിസിഇ ആയി 
നിയമനം ലഭിക്കുഔയോന്ണങ്കിൽ എന്തോന്ക്കയോയിരിക്കും നിങ്ങൾ ന്ങചേണ്ട ച ോലിഔൾ? 

B. ശരി ഉ�രം ന്തരന്െടുക്കുഔ: 

1. ഑റ്റ ചഔോളിൽ തന്� ഏ ന് റ് ഔസ്റ്റമറുന്ട ഏത് അചനേഷണ�ിനും പരിഹോരം നൽഔോന് 
ശ്ശമിക്കണം (ശരി/ന്തറ്റ്) 

2. ഔസ്റ്റമർ പറയു�ത് അചനേഷണം, അഭയർത്തന അന്െങ്കിൽ ഑രു പരോതി ആയി തരം 
തിരിചക്കണ്ട ആവശയം ഏ നറ്ിന ്ഇെ (ശരി/ന്തറ്റ്) 

3. ആശയവിനിമയ�ിന് ന്റ ഏറ്റവും പുതിയ രൂപമോണ് ഫോഔ ്സ ്(ശരി/ന്തറ്്റ) 
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  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠമ഼ഭഹമഺ ഫന൅ധഩ൅ഩിട൅ട ുഈങഺതഭഹമ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  

വീകയഺഔ൅ഔറ൅ : ഖ഼ണഭീന൅ഭമീരഺമ ുഈഩബൃഔ൅താ ുഄന഼ബഴും നറ൅ ഔ഼ഔമഹണ൅ ഔൃല൅  ഷിന൅ രരഺന൅ രി 
ഭര൅രൂയ഼ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനും എന൅നത഼ ഩൃറി, ഷുംതാഩ൅തനഹമ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഭര൅രൂയ഼ ഷയ൅ ഴ഻ഷഺന൅ 
ഭടഘ൅ഘഺഴയഹന഼ല൅ല ഷഹധ൅മതമ഼ും ഔഽട഼തറഹണ൅. ുഄതഺനഹറ൅ , ഏജന൅ ര഼ഭഹയ൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ടി 
രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡ഼ഔല൅  ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. ുഄഩ൅ഩൃളീ ുഄട഼ത൅ത തഴണ ുഄഴയ൅  ഴ഻ണ൅ട഼ും 
ുഄത൅ ുഅഴയ൅ ത൅തഺഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ലഽ. 

• വീകയഺങ൅ങ ഩ൅യഷഔ൅തഭഹമ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഡൃഔ൅മ഼ഭിന൅രീശന഼ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ും ഭര൅ര഼ 
ഔഭ൅ഩനഺഔല഼ഭഹമഺ ഩഘ൅ഔ഼ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ും ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ും.  

• ഔഭ൅ഩനഺ ങഺട൅ടഩ൅ഩിട഼ത൅തഺമഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഩയഷ൅ഩയും ഷഭ൅ഭതഺങ൅ങ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല൅  ുഈഩമൃഖഺങ൅ങഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും 
ഭ഼ഔലഺറ൅  ഴഺഴയഺങ൅ങ എറ൅റഹ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ടി ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഷുംവമഘ൅ഘലൃ 
ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔലൃ ഑ര൅ര പൃണ൅  ഔൃലഺറഽടി ഩയഺസയഺഔ൅ഔഹനഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും ഏജന൅ ര഼ഭഹയ൅ വ൅യഭഺഔ൅ഔ഼ഔ. തഘ൅ഘല഼ടി ുആടഩഹട഼ഔഹയ൅ ഔ൅ഔ൅ 
഑യ഼ യ഻തഺമഺറ഼ല൅ല ുഄഷെഔയ൅മഴ഼ും ുഄന഼ബഴഩ൅ഩിട഼ന൅നഺറ൅റിന൅ന഼ും ുഄഴയ഼ടി ുഈറ൅ ഔ൅ഔണ൅ഠഔല൅  ുഈങഺതഭഹമ യ഻തഺമഺറ൅  
ഩയഺസയഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട൅ട഼ഴിന൅ന഼ും ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ എഔ൅ഷഺഔ൅മഽട൅ടഺഴ഼ഔല഼ടി ുഈത൅തയഴഹദഺത൅തഭഹണ൅. 
ങ഼യ഼ഔ൅ഔത൅തഺറ൅ , ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴമഹണ൅ ഑യ഼ ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  എഔ൅ഷഺഔ൅മഽട൅ടഺഴഺന൅ രി ഔയ൅ ത൅തഴ൅മഘ൅ഘല൅ : 

  ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഅഴവ൅മഔതഔല൅  
നഺയ൅ ണമഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

 നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഴഺവദഭഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും; ഖഴീശണും 
നടത൅തഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുആടും ഔണ൅ടിത൅തഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  നറ൅ ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും 
ുഄന൅ഴീശണഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈത൅തയും നറ൅ ഔ഼ഔ. 

 30 ഷിഔ൅ഔന൅ ഡഺന഼ല൅ലഺറ൅  ഭഹതാഔഹഩയഭഹമഺ ഷഺഷഺഷഺ ഭര഼ഩടഺ ഩരമണും. 
 ഔൃലഺറഹമഺയഺന൅നഹറ഼ും ുഈങ൅ങബഔ൅ശണത൅തഺന൅ രി 

ുആടഴീലഔലഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും ഩയഺവ഻റനത൅തഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഒപ഻ഷഺറ൅  ങിറഴളഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ദഺനഘ൅ഘല഼ടി 
എണ൅ണത൅തഺന൅ രി ഔഹയ൅മത൅തഺറഹമഺയ഼ന൅നഹറ഼ും (ങഺഔഺത൅ഷഹഴധഺ-12 നഹല൅ , ഔഹശ൅ഴറ൅  റ഻ഴ൅-12 നഹല൅ , ഩ൅യഺഴഺറീജ൅ഡ൅ ുഄഴധഺ-
18 നഹല൅ ) ഔാത൅മനഺശ൅ഠ ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ. 1 ഭണഺഔ൅ഔഽയ൅  ുആടഴീലമൃടി (30 ഭഺനഺട൅ട൅-ബഔ൅ശണ ുആടഴീല, 15 ഭഺനഺട൅ട൅ ഔൃപഺ 
ുആടഴീല, 15 ഭഺനഺട൅ട൅ ഔൃപഺ ുആടഴീല) 8 ഭണഺഔ൅ഔഽയ൅  ുഅമഺയഺഔ൅ഔ഼ും ഩൂത഼ഴഺറ൅  റൃഖ൅ ുആന൅  ഷഭമും. 

 നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴഺഴയും ഴ൅മഔ൅തഭഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുആടഩഹട഼ഔല൅  ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔഺഔ൅ഔൂണ൅ട഼ും ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  പൃയ൅ ഴീഡ൅ 
ങിമ൅ത഼ ഔൂണ൅ട഼ും ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

  ുഄഴഷയഘ൅ഘല൅  തഺയഺങ൅ങരഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഄഡ഻ശണറ൅  ഷീഴനഘ൅ഘല൅  
ുഈമയ൅ ന൅ന ഴഺറമ൅ഔ൅ഔ൅ റഹബഔയഭിന൅നൃണും ഴഺറ൅ ഔ൅ഔ഼ഔ; ഩ഼തഺമ പ഻ങ൅ങര഼ഔല൅  
ഴഺവദഭഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  എന൅ രയ൅  ങിമ൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ 
ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

  ഷ൅ഥഹഩഺത നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ുഈഩഔയണഘ൅ഘല൅  ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനഷജ൅ജഭഹഔ൅ഔഺ നഺറനഺയ൅ ത൅ത഼ഔ; 
ഔീട഼ഩഹട഼ഔല൅  രഺഩ൅ഩൃയ൅ ട൅ട൅  ങിമ൅മ഼ഔ. 

 ഫൃധഴറ൅ ഔ൅ഔയണ ഔ൅റഹഷ഼ഔലഺറ൅  ഩഘ൅ഔിട഼ത൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ 
ജൃറഺമഺറി ുഄരഺഴ൅ ഔഹറഺഔഭഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഩ഼തഺമത഼ും ഴ൅മത൅മഷ൅തഴ഼ഭഹമ ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനഔല൅  നഺരഴീര൅രഹന഼ല൅ല 
ുഈത൅തയഴഹദഺത൅തും ഏര൅രിട഼ത൅ത഼ ഔൂണ൅ട൅ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺന൅ രി ഩ൅യവഷ൅തഺ 
ഴയ൅ധഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ഔ; ജൃറഺമ഼ടി ഴുദഖ൅ധ൅മത൅തഺന൅ ഔഽട഼തറ൅  ഭഽറ൅മും നറ൅ ഔഹന൅  
ുഄഴഷയഘ൅ഘല൅  തീട഼ഔ. 

 ഩ൅യഷ൅ത഼ത ജൃറഺഔ൅ഔ൅ നഺവ൅ങമഺങ൅ങ യ഻തഺമഺറ൅  ങ഼യ഼ഘ൅ഘഺമ 
ടുഩ൅ഩഺഘ൅ ഴീഖഴ഼ും ഔാത൅മതമ഼ും ഔുഴയഺഔ൅ഔ഼ഔ.  

 ഷുംവമും, ുഄന൅ഴീശണും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഩയഹതഺ എന൅നഺഘ൅ഘനി ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഅവമഴഺനഺഭഺഭമും തയുംതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. 
 ഷ൅ഥഹഩനും ഴഹഖ൅ദനും ങിമ൅ത ഷീഴനും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ നറ൅ ഔ഼ഭിന൅ന൅ ഴ഻ണ൅ട഼ും ുഈരഩ൅ഩ഼ നറ൅ ഔ഼ഔ. 
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഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺറ൅  എഘ൅ഘനി ഩിയ഼ഭഹരണഭിന൅ന഼ും ഩിര഼ഭഹരയ഼തിന൅ന഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഏര൅രഴ഼ും 
ഭഺഔങ൅ങ ഫന൅ധും നഺറനഺയ൅ ത൅തഹന൅  നുതഺഔതമ഼ടി ങട൅ടഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും ഷഺ ഷഺ ുആമി 
ഫൃധഴൽഔ൅ഔയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

 
 ഑യ഼ ഔഭ൅മഽണഺര൅രഺ എറ൅റഹ ഩീയൃട഼ും ഷത൅മഷന൅ധഭഹമ഼ും 
ത഼രന൅നഭനഷ൅ഷൃടിമ഼ും ുഅമഺയഺഔ൅ഔണും ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅. റഺുംഖഭൃ 
റുുംഖഺഔ നഺറഩഹട഼ഔലൂ ഴുഔറ൅മഭൃ, ഴുംവ഻മതമൃ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
ഭതഭൃ ഭ഼കഴഺറമ൅ഔ൅ഔിട഼ഔ൅ഔഹതി എറ൅റഹ ഩീയ൅ ഔ൅ഔ഼ും ഷെസഹയ൅ ദ൅ദഩയഴ഼ും 
ഷ഼യഔ൅ശഺതഴ഼ും ഷ൅ഴഹഖതഹയ൅ സഴ഼ഭഹമ ുഄന൅തയ഻ഔ൅ശും നറ൅ ഔഹന൅  
ഩ൅യതഺജ൅ഞഹഫദ൅ധയഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 

഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ഩിയ഼ഭഹര൅രത൅തഺറ൅  നഺന൅ന൅ ഩ൅യത഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട഼ന൅ന 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ും ുഄത഼ ഩൃറി തന൅നി ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ ഩിയ഼ഭഹര൅രും 
ഔൂണ൅ട഼ല൅ല ഩ൅യത൅മഹഗഹതഘ൅ഘല഼ും ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടത൅തഺറ൅  
ഴഺവദ഻ഔയഺങ൅ങഺട൅ട഼ണ൅ട൅.  

ഩ൅യത഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട഼ന൅ന ഩിയ഼ഭഹര൅രഘ൅ഘല൅ 

 ദഹഔ൅ശഺണ൅മഴ഼ും ഫസ഼ഭഹനഴ഼ും ഷസഔയണഴ഼ും ുഈല൅ലഴയഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഩിയ഼ഭഹര൅രത൅തഺറ഼ും ഷുംഷഹയത൅തഺറ഼ും നഺന൅ദമൃ ഴഺഴീങനഭൃ ഩ഻ഡനഭൃ ുഈണ൅ടഹഔയ഼ത൅. 

 നഺഘ൅ഘലഽടി ങ഼ര൅ര഼ഩഹട഼ഔലഺറ഼ും നഺഘ൅ഘലഽടി ഷസഩ൅യഴയ൅ ത൅തഔയഺറ഼ും വ൅യദ൅ധഹറ഼ഔ൅ഔലഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ ഩിയ഼ഭഹര൅രഘ൅ഘല൅  

 

 

നുതഺകതമ഼ടി ചടട്ങങ്ല൅ 

Chapter - 2 
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 ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴ ുഄടഔ൅ഔഭ഼ല൅ലഴമഹണ൅ ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ ഩിയ഼ഭഹര൅രഘ൅ഘല൅ : ബ഻ശണഺഩ൅ഩിട഼ത൅തറ൅ , 
ഩ഻ഡഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔറ൅ , ുഄധഺഔ൅ശീഩഺഔ൅ഔറ൅ , ഴഺഴീങനും ഔഹട൅ടറ൅ , ുഄഷബ൅മും ഩരമറ൅ , നഺന൅ദഺഔ൅ഔറ൅  എന൅നഺഴ ഷഺ ഷഺ ുആ 
ഔഹട൅ടയ഼ത൅. 

 ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴ ുഄടഔ൅ഔഭ഼ല൅ലഴമഹണ൅ ഩ഻ഡനും: റഺുംഖും, റുുംഖഺഔ നഺറഩഹട൅, ഴുംവും, 
ഭതും, ഴുഔറ൅മും എന൅നഺഴമ഼ഭഹമഺ ഫന൅ധഩ൅ഩിട൅ട ുഄഷബ൅മും ഩരമറ൅ ; നഖ൅നതമ഼ടി 
ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഩൂത഼ ുആടഘ൅ഘലഺറ൅  റുുംഖഺഔ ുആഭീജ഼ഔല഼ടി (ഷ൅റുഡ഼ഔല഼ടി 
ുഄഴതയണും ുഄടഔ൅ഔും) ുഄന഼ങഺതഭഹമ ുഈഩമൃഖും; ഭനഩ൅ഩഽയ൅ഴും ബ഻ശണഺഩ൅ഩിട഼ത൅തറ൅ , 
ുഄഷ൅ഴഷ൅ഥത ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ും ഴഺധും ഩഺന൅ത഼ടയറ൅ ; ഩ഻ഡഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ും ഴഺധഭ഼ല൅ല 
പൃട൅ടൃഖ൅യപഺ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഺഘ൅; ഷുംബഹശണഘ൅ഘലൃ ഭര൅ര൅ ഷുംബഴഘ൅ഘലൃ ത഼ടയ൅ ങ൅ങമഹമഺ 
തടഷ൅ഷഩ൅ഩിട഼ത൅തറ൅ ; ുഄന഼ങഺതഭഹമ വഹയ഻യഺഔ ഷ൅ഩയ൅ വും, ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ റുുംഖഺഔ ുഄബഺനഺഴീവും. 

 ഑യ഼ ഩ൅യിഹപശണറ൅  ജൃറഺ ുഄന൅തയ഻ഔ൅ശത൅തഺന൅ ുഄന഼മൃജ൅മഭറ൅റഹത൅തത഼ും ഩ൅യഔൃഩനഩയഭൃ 
ുഄറ൅റഹത൅തഩഔ൅ശും ഔ഼ര൅രഔയഭഹമീഔ൅ഔഹഴ഼ന൅നത഼ഭഹമ യ഻തഺമഺറ഼ല൅ല ഴഷ൅ത൅യധഹയണും. 

 വഹയ഻യഺഔഭൃ ഴഹഔ൅ഔ഼ഔലഹറൃ ുഈല൅ല ുഄധഺഔ൅ശീഩും, ബ഻ശണഺഩ൅ഩിട഼ത൅തറ൅ , ഴഺയട൅ടറ൅ , വറ൅മഩ൅ഩിട഼ത൅തറ൅ , ഩ഻ഡനും, 
ഩഺന൅ത഼ടയറ൅ , തല൅ലഺമഺടറ൅ , ുഈന൅തറ൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴ൅മഔ൅തഺഔ൅ഔിതഺയി ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും യ഻തഺമഺറ൅  
വഹയ഻യഺഔ ഫറഩ൅യമൃഖും നടത൅തറ൅ , ുഄത൅ ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും യ഻തഺമഺറ൅  ബുംഖത൅തഺനൃ ുഄഩഔടത൅തഺനൃ ഔഹയണഭഹമ 
തടഷ൅ഷും ഷാശ൅ടഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഄത൅ ഴ൅മഔ൅തഺമി ഫന൅ധനത൅തഺറഹഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅ . 

  ഑യ഼ ഩ൅യത൅മീഔ യ഻തഺമഺറ൅  ുഈഩമൃഖഺങ൅ങഹറ൅  ഑യ഼ ുഅമ഼ധഭഹമഺ ഭഹര഼ഔമ഼ും ഭര൅ര഼ല൅ലഴയ൅ ഔ൅ഔ൅ 
ുഄഩഔടത൅തഺന൅ ഔഹയണഭഹഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മ഼ന൅ന ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴഷ൅ത഼ഔ൅ഔല൅  ഔുഴവും ഴമ൅ഔ൅ഔറ൅ . 

 ഔൃഩഹഴീവഹത൅തൃടിമ഼ും ുഅബഹഷഔയഭഹമ഼ും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നഺന൅ദ൅മഴ഼ഭഹമ യ഻തഺമഺറ഼ും 
ുഈല൅ല ഩിയ഼ഭഹര൅രും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ബഹശ, റുുംഖഺഔ ുഅഖ൅യസത൅തൃടി ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഅബഹഷഔയഭഹമ 
യ഻തഺമഺറ൅  ുഈല൅ല ബഹശ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഩിയ഼ഭഹര൅രും, ുഄവ൅റ഻റഴ഼ും ുഄഷബ൅മഴ഼ഭഹമ 
ുഄുംഖഴഺഔ൅ശീഩഘ൅ഘല൅ , ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഴുംവ഻മും, ഭതഩയും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഖൃത൅യഩയഭഹമ 

ുഄധഺഔ൅ശീഩും. 
 ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ുഅറ൅ ഔ൅ഔസൃലഺഔ൅ ഫിഴരീജ഼ഔല൅  ുഄടഘ൅ഘഺമ ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ത഼രന൅ന ഔഹന൅ , ഔ഼ഩ൅ഩഺ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
ഷുംബയണഺ ഔുഴവും ഴമ൅ഔ൅ഔറ൅ . 

 നഹയ൅ ഔ൅ഔൃട൅ടഺഔ൅ഷ൅, ഭയഺജ഼ഴഹന, ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഭര൅ര൅ നഺമഭഴഺയ഼ദ൅ധ ഭമഔ൅ഔ഼ ഭയ഼ന൅ന഼ഔല൅  
എന൅നഺഴ ുഄടഔ൅ഔഭ഼ല൅ലഴമഹണിഘ൅ഔഺറ഼ും ുആഴമഺറ൅  ഩയഺഭഺതഩ൅ഩിട഼ന൅നഺറ൅റ, ഔുഴവും 
ഴമ൅ഔ൅ഔറ൅ . 

 ഩ഼ഔഴറഺ-നഺമ഼ഔ൅ത ഩ൅യദീവത൅ത൅ ഑ളഺഔി 
 ഷഭഹധഹനും തടഷ൅ഷഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും നഺമഭഴഺയ഼ദ൅ധ 
ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനഘ൅ഘലഺറ൅  ഏയ൅ ഩ൅ഩിട഼ഔ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഔ഼ര൅രഔയഭഹമ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ങിമ൅മ഼ഔ എന൅ന 
റഔ൅ശ൅മത൅തൃടി ഑ത൅ത഼ങീയറ൅ . 

 ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും നഺമഭഘ൅ഘല഼ും നഺമന൅ത൅യണഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺറ൅  ഩയഹജമഩ൅ഩിടറ൅ . 
ധഹയ൅ ഭ൅ഭഺഔത 
ഷത൅മഷന൅ധത, ുഅയ൅ ജഴും, ഩ൅യിഹപശണറഺഷും എന൅നഺഴമ഼ഭഹമഺ ഫന൅ധഩ൅ഩിട൅ട 3 ുഄടഺഷ൅ഥഹന 
വഺറമഺറ൅  ഩട഼ത൅ത഼മയ൅ ത൅തഺമതഹണ൅ ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടും. 
ഷത൅മഷന൅ധത: 
എന൅തഺനഹണ൅ ഩ൅യതഺജ൅ഞഹഫദ൅ധയഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅നതിന൅ന഼ും തഺയഺഔി എന൅ത഼ റബഺഔ൅ഔ഼ഭിന൅ന഼ും 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമഺ ഔഔ൅ശഺഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔ഼ും ഴഺധും എറ൅റഹ ഒപര഼ഔല഼ും/ഷയ൅ ഴ഻ഷ഼ഔല഼ും 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമ഼ും ഷത൅മഷന൅ധഭഹമ഼ും ുഄരഺമഺഔ൅ഔണും. ഷത൅മഷന൅ധഭറ൅റഹത൅ത, 
തിര൅രഺദ൅ധയഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅ന, ഴഞ൅ങഺഔ൅ഔ഼ന൅ന, ഔഫലഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
എതഺയഹലഺഔല഼ടി ന഻ത഻ഔയഺഔ൅ഔഹനഹഴഹത൅ത ഴഺധും ഴഺറമഺടഺഔ൅ഔ഼ന൅ന എറ൅റഹ ുഄഴഔഹവഴഹദഘ൅ഘല഼ും ഩ൅യിഹപശണറ൅  
ുഄറ൅റഹത൅തത഼ും ഷത൅മഷന൅ധതമഺറ൅റഹത൅തത഼ും ുഅണ൅. ുഄഴമി ുഇ ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടത൅തഺന൅ രി റുംഗനഭഹമഺ ഔണഔ൅ഔഹഔ൅ഔ഼ും. 
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഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺറ൅  എഘ൅ഘനി ഩിയ഼ഭഹരണഭിന൅ന഼ും ഩിര഼ഭഹരയ഼തിന൅ന഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഏര൅രഴ഼ും 
ഭഺഔങ൅ങ ഫന൅ധും നഺറനഺയ൅ ത൅തഹന൅  നുതഺഔതമ഼ടി ങട൅ടഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും ഷഺ ഷഺ ുആമി 
ഫൃധഴൽഔ൅ഔയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

 
 ഑യ഼ ഔഭ൅മഽണഺര൅രഺ എറ൅റഹ ഩീയൃട഼ും ഷത൅മഷന൅ധഭഹമ഼ും 
ത഼രന൅നഭനഷ൅ഷൃടിമ഼ും ുഅമഺയഺഔ൅ഔണും ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅. റഺുംഖഭൃ 
റുുംഖഺഔ നഺറഩഹട഼ഔലൂ ഴുഔറ൅മഭൃ, ഴുംവ഻മതമൃ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
ഭതഭൃ ഭ഼കഴഺറമ൅ഔ൅ഔിട഼ഔ൅ഔഹതി എറ൅റഹ ഩീയ൅ ഔ൅ഔ഼ും ഷെസഹയ൅ ദ൅ദഩയഴ഼ും 
ഷ഼യഔ൅ശഺതഴ഼ും ഷ൅ഴഹഖതഹയ൅ സഴ഼ഭഹമ ുഄന൅തയ഻ഔ൅ശും നറ൅ ഔഹന൅  
ഩ൅യതഺജ൅ഞഹഫദ൅ധയഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 

഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ടി ഩിയ഼ഭഹര൅രത൅തഺറ൅  നഺന൅ന൅ ഩ൅യത഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട഼ന൅ന 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ും ുഄത഼ ഩൃറി തന൅നി ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ ഩിയ഼ഭഹര൅രും 
ഔൂണ൅ട഼ല൅ല ഩ൅യത൅മഹഗഹതഘ൅ഘല഼ും ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടത൅തഺറ൅  
ഴഺവദ഻ഔയഺങ൅ങഺട൅ട഼ണ൅ട൅.  

ഩ൅യത഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട഼ന൅ന ഩിയ഼ഭഹര൅രഘ൅ഘല൅ 

 ദഹഔ൅ശഺണ൅മഴ഼ും ഫസ഼ഭഹനഴ഼ും ഷസഔയണഴ഼ും ുഈല൅ലഴയഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഩിയ഼ഭഹര൅രത൅തഺറ഼ും ഷുംഷഹയത൅തഺറ഼ും നഺന൅ദമൃ ഴഺഴീങനഭൃ ഩ഻ഡനഭൃ ുഈണ൅ടഹഔയ഼ത൅. 

 നഺഘ൅ഘലഽടി ങ഼ര൅ര഼ഩഹട഼ഔലഺറ഼ും നഺഘ൅ഘലഽടി ഷസഩ൅യഴയ൅ ത൅തഔയഺറ഼ും വ൅യദ൅ധഹറ഼ഔ൅ഔലഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഄഷ൅ഴ഻ഔഹയ൅മഭഹമ ഩിയ഼ഭഹര൅രഘ൅ഘല൅  

 

 

നുതഺകതമ഼ടി ചടട്ങങ്ല൅ 

Chapter - 2 
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ുഅയ൅ ജഴും: 

ുഇ ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടും ഩഹറഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈത൅തയഴഹദഩ൅ഩിട൅ട ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  ഩ൅യിഹപശണറ഼ഔല൅ , എറ൅റഹ ജ഻ഴനഔ൅ഔഹയഺറ഼ും 
ുഅഴീവഴ഼ും ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷഴ഼ും, ഷ഼ഩ൅യധഹന റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅  ഔുഴയഺഔ൅ഔഹഞ഼ല൅ല ുഄബഺറഹശഴ഼ും 
ഩ൅യീഹത൅ഷഹസഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ുഄന൅തയ഻ഔ൅ശും ഷാശ൅ടഺഔ൅ഔഹന൅  ഩ൅യമത൅നഺഔ൅ഔണും. 

ഩ൅യിഹപശണറഺഷും: 

ഷ൅ഥഹഩനത൅തീമ഼ും ഴ൅മഴഷഹമത൅തീമ഼ും ഑യ഼ ഩൃറി ഔഹയ൅മഔ൅ശഭഭഹമഺ ുഄബഺഴാദ൅ധഺഩ൅ഩിട഼ത൅തഹന൅ , എറ൅റഹ 
ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനഘ൅ഘല഼ും ഩ൅യിഹപശണറ഼ും ധഹയ൅ ഭ൅ഭഺഔഴ഼ഭഹമ യ഻തഺമഺറ൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമ഼ല൅ല ഫന൅ധും 

1. ഔൃല൅  ഴീലമഺറ൅ , ഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഅദ൅മും തന൅നി തഘ൅ഘല഼ടി ഩീയ഼ും തഘ൅ഘല൅  
ഩ൅യതഺനഺധഹനും ങിമ൅മ഼ന൅ന ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ഩീയ഼ും ഩരമണും. എന൅നഺട൅ട൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി 
തഘ൅ഘല൅  ഴഺലഺങ൅ങ ഔഹയ൅മും ുഄരഺമഺഔ൅ഔ഼ഔ. ഑യ഼ ുഈറ൅ ഩന൅നത൅തഺന൅ രി/ഷയ൅ ഴ഻ഷഺന൅ രി ഒപയ൅ 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമ഼ും ഴഺന഻തഭഹമ഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഄഷ൅തഺത൅ഴത൅തീമ഼ും 
ഴ൅മഔ൅തഺത൅ഴത൅തീമ഼ും ഭഹനഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ഴഺവദ഻ഔയഺങ൅ങ഼ നറ൅ ഔ഼ഔമ഼ും ഴീണും. ഔൃല൅  
ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ുഅഴവ൅മഩ൅ഩിട഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  ഴഺനമഩഽയ൅ഴും 
ുഄഩ൅യഔഹയും ങിമ൅മ഼ഔ. 

2. ഓട൅ട൅ഖൃമഺഘ൅ ഔൃല഼ഔല൅ , ുഈഩബൃഔ൅ഔ൅തഹഴഺറ൅  നഺന൅ന൅ ഭ഼ന൅ ഔഽയ൅  ുഄന഼ഭതഺ ഴഹഘ൅ഘഹത൅ത 
ഩഔ൅ശും ുഄന഼ങഺതഭഹമ ഷഭമഘ൅ഘലഺറ൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔയ഼ത൅. ഩ൅യഴാത൅തഺ ദഺഴഷും യഹഴഺറി 8 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും ഔൃല഼ഔല൅  
ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ ുഈങഺതഭറ൅റ. ുഄത഼ഩൃറി വനഺമഹള൅ങഔലഺറ൅  യഹഴഺറി 10 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും യഹത൅യഺ 8 ഭണഺ ഔളഺഞ൅ഞ഼ും. 
ഞഹമരഹള൅ങഔലഺറ഼ും ുഄഴധഺ ദഺനഘ൅ഘലഺറ഼ും ഔൃല഼ഔല൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔയ഼ത൅.    

 
 
 
 
 
 
 
3. ുആന൅ ഔഭഺഘ൅ ഔൃല഼ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമ഼ഭ൅ഩൃല൅ , ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔറ൅  ഷഭമും ഑യ഼ ദഺഴഷും വയഹവയഺ 60 ഷിഔ൅ഔന൅ഡ഼ും 
ഩയഭഹഴധഺ 5 ഭഺനഺട൅ട഼ും ഔ഼രമ൅ഔ൅ഔഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ എറ൅റഹ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും ഔുഔ൅ഔൂണ൅ടഺയഺഔ൅ഔണും. ഏത഼ 
ഔീഷഺറ഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔല൅  ഫദറ൅  ഴഺഴയ ഷുംഴഺധഹനഘ൅ഘലഺറഽടി (ഷിറ൅പ൅-ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ ഷഺഷ൅ര൅രഭ഼ഔല൅ , ുആന൅ രരഹഔ൅ട഻ഴ൅ ഴൃമ൅ഷ൅ 
രിഷ൅ഩൃണ൅ഷ൅ ത഼ടഘ൅ഘഺമഴ) ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔറ൅  ഷഭമും ഔ഼രമ൅ഔ൅ഔഹന൅  എഩ൅ഩൃള഼ും വ൅യഭഺഔ൅ഔണും. 
4. ഩ൅യ഻-രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഡ൅ ട൅യഹന൅ ഷ൅ഭഺശന൅  ങിമ൅മ഼ന൅നതഺന഼ ഭ഼ഭ൅ഩൃ ഔൃല൅  ഴീലമഺറൃ ുഄതഺന഼ 
വീശഭൃ ഔൃല൅  ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ത഻യ഼ഭഹനഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി റുന൅  രഺറ഻ഷ൅ ങിമ൅മഹന഼ല൅ല ഷഹഘ൅ഔീതഺഔ ഷഹധ൅മത ഴഹഖ൅ദഹനും 
ങിമ൅മ഼ന൅നഺടത൅തൃലും ഔഹറും ഒട൅ടൃ ഡമറ൅  എഔ൅ഴഺഩ൅ഭിന൅ ര൅, ഩ൅യ഻-രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഡ൅ ഭിഷീജ൅ 
ട൅യഹന൅ ഷ൅ഭഺശന൅  എന൅നഺഴ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔഹും. 
5. Interactive Voice Response (IVR) ഷഹഘ൅ഔീതഺഔഴഺദ൅മ ുഈഩമൃഖഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട഼ും 
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ ഷഺ ഷഺ ുആമൃട൅ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔഹന൅  ുഄന഼ഴദഺഔ൅ഔണും. 
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6. ടിറഺപൃണ൅  ഷുംബഹശണഘ൅ഘല൅  ഫൃധഴറ൅ ഔ൅ഔയണ ുഈദ൅ദീവ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും എന൅തഹണ൅ ഩരഞ൅ഞതിന൅ന൅ യജഺഷ൅ര൅രയ൅  
ങിമ൅മഹന഼ും ുഄതഺന഼ വീശും ഷ൅ഥഺയ഻ഔയഺഔ൅ഔഹന഼ും ഖ഼ണഭീന൅ഭഹ നഺമന൅ത൅യണ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ഷിന൅ ഷഺര൅ര഻ഴ൅ ുഅമ 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഷഹഭ൅ഩത൅തഺഔ ുആടഩഹട഼ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ും (ടിറഺപൃണ൅  ഫഹഘ൅ഔഺഘ൅, ഑യ഼ ഔ൅യിഡഺര൅ര൅ ഔഹയ൅ ഡഺറ൅  
നഺന൅ന൅ ഩണും ുആടഹഔ൅ഔഹന൅  ഴഹഔ൅ഔഹറ൅  ഩരമറ൅  ത഼ടഘ൅ഘഺമഴ ുഈദഹസയണും) ഭഹത൅യഭഹമഺയഺഔ൅ഔണും രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡ൅ ങിമ൅മീണ൅ടത൅. 
഑യ഼ ങ഼ര൅ര഼ഩഹടഺറ഼ും ഔഔ൅ശഺഔലി ഭ഼ന൅ ഔഽട൅ടഺ ുഄരഺമഺഔ൅ഔഹതി രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഺഘ൅ഘ഼ഔല൅  ഩൂത഼ഴഹമഺ ഩ൅യഔ൅ശീഩണും 
ങിമ൅മയ഼ത൅. ുഄതഺറ഼ഩയഺ, രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഺഘ൅ഘ഼ഔല൅ , ഏത഼ ഔഹയ൅മത൅തഺറ഼ും, യഹജ൅മത൅തി നഺറഴഺറ഼ല൅ല നഺമഭഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ 
ുഄന഼ഷാതഭഹമഺട൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅.  

7. ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ങിരഺമ ഔ഼ട൅ടഺ ുഅണിന൅നൃ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
ഩ൅യത൅മീഔ ുഅഴവ൅മഔതഔല൅  ുഈല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺമഹണിന൅നൃ ഷഺ ഷഺ ുആഔ൅ഔ൅ തഺയഺങ൅ങരഺമഹന൅  
ഔളഺമ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  യഔ൅ശഺതഹഴഺനൃടൃ യഔ൅ശഔയ൅ത൅തഹഴഺനൃടൃ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔണഭിന൅ന൅ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഅഴവ൅മഩ൅ഩിടണും. ുഄത൅ 
ുഄന഼ഴദഺഔ൅ഔ഼ന൅നഺറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഅ ഔൃല൅  ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔണും.  

8. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി ഩഽയ൅ ണഭഹമ഼ും ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  
ധയഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺനഹമഺയഺഔ൅ഔണും ഔൃല൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ടതിഘ൅ഔഺറ഼ും ുഄഴയ഼ടി 
ഷഭമത൅തഺന൅ രി ഴഺറമി ഭഹനഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഴീണും. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനമി 

ത഼ടയ൅ന൅ന൅ ഔൃല൅  തടഷ൅ഷഩ൅ഩിട഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  തഺയഺഔി ഴഺലഺഔ൅ഔഹന൅  ുഄദ൅ദീസത൅തഺന൅ രി/ുഄഴയ഼ടി 
ുആശ൅ടഩ൅യഔഹയും ഑യ഼ ഷഭമും നഺവ൅ങമഺഔ൅ഔണും. 

9. ഑യ഼ നഺവ൅ങഺത ഷഭമഩയഺധഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറ൅  ഑യീ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി ഑യീ ുഈറ൅ ഩന൅നത൅തഺനൃ ഷീഴനത൅തഺനൃ ഴീണ൅ടഺ 
ുഄതീ ഴ൅മഴഷ൅ഥമഺറ൅  ുഄതീ ുഄുംഖും ഑ന൅നഺറധഺഔും തഴണ ഴഺലഺഔ൅ഔയ഼ത൅. 
10. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ ഷ഼യഔ൅ശഺതഭഹമ ഷഭമത൅ത൅, ഩ൅യത൅മീഔഺങ൅ങ഼ും ഴഺദഽയ ഩ൅യദീവഘ൅ഘല൅  ുഈറ൅ ഩന൅നഘ൅ഘല഼ും ഷീഴനഘ൅ഘല഼ും 
നറ൅ ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന ഔഹയ൅മും ഷഺ ഷഺ ുആ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി ഴഺലഺങ൅ങ൅ 
ധയഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ുഄഩ൅യഔഹയും ങിമ൅മ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന൅ 
നഺയ഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഴീണും.  

11. ഭഺഔങ൅ങ രിന൅ രഫഺറഺര൅രഺഔ൅ഔ൅, ഷഺ ഷഺ ുആഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺ 
നഺമഭഹന഼ഷാതും വീകയഺങ൅ങത഼ും ഩ൅യീഹഷഷ൅ ങിമ൅തത഼ഭഹമ 
ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔണും.  
12. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ 
ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅ , ുഄഴയ഼ടി ഴഺയഘ൅ഘല൅  
വീകയഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും ഷുംബയഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും നഺമഭഩയഭഹമ 
ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ നഺമന൅ത൅യണും ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും.  

13. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണത൅തഺന൅ രി നഺറഴഺറ഼ല൅ല നഺമഭഘ൅ഘല഼ും നഺമന൅ത൅യണഘ൅ഘല഼ും ഔയ൅വനഭഹമഺ ഷഺ ഷഺ ുആ 
ഩഹറഺഔ൅ഔണും.  

14. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രമ൅ഔ൅ഔ൅ ഴഺധീമഭഹമ ഑യ഼ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ുഄത൅ 
ുഅഴവ൅മഩ൅ഩിട഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅ , ുഄദ൅ദീസത൅തഺന൅ രി/ുഄഴയ഼ടി 
ഡഹര൅രഫീഷഺന൅ രി ുഈത൅ബഴും ഷഺ ഷഺ ുആ ുഅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി ുഄരഺമഺഔ൅ഔണും.  

15. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅ര ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമൃ നഺമഭഴഺധീമഭറ൅റഹതിമൃ 
നവഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔഹന഼ും, ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമഺ നശ൅ടഩ൅ഩിടഹതഺയഺഔ൅ഔഹന഼ും 
ബീദഖതഺ ങിമ൅മഹതഺയഺഔ൅ഔഹന഼ും ഔുഭഹര൅രും ങിമ൅മഩ൅ഩിടഹതഺയഺഔ൅ഔഹന഼ും 
നഺമഭഴഺധീമഭറ൅റഹത൅ത യ഻തഺമഺറ൅  ഑യ഼ യ഻തഺമഺറ഼ും ഩ൅യീഹഷഷ൅ 
ങിമ൅മഩ൅ഩിടഹതഺയഺഔ൅ഔഹന഼ും ഷ൅ഥഹഩനഩയഭഹമ഼ും ഷഹഘ൅ഔീതഺഔഩയഭഹമ഼ും 
ുഈങഺതഭഹമ നടഩടഺഔല൅  ഷഺ ഷഺ ുആ ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും.  
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ുഅയ൅ ജഴും: 

ുഇ ഩിയ഼ഭഹര൅രങ൅ങട൅ടും ഩഹറഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈത൅തയഴഹദഩ൅ഩിട൅ട ഔൃല൅  ഷിന൅ രയ൅  ഩ൅യിഹപശണറ഼ഔല൅ , എറ൅റഹ ജ഻ഴനഔ൅ഔഹയഺറ഼ും 
ുഅഴീവഴ഼ും ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷഴ഼ും, ഷ഼ഩ൅യധഹന റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅  ഔുഴയഺഔ൅ഔഹഞ഼ല൅ല ുഄബഺറഹശഴ഼ും 
ഩ൅യീഹത൅ഷഹസഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ുഄന൅തയ഻ഔ൅ശും ഷാശ൅ടഺഔ൅ഔഹന൅  ഩ൅യമത൅നഺഔ൅ഔണും. 

ഩ൅യിഹപശണറഺഷും: 

ഷ൅ഥഹഩനത൅തീമ഼ും ഴ൅മഴഷഹമത൅തീമ഼ും ഑യ഼ ഩൃറി ഔഹയ൅മഔ൅ശഭഭഹമഺ ുഄബഺഴാദ൅ധഺഩ൅ഩിട഼ത൅തഹന൅ , എറ൅റഹ 
ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനഘ൅ഘല഼ും ഩ൅യിഹപശണറ഼ും ധഹയ൅ ഭ൅ഭഺഔഴ഼ഭഹമ യ഻തഺമഺറ൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമ഼ല൅ല ഫന൅ധും 

1. ഔൃല൅  ഴീലമഺറ൅ , ഑യ഼ ഷഺ ഷഺ ുആ ുഅദ൅മും തന൅നി തഘ൅ഘല഼ടി ഩീയ഼ും തഘ൅ഘല൅  
ഩ൅യതഺനഺധഹനും ങിമ൅മ഼ന൅ന ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ഩീയ഼ും ഩരമണും. എന൅നഺട൅ട൅ ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി 
തഘ൅ഘല൅  ഴഺലഺങ൅ങ ഔഹയ൅മും ുഄരഺമഺഔ൅ഔ഼ഔ. ഑യ഼ ുഈറ൅ ഩന൅നത൅തഺന൅ രി/ഷയ൅ ഴ഻ഷഺന൅ രി ഒപയ൅ 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമ഼ും ഴഺന഻തഭഹമ഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ുഄഷ൅തഺത൅ഴത൅തീമ഼ും 
ഴ൅മഔ൅തഺത൅ഴത൅തീമ഼ും ഭഹനഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅ ഴഺവദ഻ഔയഺങ൅ങ഼ നറ൅ ഔ഼ഔമ഼ും ഴീണും. ഔൃല൅  
ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ുഅഴവ൅മഩ൅ഩിട഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  ഴഺനമഩഽയ൅ഴും 
ുഄഩ൅യഔഹയും ങിമ൅മ഼ഔ. 

2. ഓട൅ട൅ഖൃമഺഘ൅ ഔൃല഼ഔല൅ , ുഈഩബൃഔ൅ഔ൅തഹഴഺറ൅  നഺന൅ന൅ ഭ഼ന൅ ഔഽയ൅  ുഄന഼ഭതഺ ഴഹഘ൅ഘഹത൅ത 
ഩഔ൅ശും ുഄന഼ങഺതഭഹമ ഷഭമഘ൅ഘലഺറ൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔയ഼ത൅. ഩ൅യഴാത൅തഺ ദഺഴഷും യഹഴഺറി 8 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും ഔൃല഼ഔല൅  
ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ ുഈങഺതഭറ൅റ. ുഄത഼ഩൃറി വനഺമഹള൅ങഔലഺറ൅  യഹഴഺറി 10 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും യഹത൅യഺ 8 ഭണഺ ഔളഺഞ൅ഞ഼ും. 
ഞഹമരഹള൅ങഔലഺറ഼ും ുഄഴധഺ ദഺനഘ൅ഘലഺറ഼ും ഔൃല഼ഔല൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔയ഼ത൅.    

 
 
 
 
 
 
 
3. ുആന൅ ഔഭഺഘ൅ ഔൃല഼ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമ഼ഭ൅ഩൃല൅ , ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔറ൅  ഷഭമും ഑യ഼ ദഺഴഷും വയഹവയഺ 60 ഷിഔ൅ഔന൅ഡ഼ും 
ഩയഭഹഴധഺ 5 ഭഺനഺട൅ട഼ും ഔ഼രമ൅ഔ൅ഔഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ എറ൅റഹ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും ഔുഔ൅ഔൂണ൅ടഺയഺഔ൅ഔണും. ഏത഼ 
ഔീഷഺറ഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔല൅  ഫദറ൅  ഴഺഴയ ഷുംഴഺധഹനഘ൅ഘലഺറഽടി (ഷിറ൅പ൅-ഷയ൅ ഴ഻ഷ൅ ഷഺഷ൅ര൅രഭ഼ഔല൅ , ുആന൅ രരഹഔ൅ട഻ഴ൅ ഴൃമ൅ഷ൅ 
രിഷ൅ഩൃണ൅ഷ൅ ത഼ടഘ൅ഘഺമഴ) ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔറ൅  ഷഭമും ഔ഼രമ൅ഔ൅ഔഹന൅  എഩ൅ഩൃള഼ും വ൅യഭഺഔ൅ഔണും. 
4. ഩ൅യ഻-രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഡ൅ ട൅യഹന൅ ഷ൅ഭഺശന൅  ങിമ൅മ഼ന൅നതഺന഼ ഭ഼ഭ൅ഩൃ ഔൃല൅  ഴീലമഺറൃ ുഄതഺന഼ 
വീശഭൃ ഔൃല൅  ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔഹന൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ത഻യ഼ഭഹനഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി റുന൅  രഺറ഻ഷ൅ ങിമ൅മഹന഼ല൅ല ഷഹഘ൅ഔീതഺഔ ഷഹധ൅മത ഴഹഖ൅ദഹനും 
ങിമ൅മ഼ന൅നഺടത൅തൃലും ഔഹറും ഒട൅ടൃ ഡമറ൅  എഔ൅ഴഺഩ൅ഭിന൅ ര൅, ഩ൅യ഻-രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡഡ൅ ഭിഷീജ൅ 
ട൅യഹന൅ ഷ൅ഭഺശന൅  എന൅നഺഴ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔഹും. 
5. Interactive Voice Response (IVR) ഷഹഘ൅ഔീതഺഔഴഺദ൅മ ുഈഩമൃഖഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട഼ും 
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ ഷഺ ഷഺ ുആമൃട൅ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔഹന൅  ുഄന഼ഴദഺഔ൅ഔണും. 
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16. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹ രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡ഼ഔല൅  ുഄനധഺഔാതഭഹമഺ ഴഹമഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ഩഔയ൅ ത൅ത഼ന൅നത഼ും ബീദഖതഺ 
ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും ഭഹമ൅ങ഼ ഔലമ഼ന൅നത഼ും തട഼ഔ൅ഔഹന഼ല൅ല ുഈങഺതഭഹമ നടഩടഺഔല൅  ഷഺ ഷഺ ുആഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. ഴ൅മഔ൅തഺഖത 
ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ുഄടഘ൅ഘഺമ ഴഷ൅ത഼ഔ൅ഔല൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുആറഔ൅ട൅യീഹഭഹഖ൅നര൅രഺഔ൅ ഔഹയഺമര഼ഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺ ഷ഼യഔ൅ശഺതഭഹമ 
ഷ൅ഥറത൅ത൅ ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഔയ൅വനഭഹമ ുഈഩമൃഖ ഴഺധഺഔല൅  ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനും ുഄുംഖ഻ഔാത ഴ൅മഔ൅തഺമി 
ഭഹത൅യും ഏറ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മണും. ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി ഫഹഔ൅ഔഩ൅ഩ൅ ഩഔയ൅ഩ൅ഩ഼ഔല൅  എട഼ഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും.   
17. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅ര ുഄനധഺഔാതഭഹമഺ ഔുഭഹര൅രും ങിമ൅മഩ൅ഩിട഼ന൅നത൅ തടമഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ ുഈങഺതഭഹമ എറ൅റഹ 
നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. ുആതഺന൅, ഷഺ ഷഺ ുആഔല഼ടി ഒയൃ ഷഺഷ൅ര൅രത൅തഺറീഔ൅ഔ഼ും ഔണഔ൅ട൅ 
ങിമ൅തഺട൅ട഼ല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഔഭ൅ഩ൅മഽട൅ടര഼ഔല഼ടി ുഈഩമൃഖുംമഽഷയ൅ ഐഡന൅രഺപഺഔ൅ഔീശന൅  യ഻തഺഔല൅ , ുഅഔ൅ഷിഷ൅ 
ഔൃഡ഼ഔല൅  ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔറ൅ , ഴഺജമഔയഭറ൅റഹത൅ത വ൅യഭഘ൅ഘല൅  നടന൅നഹറ൅ഡഺഷ൅ഔണഔ൅ട൅ ങിമ൅മറ൅  എന൅നഺഘ൅ഘനിമ഼ല൅ലഴ 
ഔൃണ൅ട൅ ഴ൅മഔ൅തഺഖതഭഹഔ൅ഔഺമഺട൅ട഼ണ൅ടിന൅ന൅ ുഄഴയ൅  ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 
18. തഘ൅ഘല഼ടി ുഈത൅തയഴഹദഺത൅ത ഭീകറഔല൅ ഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറ൅  ട൅യഹന൅ ഷ൅പയ൅  ങിമ൅ത ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രമ഼ടി ുഈത൅ബഴത൅തഺന൅രീമ഼ും 
ങിന൅നീത൅തീണ൅ട ുഈദ൅ദഺശ൅ടഷ൅ഥറത൅തഺന൅രീമ഼ും ഔാത൅മത നഺയ൅ ണമഺഔ൅ഔഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ ഷൃപ൅ര൅ര൅ ഴിമയ൅  ഔൂണ൅ട൅ 
ഷജ൅ജഭഹമഺയഺഔ൅ഔണും ഷഺ ഷഺ ുആ. ഷഺ ഷഺ ുആഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഴ൅മഔ൅തഺ ഡഹര൅ര ഔുഭഹര൅രും ങിമ൅മഩ൅ഩിട഼ന൅ന ഴീലമഺറ൅  
ഒയൃ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ും നഺമഭഴഺധീമഭറ൅റഹത൅ത ഴഺധും ുഄഴ ഩ൅യീഹഷഷ൅ ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ തടമ഼ന൅ന഼ഴിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 
ഖഽഡഹയ൅ ത൅ഥും ഴ൅മഹക൅മഹനഺഔ൅ഔഹന഼ും ട൅യഹന൅ഷ൅പര഼ഔല൅  നഺയ഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഹന഼ഭ഼ല൅ല യ഻തഺഔല൅  
ഔുഔ൅ഔൂണ൅ട഼ഔൂണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും ുആത൅ ങിമ൅മീണ൅ടത൅.  
19. ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല൅  ഷഺ ഷഺ ുആഔ൅ഔ൅ ഔുഭഹര഼ന൅ന ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ുഅഷ൅തഺമഹണ൅. ുഄത൅ ഭര൅ര൅ 
റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔയ഼ത൅.  
20. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ടിറഺപൃണ൅  നഭ൅ഩയ഼ഔലഺറീഔ൅ഔ൅ ഭര൅ര൅ ഔൃല഼ഔലൂന൅ന഼ും ുഄന഼ഴദന഻മഭറ൅റ. 

 
഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺറ൅  എഘ൅ഘനി ഩിയ഼ഭഹരണഭിന൅ന഼ും ഩിര഼ഭഹരയ഼തിന൅ന഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ 
ഏര൅രഴ഼ും ഭഺഔങ൅ങ ഫന൅ധും നഺറനഺയ൅ ത൅തഹന൅  നുതഺഔതമ഼ടി ങട൅ടഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും ഷഺ 
ഷഺ ുആമി ഫൃധഴൽഔ൅ഔയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

 

      : 
A. ഇനി പറയു� ചങോദയങ്ങൾക്്ക ഉ�രം നൽഔുഔ: 

1. എതോണ ്ന്പരുമോറ്റ സംഹിത? എതോണ ്ശ്പതീ�ിക്കന്�ടു� ന്പരുമോറ്റം? 
2. എതോണ ്അസേീഔോരയമോയ ന്പരുമോറ്റം? 
3. എന്തോന്ക്കയോണ ്ന്പരുമോറ്റ സംഹിതയുന്ട 3 അടിസ്ഥോനങ്ങൾ 
4. ഔസ്റ്റമർമോരുമോയുള്ള ബ�വുമോയി ബ�ന്�� ന്പരുമോറ്റ സംഹിത വിശദമോക്കുഔ 

B. ശരി ഉ�രം ന്തരന്െടുക്കുഔ 

1. നി�ിക്കു�, വിചവങനം ഔോ�ു� അന്െങ്കിൽ പീഡി�ിക്കു� ന്പരുമോറ്റവും സംസോരവും 
നിയശ്തിക്കു�തോണ് ഑രു സി സി ഇയിൽ നി�് ശ്പതീ�ിക്കന്�ടു� ന്പരുമോറ്റം (ശരി/ന്തറ്റ്) 

2. ഑രു ന്ശ്പോഫഷണൽ ച ോലി അതരീ��ിന ്അനുചയോ യമോയ വസ്ശ്തധോരണം _________ 
ആയിരിക്കണം. 

a. ഇന്ചഫോർമൽ 
b. ചഫോർമൽ 
c. ന്സമി ചഫോർമൽ 
d. ഔോഷേൽ 
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1. സതയസ�ത, സമ്പൂർണത, ________________ എ�ിങ്ങന്നയുള്ള 3 സ്തംഭങ്ങളിലോണ് ന്പരുമോറ്റ 

സംഹിതയുന്ട അടിസ്ഥോനം നിലന്ഔോള്ളു�ത്. 

a. ന്ശ്പോഫഷണലിസം 
b. പീഡനം 
c. സംസർഖം 
d. ആശയവിനിമയം 

2. ഔസ്റ്റമറുന്ട മുന്ഔൂർ സമ്മതം ഇെോന്ത ഓട്ട ്ചഖോയിഘ് ചഔോളുഔൾ ഉങിതമെോ� സമയങ്ങളിൽ 
നിർവഹിക്കരുത ്(ശരി/ന്തറ്റ)് 

3. ഐ വി ആറിന് ന്റ പൂർണ രൂപം ഇനറ്റോക്ടീവ ്ചവോക്കൽ ന്റസ ്ചപോൺസ് എ�ോണ ്(ശരി/ന്തറ്റ)് 

4. വയക്തിഖത വിവരങ്ങളുന്ട അനധിഔൃത കഔമോറ്റം തടയോന് ഉങിതമോയ എെോ 
നടപടിശ്ഔമങ്ങളും കഔന്ക്കോചള്ളണ്ടത ്ഔമ്പനിഔൾക്്ക അശ്ത ശ്പധോനന്െട്ട ഔോരയമെ (ശരി/ന്തറ്റ)് 

A. ഒചരോ സി സി ഇയുചടയും ശ്ഖൂമിഘ് ന്ങക്്ക 

B. ചറോൾ ചേ 
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16. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹ രിഔ൅ഔൃയ൅ ഡ഼ഔല൅  ുഄനധഺഔാതഭഹമഺ ഴഹമഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ഩഔയ൅ ത൅ത഼ന൅നത഼ും ബീദഖതഺ 
ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും ഭഹമ൅ങ഼ ഔലമ഼ന൅നത഼ും തട഼ഔ൅ഔഹന഼ല൅ല ുഈങഺതഭഹമ നടഩടഺഔല൅  ഷഺ ഷഺ ുആഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. ഴ൅മഔ൅തഺഖത 
ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ുഄടഘ൅ഘഺമ ഴഷ൅ത഼ഔ൅ഔല൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുആറഔ൅ട൅യീഹഭഹഖ൅നര൅രഺഔ൅ ഔഹയഺമര഼ഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺ ഷ഼യഔ൅ശഺതഭഹമ 
ഷ൅ഥറത൅ത൅ ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഔയ൅വനഭഹമ ുഈഩമൃഖ ഴഺധഺഔല൅  ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനും ുഄുംഖ഻ഔാത ഴ൅മഔ൅തഺമി 
ഭഹത൅യും ഏറ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മണും. ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി ഫഹഔ൅ഔഩ൅ഩ൅ ഩഔയ൅ഩ൅ഩ഼ഔല൅  എട഼ഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും.   
17. ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅ര ുഄനധഺഔാതഭഹമഺ ഔുഭഹര൅രും ങിമ൅മഩ൅ഩിട഼ന൅നത൅ തടമഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ ുഈങഺതഭഹമ എറ൅റഹ 
നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. ുആതഺന൅, ഷഺ ഷഺ ുആഔല഼ടി ഒയൃ ഷഺഷ൅ര൅രത൅തഺറീഔ൅ഔ഼ും ഔണഔ൅ട൅ 
ങിമ൅തഺട൅ട഼ല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഔഭ൅ഩ൅മഽട൅ടര഼ഔല഼ടി ുഈഩമൃഖുംമഽഷയ൅ ഐഡന൅രഺപഺഔ൅ഔീശന൅  യ഻തഺഔല൅ , ുഅഔ൅ഷിഷ൅ 
ഔൃഡ഼ഔല൅  ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔറ൅ , ഴഺജമഔയഭറ൅റഹത൅ത വ൅യഭഘ൅ഘല൅  നടന൅നഹറ൅ഡഺഷ൅ഔണഔ൅ട൅ ങിമ൅മറ൅  എന൅നഺഘ൅ഘനിമ഼ല൅ലഴ 
ഔൃണ൅ട൅ ഴ൅മഔ൅തഺഖതഭഹഔ൅ഔഺമഺട൅ട഼ണ൅ടിന൅ന൅ ുഄഴയ൅  ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 
18. തഘ൅ഘല഼ടി ുഈത൅തയഴഹദഺത൅ത ഭീകറഔല൅ ഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറ൅  ട൅യഹന൅ ഷ൅പയ൅  ങിമ൅ത ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രമ഼ടി ുഈത൅ബഴത൅തഺന൅രീമ഼ും 
ങിന൅നീത൅തീണ൅ട ുഈദ൅ദഺശ൅ടഷ൅ഥറത൅തഺന൅രീമ഼ും ഔാത൅മത നഺയ൅ ണമഺഔ൅ഔഹന൅  ുഅഴവ൅മഭഹമ ഷൃപ൅ര൅ര൅ ഴിമയ൅  ഔൂണ൅ട൅ 
ഷജ൅ജഭഹമഺയഺഔ൅ഔണും ഷഺ ഷഺ ുആ. ഷഺ ഷഺ ുആഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഴ൅മഔ൅തഺ ഡഹര൅ര ഔുഭഹര൅രും ങിമ൅മഩ൅ഩിട഼ന൅ന ഴീലമഺറ൅  
ഒയൃ ഷഺ ഷഺ ുആമ഼ും നഺമഭഴഺധീമഭറ൅റഹത൅ത ഴഺധും ുഄഴ ഩ൅യീഹഷഷ൅ ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ തടമ഼ന൅ന഼ഴിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 
ഖഽഡഹയ൅ ത൅ഥും ഴ൅മഹക൅മഹനഺഔ൅ഔഹന഼ും ട൅യഹന൅ഷ൅പര഼ഔല൅  നഺയ഻ഔ൅ശഺഔ൅ഔഹന഼ഭ഼ല൅ല യ഻തഺഔല൅  
ഔുഔ൅ഔൂണ൅ട഼ഔൂണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും ുആത൅ ങിമ൅മീണ൅ടത൅.  
19. ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല൅  ഷഺ ഷഺ ുആഔ൅ഔ൅ ഔുഭഹര഼ന൅ന ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രഹഫീഷ൅ ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ുഅഷ൅തഺമഹണ൅. ുഄത൅ ഭര൅ര൅ 
റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔയ഼ത൅.  
20. ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി ടിറഺപൃണ൅  നഭ൅ഩയ഼ഔലഺറീഔ൅ഔ൅ ഭര൅ര൅ ഔൃല഼ഔലൂന൅ന഼ും ുഄന഼ഴദന഻മഭറ൅റ. 

 
഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനത൅തഺറ൅  എഘ൅ഘനി ഩിയ഼ഭഹരണഭിന൅ന഼ും ഩിര഼ഭഹരയ഼തിന൅ന഼ും ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ 
ഏര൅രഴ഼ും ഭഺഔങ൅ങ ഫന൅ധും നഺറനഺയ൅ ത൅തഹന൅  നുതഺഔതമ഼ടി ങട൅ടഘ൅ഘല൅  ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ും ഷഺ 
ഷഺ ുആമി ഫൃധഴൽഔ൅ഔയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 

 

      : 
A. ഇനി പറയു� ചങോദയങ്ങൾക്്ക ഉ�രം നൽഔുഔ: 

1. എതോണ ്ന്പരുമോറ്റ സംഹിത? എതോണ ്ശ്പതീ�ിക്കന്�ടു� ന്പരുമോറ്റം? 
2. എതോണ ്അസേീഔോരയമോയ ന്പരുമോറ്റം? 
3. എന്തോന്ക്കയോണ ്ന്പരുമോറ്റ സംഹിതയുന്ട 3 അടിസ്ഥോനങ്ങൾ 
4. ഔസ്റ്റമർമോരുമോയുള്ള ബ�വുമോയി ബ�ന്�� ന്പരുമോറ്റ സംഹിത വിശദമോക്കുഔ 

B. ശരി ഉ�രം ന്തരന്െടുക്കുഔ 

1. നി�ിക്കു�, വിചവങനം ഔോ�ു� അന്െങ്കിൽ പീഡി�ിക്കു� ന്പരുമോറ്റവും സംസോരവും 
നിയശ്തിക്കു�തോണ് ഑രു സി സി ഇയിൽ നി�് ശ്പതീ�ിക്കന്�ടു� ന്പരുമോറ്റം (ശരി/ന്തറ്റ്) 

2. ഑രു ന്ശ്പോഫഷണൽ ച ോലി അതരീ��ിന ്അനുചയോ യമോയ വസ്ശ്തധോരണം _________ 
ആയിരിക്കണം. 

a. ഇന്ചഫോർമൽ 
b. ചഫോർമൽ 
c. ന്സമി ചഫോർമൽ 
d. ഔോഷേൽ 
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ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി യസഷ൅മഹത൅ഭഔത ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔറ഼ും ഷ൅ഴഔഹയ൅മതമ഼ടി നഺമഭും 
ഩഹറഺഔ൅ഔറ഼ും   
  

 ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി യസഷ൅മഹത൅ഭഔത എന൅നത൅ ഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഴ൅മഔ൅തഺ തഘ൅ഘല഼ടി 
ുആടഩഹട഼ഔഹയിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ല൅ല ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഑യ഼ ഭഽന൅നഹും ഔഔ൅ശഺഔ൅ഔ൅ ഩ൅യഷ൅ത഼ത ുആടഩഹട഼ഔഹയിന൅ രി ഷഭ൅ഭതഭഺറ൅റഹതിമൃ 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമ നഺമഭ ഔഹയണഭഺറ൅റഹതിമൃ ഴിലഺഩ൅ഩിട഼ത൅തയ഼തത൅ എന൅ന തത൅ഴഭഹണ൅. ഭഺഔ൅ഔ യഹജ൅മഘ൅ഘലഺറ഼ും 
നഺമഭഩയഺധഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറഹണ൅ ുഇ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ . ഔൃയ൅ ഩരീര൅ര൅ ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഷ൅ഴഔഹയ൅മത നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ടി ഩയഹജമഭൃ 
ഩയഺധഺഔലൃ ഭഽറും ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴ൅മഔ൅തഺമ഼ടി ഷ൅ഴഔഹയ൅മതഹ നശ൅ടത൅തഺന൅ 
ഷുംയഔ൅ശണും നറ൅ ഔ഼ന൅നതഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ലതഹണ൅ 
ുഈഩബൃഔ൅താ ഷ൅ഴഔഹയ൅മതഹ നഺമഭഘ൅ഘല഼ും നഺമന൅ത൅യണഘ൅ഘല഼ും.  
യസഷ൅മഹത൅ഭഔത ഔഹത൅ത഼ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. ഔഹയണും ുഄഘ൅ഘീമര൅രും 
ുഄഷ൅ഴഷ൅ഥത ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ന൅നതഹണ൅ യസഷ൅മഹത൅ഭഔതമ഼ടി റുംഗനും. ഑യ഼ ഩ൅യിഹപശണറ഼ും 
഑യ഼ ുആടഩഹട഼ഔഹയന഼ും തഭ൅ഭഺറ഼ല൅ല ഴഺവ൅ഴഹഷത൅തി ദ഼യ൅ ഫറഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ും ുഄത൅. 
ഷഹഭ൅ഩഺല൅ : 
ഷഹഭ൅ഩഺല൅  ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭഘ൅ഘല൅   

4. ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭഘ൅ഘല൅  
4.1 ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ ........ നറ൅ ഔ഼ന൅ന ഴഺഴയഴ഼ും ഡഹര൅രമ഼ും ഏതഹമഹറ഼ും ുഇ ഔയഹരഺന൅ രി ഩ൅യഔടനത൅തഺനഹമഺ 
ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺ ഩ൅യത൅മഔ൅ശഭഹമൃ ഩയൃഔ൅ശഭഹമൃ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ുഄത൅ എഩ൅ഩൃള഼ും ......ന൅ രി 
ുഈടഭഷ൅ഥതമഺറ൅  ുഈല൅ലതഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും. ുഄത൅ ഔഭ൅ഩനഺ എറ൅റഹ ഭഹധ൅മഭഘ൅ഘലഺറ഼ും എറ൅റഹ ഡൃഔ൅മ഼ഭിന൅രീശന഼ഔലഺറ഼ും 
ുഄഩ൅യഔഹയും തഺയഺങ൅ങരഺമ഼ും ഴഺധും ഴ൅മഔ൅തഭഹമഺ ുഄടമഹലഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും യീകഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും ഴീണും. 
4.2 ഡഹര൅രമ഼ടീമ഼ും ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ടീമ഼ും ുഅയ൅ ജഴും ഷുംയഔ൅ശഺഔ൅ഔഹന഼ും ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും യ഻തഺമഺറ഼ല൅ല ഴ൅മതഺമഹനും, നശ൅ടും, 
ഔീട഼ഩഹട഼ഔല൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നവ഻ഔയണും എന൅നഺഴ തടമഹന഼ും ുഈങഺതഭഹമ ഭ഼ന൅ ഔയ഼തറ഼ഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺ ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. 
4.3 ഔഭ൅ഩനഺമൃട൅ ുഇ ഔയഹയ൅  രദ൅ദഹഔ൅ഔഹന൅  ഩരമ഼ന൅ന ഗട൅ടത൅തഺറ൅  ുഄഴയ൅  തഘ൅ഘല഼ടി എറ൅റഹ ഏജന൅ ര഼ഭഹയൃട഼ും 
ുഈഩഔയഹര഼ഔഹയൃട഼ും ..... നറ൅ ഔഺമ എറ൅റഹ ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ും ഡഹര൅രമ഼ും .... നറ൅ ഔഺമ ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ടീമ഼ും ഡഹര൅രമ഼ടീമ഼ും 
ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ബഹഖഘ൅ഘല഼ടി എറ൅റഹ ഩഔയ൅ഩ൅ഩ഼ഔല഼ും ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ഷഺഷ൅ര൅രത൅തഺറ൅  നഺന൅ന഼ും ഭഹഖ൅നര൅രഺഔ൅ ഡഹര൅രമഺറ൅  
നഺന൅ന഼ും ഭഹമ൅ഔ൅ഔഹന൅  നഺയ൅ ദ൅ദീവഺഔ൅ഔണും. 
4.4 ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴമഺറ൅  (ഔഹറഹഔഹറഘ൅ഘലഺറ൅  ബീദഖതഺ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ ഩൃറി) ുഄടഘ൅ഘഺമഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഴ൅മഴഷ൅ഥഔല഼ും 
നഺമഭഫഹധ൅മതഔല഼ും എറ൅റഹ ഷഭമത൅ത഼ും ജ഻ഴനഔ൅ഔഹയ൅ ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔഹന൅  ുഈങഺതഭഹമ 
നടഩ൅ഩഺറഹഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന഼ും ുഄത൅ ഩഹറഺഔ൅ഔഹഭിന൅ന഼ും ഔഭ൅ഩനഺ ഷഭ൅ഭതഺഔ൅ഔണും: 
1998-റി ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭും.  
1998-റി ടിറഺഔഭ൅മഽണഺഔ൅ഔീശന൅  (ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണഴ഼ും ഷ൅ഴഔഹയ൅മതമ഼ും) (നീയഺട൅ട഼ല൅ല ഴഺഩണനും) നഺമഭഘ൅ഘല൅ . 
2000-ത൅തഺറി ഴഺദഽയ ഴഺറ൅ ഩന ുഈഩബൃഔ൅താ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭും.  
4.5 നഺന൅ന൅ നീടഺമ എറ൅റഹ ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രമ഼ും ുഇ ഔയഹരഺന൅ രി റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ ഭഹത൅യഭഹമഺയഺഔ൅ഔണും 
ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅. .....ന൅ രി ഷഭ൅ഭതും ുആറ൅റഹതി ഭര൅ര൅ യ഻തഺമഺറ൅  ഩ൅യീഹഷഷ൅ ങിമ൅മ഼ഔമൃ ഴിലഺഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമൃ 
ുഄയ഼ത൅.  

অধ্যায় - ৩  
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4.6 Data Protection Act 1998 ന൅ രി റുംഗനും ുഅഔ഼ന൅ന ഩഔ൅ശും ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ 
ഴിലഺഩ൅ഩിട഼ത൅തഹന൅  ുഇ ഔയഹരഺറി ഑ന൅ന഼ും ......... ഫഹധ൅മഷ൅ഥനഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമഺറ൅റ.  
4.7 ുഇ നഺമഭത൅തഺറി ഭ഼ഔലഺറ൅  ഩരഞ൅ഞ ഴഔ഼ഩ൅ഩ഼ഔല഼ടി ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും റുംഗനും നഺഭഺത൅തും ........ ന൅ എന൅തിഘ൅ഔഺറ഼ും 
ഴഺറഔലൃ ഩഺളഔലൃ, ഔ൅റിമഺഭ഼ഔലൃ ങിറഴ഼ഔലൃ ുഈണ൅ടഹഴ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅  .......ന൅ ഔഭ൅ഩനഺ നശ൅ടഩയഺസഹയും നറ൅ ഔണും. 
4.8 ഴഔ഼ഩ൅ഩ൅ 4.4-ന഼ ഔ഻ളഺറ഼ല൅ല നഺമഭഘ൅ഘല൅  ഩഽയ൅ ത൅ത഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന൅ എറ൅റഹ നീയഴ഼ും ഔഭ൅ഩനഺ ുഇ ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  
നഺറഴഹയത൅തഺറ഼ും ുആനഺ ഩരമ഼ന൅ന ഩ൅യഔഹയും ഷഭഖ൅യഭഹമ഼ും ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഺന഼ല൅ല നടഩടഺഔല൅  ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും: 
4.9 എറ൅റഹ ഩീയ഼ടീമ഼ും യസഷ൅മഹത൅ഭഔത, ുഅയ൅ ജഴും, ഷ഼യഔ൅ശ എന൅നഺഴമ഼ടീമ഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ ..... നറ൅ ഔഺമ ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും 
ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ടീമ഼ും ഷുംയഔ൅ശണും. 
4.10 ുഇ ഴഔ഼ഩ൅ഩഺന൅ രി ുഅഴവ൅മഔതഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഄന഼ഷാതഭഹമഺ ഒഡഺര൅ര൅, ുഄഔ൅ഔെണ൅ട൅ നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല൅  ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 
4.10 A എ ുഇ ഴഔ഼ഩ൅ഩഺന഼ ഔ഻ളഺറ഼ല൅ല തഘ൅ഘല഼ടീ ഫഹധ൅മതമിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ൅ ഫൃധഴറ൅ ഔ൅ഔയഺഔ൅ഔഹന൅  (഑ഩ൅ഩും ുഄത൅ 
ഩഹറഺഔ൅ഔഹന഼ും) ഔളഺഴ഼ും ഩയഺവ഻റനഴ഼ും ജ഻ഴനഔ൅ഔഹയ൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈണ൅ടിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. റ൅ ഔ൅ഔ 
4.10 B ഫഺ ഴഔ഼ഩ൅ഩ൅ 4-ന഼ ഔ഻ളഺറ഼ല൅ല ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ഫഹധ൅മതഔല൅  ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔ഼ന൅ന ഭര൅രീതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴ൅മഴഷ൅ഥഔല഼ും 
നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ും ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 

 
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി യസഷ൅മഹത൅ഭഔതമ഼ടീമ഼ും ഷ൅ഴഔഹയ൅മതമ഼ടീമ഼ും നഺമഭഘ൅ഘല൅  ഷഺ ഷഺ ുആ 

ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. ുഄഘ൅ഘനി ുഅമഹറ൅  ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും തയത൅തഺറ഼ല൅ല റുംഗനഘ൅ഘല൅  

഑ളഺഴഹഔ൅ഔഹന൅  ഩര൅ര഼ും. 

 

      : 
A.                               : 

1.                            ? 

2. എന്തോന്ക്കയോണ ്സോമ്പിൾ ഡോറ്റോ ന്ശ്പോട്ടക്ഷന് നിയമങ്ങൾ 

B. ഔൃതയമോയ ബദൽ ന്തരന്െടുക്കുഔ: 

1. ഔസ്റ്റമർ ചഔോൺഫിഡന്ഷയോലിറ്റി എ�ത് തങ്ങളുന്ട ക്ലയനറ്ുഔന്ളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഑രു 
_____________  ന്വളിന്െടു�രുന്ത� തതേമോണ.് 

a) ഔസ്റ്റമർ 

b) ഹൗസ് ഔീെിഘ് ചപഴ ്സൺ 

c)  ീവനക്കോരന് 

2. രഹസയോത്മഔതയുന്ട ലംഗനം ഑രു ന്ശ്പോഷഷണലും ഑രു ക്ലയനറ്ും തമ്മിലുള്ള ബ�ന്� 
ദുർബലമോക്കുഔയിെ (ശരി/ന്തറ്റ)് 
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ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി യസഷ൅മഹത൅ഭഔത ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔറ഼ും ഷ൅ഴഔഹയ൅മതമ഼ടി നഺമഭും 
ഩഹറഺഔ൅ഔറ഼ും   
  

 ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺന൅ രി യസഷ൅മഹത൅ഭഔത എന൅നത൅ ഑യ഼ ഷ൅ഥഹഩനും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഴ൅മഔ൅തഺ തഘ൅ഘല഼ടി 
ുആടഩഹട഼ഔഹയിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ല൅ല ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  ഑യ഼ ഭഽന൅നഹും ഔഔ൅ശഺഔ൅ഔ൅ ഩ൅യഷ൅ത഼ത ുആടഩഹട഼ഔഹയിന൅ രി ഷഭ൅ഭതഭഺറ൅റഹതിമൃ 
ഴ൅മഔ൅തഭഹമ നഺമഭ ഔഹയണഭഺറ൅റഹതിമൃ ഴിലഺഩ൅ഩിട഼ത൅തയ഼തത൅ എന൅ന തത൅ഴഭഹണ൅. ഭഺഔ൅ഔ യഹജ൅മഘ൅ഘലഺറ഼ും 
നഺമഭഩയഺധഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറഹണ൅ ുഇ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ . ഔൃയ൅ ഩരീര൅ര൅ ഔഷ൅ര൅രഭയ൅  ഷ൅ഴഔഹയ൅മത നടഩടഺഔ൅യഭഘ൅ഘല഼ടി ഩയഹജമഭൃ 
ഩയഺധഺഔലൃ ഭഽറും ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഴ൅മഔ൅തഺമ഼ടി ഷ൅ഴഔഹയ൅മതഹ നശ൅ടത൅തഺന൅ 
ഷുംയഔ൅ശണും നറ൅ ഔ഼ന൅നതഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ലതഹണ൅ 
ുഈഩബൃഔ൅താ ഷ൅ഴഔഹയ൅മതഹ നഺമഭഘ൅ഘല഼ും നഺമന൅ത൅യണഘ൅ഘല഼ും.  
യസഷ൅മഹത൅ഭഔത ഔഹത൅ത഼ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. ഔഹയണും ുഄഘ൅ഘീമര൅രും 
ുഄഷ൅ഴഷ൅ഥത ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ന൅നതഹണ൅ യസഷ൅മഹത൅ഭഔതമ഼ടി റുംഗനും. ഑യ഼ ഩ൅യിഹപശണറ഼ും 
഑യ഼ ുആടഩഹട഼ഔഹയന഼ും തഭ൅ഭഺറ഼ല൅ല ഴഺവ൅ഴഹഷത൅തി ദ഼യ൅ ഫറഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ും ുഄത൅. 
ഷഹഭ൅ഩഺല൅ : 
ഷഹഭ൅ഩഺല൅  ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭഘ൅ഘല൅   

4. ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭഘ൅ഘല൅  
4.1 ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺഔ൅ഔ൅ ........ നറ൅ ഔ഼ന൅ന ഴഺഴയഴ഼ും ഡഹര൅രമ഼ും ഏതഹമഹറ഼ും ുഇ ഔയഹരഺന൅ രി ഩ൅യഔടനത൅തഺനഹമഺ 
ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഔഭ൅ഩനഺ ഩ൅യത൅മഔ൅ശഭഹമൃ ഩയൃഔ൅ശഭഹമൃ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ുഄത൅ എഩ൅ഩൃള഼ും ......ന൅ രി 
ുഈടഭഷ൅ഥതമഺറ൅  ുഈല൅ലതഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും. ുഄത൅ ഔഭ൅ഩനഺ എറ൅റഹ ഭഹധ൅മഭഘ൅ഘലഺറ഼ും എറ൅റഹ ഡൃഔ൅മ഼ഭിന൅രീശന഼ഔലഺറ഼ും 
ുഄഩ൅യഔഹയും തഺയഺങ൅ങരഺമ഼ും ഴഺധും ഴ൅മഔ൅തഭഹമഺ ുഄടമഹലഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും യീകഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും ഴീണും. 
4.2 ഡഹര൅രമ഼ടീമ഼ും ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ടീമ഼ും ുഅയ൅ ജഴും ഷുംയഔ൅ശഺഔ൅ഔഹന഼ും ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും യ഻തഺമഺറ഼ല൅ല ഴ൅മതഺമഹനും, നശ൅ടും, 
ഔീട഼ഩഹട഼ഔല൅  ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നവ഻ഔയണും എന൅നഺഴ തടമഹന഼ും ുഈങഺതഭഹമ ഭ഼ന൅ ഔയ഼തറ഼ഔല൅  ഔഭ൅ഩനഺ ഔുഔ൅ഔൂല൅ലണും. 
4.3 ഔഭ൅ഩനഺമൃട൅ ുഇ ഔയഹയ൅  രദ൅ദഹഔ൅ഔഹന൅  ഩരമ഼ന൅ന ഗട൅ടത൅തഺറ൅  ുഄഴയ൅  തഘ൅ഘല഼ടി എറ൅റഹ ഏജന൅ ര഼ഭഹയൃട഼ും 
ുഈഩഔയഹര഼ഔഹയൃട഼ും ..... നറ൅ ഔഺമ എറ൅റഹ ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ും ഡഹര൅രമ഼ും .... നറ൅ ഔഺമ ഴഺഴയഘ൅ഘല഼ടീമ഼ും ഡഹര൅രമ഼ടീമ഼ും 
ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ബഹഖഘ൅ഘല഼ടി എറ൅റഹ ഩഔയ൅ഩ൅ഩ഼ഔല഼ും ഔഭ൅ഩനഺമ഼ടി ഷഺഷ൅ര൅രത൅തഺറ൅  നഺന൅ന഼ും ഭഹഖ൅നര൅രഺഔ൅ ഡഹര൅രമഺറ൅  
നഺന൅ന഼ും ഭഹമ൅ഔ൅ഔഹന൅  നഺയ൅ ദ൅ദീവഺഔ൅ഔണും. 
4.4 ുആനഺ ഩരമ഼ന൅നഴമഺറ൅  (ഔഹറഹഔഹറഘ൅ഘലഺറ൅  ബീദഖതഺ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ ഩൃറി) ുഄടഘ൅ഘഺമഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഴ൅മഴഷ൅ഥഔല഼ും 
നഺമഭഫഹധ൅മതഔല഼ും എറ൅റഹ ഷഭമത൅ത഼ും ജ഻ഴനഔ൅ഔഹയ൅ ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔഹന൅  ുഈങഺതഭഹമ 
നടഩ൅ഩഺറഹഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന഼ും ുഄത൅ ഩഹറഺഔ൅ഔഹഭിന൅ന഼ും ഔഭ൅ഩനഺ ഷഭ൅ഭതഺഔ൅ഔണും: 
1998-റി ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭും.  
1998-റി ടിറഺഔഭ൅മഽണഺഔ൅ഔീശന൅  (ഡഹര൅രഹ ഷുംയഔ൅ശണഴ഼ും ഷ൅ഴഔഹയ൅മതമ഼ും) (നീയഺട൅ട഼ല൅ല ഴഺഩണനും) നഺമഭഘ൅ഘല൅ . 
2000-ത൅തഺറി ഴഺദഽയ ഴഺറ൅ ഩന ുഈഩബൃഔ൅താ ഷുംയഔ൅ശണ നഺമഭും.  
4.5 നഺന൅ന൅ നീടഺമ എറ൅റഹ ഴ൅മഔ൅തഺഖത ഡഹര൅രമ഼ും ുഇ ഔയഹരഺന൅ രി റഔ൅ശ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ ഭഹത൅യഭഹമഺയഺഔ൅ഔണും 
ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅. .....ന൅ രി ഷഭ൅ഭതും ുആറ൅റഹതി ഭര൅ര൅ യ഻തഺമഺറ൅  ഩ൅യീഹഷഷ൅ ങിമ൅മ഼ഔമൃ ഴിലഺഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമൃ 
ുഄയ഼ത൅.  

অধ্যায় - ৩  
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ഭഹത൅ഷയ൅മും നഺരഞ൅ഞ ുഇ റൃഔത൅ത൅ ഏര൅രഴ഼ും ഭ഼ന൅  നഺയമഺറ൅  നഺറ൅ ഔ൅ഔഹന൅  ഷഭമും 

ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ എഘ൅ഘനി എന൅ന൅ ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅  

 
഑യ഼ ദഺഴഷും നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔഹമഺ നഺഘ൅ഘല൅  ഴഺനഺമൃഖഺഔ൅ഔീണ൅ട ഷഭമും ഭഹനീജ൅ 
ങിമ൅മ഼ന൅നതഺനിമഹണ൅ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅ എന൅ന഼ ഩരമ഼ന൅നത൅. ഑യ഼ ദഺഴഷും നഺഘ൅ഘല൅  ങിമ൅മഹന൅  ുഈദ൅ദീവഺങ൅ങ 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘലിറ൅റഹും നഺഘ൅ഘല൅  ഔാത൅മഭഹമഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന഼ഴിന൅നതഹണ൅ ഭഺഔങ൅ങ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅ 
ഴുദഖ൅ധ൅മും.ഔാത൅മഷഭമത൅ത൅ എള഼ന൅നീറ൅ ഔ൅ഔറ൅ , ുഅയൃഖ൅മഔയഭഹമ ഩ൅യതറ൅  ഔളഺഔ൅ഔറ൅ , ഔ൅റഹഷഺറൃ ജൃറഺഔ൅ഔൃ 
ഩൃഔറ൅  (ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  യണ൅ട഼ും!), ഴ഻ട൅ടഺറ൅  ഩൃഔറ഼ും സൃ ഴയ൅ ഔ൅ഔ൅ ങിമ൅മറ഼ും (ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നഺഘ൅ഘല൅  ജൃറഺ 
ഔളഺഞ൅ഞ൅ ഴ഻ട൅ടഺറിത൅തഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന ജൃറഺഔല൅ ), ഔാത൅മഭഹമ ഷഭമത൅ത൅ ുഈരഘ൅ഘഹന൅  ഩൃഔറ൅ , ുഄഩ൅ഩൃളീ ുഄട഼ത൅ത 
ദഺഴഷും യഹഴഺറി ഩതഺഴ൅ ഷഭമത൅ത൅ നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ എള഼ന൅നീറ൅ഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമഽ, ത഼ടഘ൅ഘഺഴമഹണ൅ ുആതഺന൅ ുഈദഹസയണഘ൅ഘല൅ . 

നഺഘ൅ഘലി ഭഹനീജ൅ ങിമ൅മ഼ന൅നതഹണ൅ മഥഹയ൅ ത൅ഥത൅തഺറ൅  ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅. ഔഽട഼തറ൅  ങഺട൅ടഹമൃടിമ഼ും വ൅യദ൅ധമൃടിമ഼ും 
ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺഔഹന഼ും ഷഭമത൅തി നഺഘ൅ഘല഼ടി ഭഺഔങ൅ങ നീട൅ടഭഹഔ൅ഔഹന഼ും ുഈല൅ല ഩ൅യതഺഫദ൅ധതമഹണ൅ ുആത൅. 

ജഹഖ൅യത, ുഄങ൅ങടഔ൅ഔും, ഔാത൅മനഺശ൅ഠ എന൅നഺഘ൅ഘനിമ഼ല൅ല ഭഽന൅ന൅ ഷ഼ഩ൅യധഹന ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഹണ൅ 
ഭഺഔങ൅ങ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅രഺന൅ രി ുഅമ഼ധഘ൅ഘല൅ . 

നഺഘ൅ഘലഽടി ഷഭമത൅തി ഔാത൅മഭഹമഺ ഴഺനഺമൃഖഺഔ൅ഔഹന഼ും ഷജ഻ഴഭഹമഺത൅ത഻യഹന഼ും 
ഷസഹമഔഭഹമ ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഹണ൅ ങ഼ഴടി ഔൂട഼ഔ൅ഔ഼ന൅നത൅: 

 ഑യ഼ ഩദ൅ധതഺമഺറ൅  ുഈരങ൅ങ഼ നഺറ൅ ഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഅഷഽത൅യണും ങിമ൅മ഼ഭ൅ഩൃല൅ , ുഄത൅ എറ൅റഹ യ഻തഺമഺറ഼ും ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന൅ നഺഘ൅ഘല൅  
ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 

  ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ തമഹരഹഔ൅ഔഺ ുഄത൅ വ഻റഭഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ത഼ടയ൅ ങ൅ങമഹമഺ 
ഔഹറഺഔഭഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മ഼ഔ. ുഄടഺമന൅തയഭഹമഺ ങിമ൅മീണ൅ടത഼ും ുഄറ൅റഹത൅തത഼ഭഹമ 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ുഈല൅ ഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ. ുഄഩ൅ഩൃളീ നഺഘ൅ഘല൅  ഑ന൅ന഼ും ഭരഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ല഼ 
ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നഺഘ൅ഘല഼ടി വ൅യദ൅ധമഺറ൅ഩിടഹതി ഩൃഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ലഽ. ുഇ ഩട൅ടഺഔ 
നഺഘ൅ഘല഼ടി ഔുഴവും എഩ൅ഩൃള഼ും ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി, നഺവ൅ങഺത ുഅഔ൅ശന൅  
ഩൃമഺന൅ ര഼ഔലഺറ൅  നഺഘ൅ഘല഼ടി ഩ൅യീഹജഔ൅ട഼ഔല഼ും ുഄഷുന൅ഭിന൅ ര഼ഔല഼ും ങിമ൅ത഼ ത഻യ൅ഔ൅ഔണും. 
 

অধ্যায় - ৪ 
 

ഷഭമ ഩയഺഩഹറനം എനന് ആവമം 

Chapter - 4 

12



 
 

Customer Care Executive     
 

 
 

26 
 

 
 

   ഒയൃന൅നഺന഼ും ഷഭമും ഩ൅യത൅മീഔും ഩ൅യത൅മീഔും ഭഹര൅രഺഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഔ. 

ഒയൃ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തനത൅തഺന഼ും ഔാത൅മഭഹമ ഷഭമഴ഼ും ുഄത൅ ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔീണ൅ട 
ത഻മതഺമ഼ും ങഺട൅ടഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ. ഏത൅ ഔ൅യഭത൅തഺറഹണ൅ നഺഘ൅ഘല൅  ുഇ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺഔല൅  
ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ എന൅നതൂന൅ന഼ും ഔഹയ൅മഭഹഔ൅ഔീണ൅ട. ുആഴമഺറ൅  ങഺറ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ഑ളഺഴ഼ 
ഷഭമഘ൅ഘലഺറഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമഺ നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ങഺറഩ൅ഩൃല൅  ങിമ൅ത഼ 
ത഻യ൅ ഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമ഼ഔ. ുഈദഹസയണത൅തഺന൅, ഑യ഼ ഔൃണ൅ പരന൅ ഷ൅ ഔൃല൅  ത഼ടഘ൅ഘഹനഹമഺ 
നഺഘ൅ഘല൅  ഒപ഻ഷഺറ൅  ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഷഭമും ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ 
ുആന൅ രയ൅ നിര൅രഺറ൅  ഖഴീശണും ങിമ൅മഹും. 

 ഑യ഼ ഔഹയ൅മും ഩഽയ൅ ത൅ത഻ഔയഺഔ൅ഔഹന൅  ുഄന൅തഺഭ ഷഭമും നഺവ൅ങമഺഔ൅ഔ഼ഔ 

 ഡിഡ൅റുന഼ഔലിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ും ുഄത൅ ഩഽയ൅ ത൅ത഻ഔയഺഔ൅ഔീണ൅ടതഺനിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ും 
മഹഥഹയ൅ത൅ഥ൅മഫൃധും ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഄന഼ഴദഺഔ൅ഔഩ൅ഩിട൅ടഺട൅ട഼ല൅ല ഔാത൅മ 
ഷഭമത൅ത൅ ഏത൅ ദെത൅മഴ഼ും ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമ഼ഭിന൅നത൅ മഹഥഹയ൅ത൅ഥ൅മഭഹണ൅. 
ഩീഩ൅ഩയ൅ ഴയ൅ഔ൅ഔ഼ഔല൅  നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ എത൅യ ഩിട൅ടിന൅ന൅ ങിമ൅മഹന൅  ഔളഺമ഼ഭിന൅ന഼ും, 
ുഄഷുന൅ഭിന൅ ര഼ഔല൅  ഡിറഺഖീര൅ര൅ ങിമ൅മഹഭിന൅ന഼ും നഺഘ൅ഘല഼ടി ുഄഴധഺഔ൅ഔഹറത൅തഺന഼ 
തൂട൅ട൅ തറീ ദഺഴഷും ത഻യ഼ഭഹനഘ൅ഘലിട഼ഔ൅ഔഹഭിന൅ന൅ എഩ൅ഩൃളിഘ൅ഔഺറ഼ും 
വ൅യദ൅ധഺങ൅ങഺട൅ട഼ണ൅ടൃ? നഭ൅ഭല൅  ഷഭ൅ഭയ൅ ദ൅ദത൅തഺറഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  നഭ൅ഭഔ൅ഔ൅ ഑യ഼ഩഹട൅ 

ങിമ൅മഹന൅  ഩ൅യീയണ ുഈണ൅ടഹഔ഼ും, ഩഔ൅ശീ ഭഹനഷഺഔ ഷഭ൅ഭയ൅ദ൅ദും ഔ഼രങ൅ങ൅ ഴ഻ണ൅ട഼ഴഺങഹയത൅തൃടി ഔഽട഼തറ൅  
ഩ൅യിഹപശണറഹമഺ ഩ൅യഴയ൅ ത൅തന ഩദ൅ധതഺ നടഩ൅ഩഺറഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ുഄതഺറ൅  ുഈരങ൅ങ഼ നഺറ൅ ഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മ഼ഔ. 

  ഷഭമും ഩഹളഹഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. 

ഷഭമും ഩഹളഹഔ൅ഔ഼ന൅ന ഩൂത഼ഴഹമ ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅: ടുും ഭഹനീജ൅
ഭിന൅രഺറ൅ നഺഘ൅ഘല൅ ഭഺഔഴ഼ര൅രതഹമഺയഺഔ൅ഔഹന൅, ഏതൂഔ൅ഔിമഹണ൅ ഷഭമും 
ഩഹളഹഔ൅ഔ഼ന൅നതിന൅ന൅ തഺയഺങ൅ങരഺമഹന൅ നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ ഔളഺമീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. 
ഭൃവഭഹമ ുഅഷഽത൅യണഭഹണ൅ നഺഘ൅ഘല഼ടി ഷഭമും ുഅദ൅മും ഩഹളഹഔ൅ഔ഼ന൅നത൅. ുഅഷഽത൅യണും 
ഭൃവഭഹമഹറ൅  ുഄത൅ നഺഘ൅ഘല഼ടി ഷഭമും ഭഹത൅യഭറ൅റ, നഺഘ൅ഘല഼ടി റഔ൅ശ൅മും 
ഔുഴയഺഔ൅ഔഹന഼ല൅ല വീശഺമീമ഼ും ഩ൅യതഺഔഽറഭഹമഺ ഫഹധഺഔ൅ഔ഼ും.  
എറ൅റഹും ഑ര൅രമടഺഔ൅ഔ൅ ങിമ൅മഹന൅  വ൅യഭഺഔ൅ഔ഼ന൅നതഹണ൅ ഭര൅രൂയ഼ ഩ൅യവ൅നും. 
നഺഘ൅ഘലിഔ൅ഔൂണ൅ട൅ ഔുഔഹയ൅മും ങിമ൅മഹന൅  ഔളഺമ഼ന൅നതഺനീഔ൅ഔഹല൅  ങിമ൅മഹന൅  വ൅യഭഺഔ൅ഔ഼ന൅നത൅ ഭഹനഷഺഔ 
ഩഺയഺഭ഼ര഼ഔ൅ഔത൅തഺന഼ും ഩയഹജമത൅തഺന഼ും ഭര൅ര൅ നഺയഴധഺ ഩ൅യവ൅നഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ഴളഺമൂയ഼ഔ൅ഔ഼ും. 
഑യ഼ ഖ൅യഽഩ൅ഩഺറ൅  ജൃറഺ ങിമ൅മ഼ഭ൅ഩൃല൅  ഡിറഺഖീര൅ര൅ ങിമ൅മീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. ഔഹയ൅മഔ൅ശഭഭഹമഺ 
ങിമ൅തഺറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഄത൅ ഷഭമും ഩഹളഹഔ൅ഔറഹഔ഼ും. 

ുഄട഼ഔ൅ഔ഼ും ങഺട൅ടമ഼ും ുആറ൅റഹത൅തതഹണ൅ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅രഺന൅ രി ഭര൅രൂയ഼ ഔൂറമഹലഺ. ുഄട഼ഔ൅ഔ഼ും ങഺട൅ടമ഼ും 
ുആറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഡിഡ൅റുന഼ഔല൅  ഩഽയ൅ ത൅തഺമഹഔ൅ഔഹന൅  ുഄഴയ൅ ഔ൅ഔ൅ ഔളഺഞ൅ഞിന൅നഺയഺഔ൅ഔഺറ൅റ. ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  
ഏതിഘ൅ഔഺറ഼ും ഔഹയ൅മും ങിമ൅മഹന൅  ഴഺട൅ട഼ഩൃഔ഼ും. 

ACHT / AHT
Average call handling time or Average handling time എന൅നത൅ ഑യ഼ ട൅യഹന൅ ഷഹഔ൅ശന൅ രി വയഹവയഺ ദുയ൅ഗ൅മഭഹണ൅, 
ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഔൃല൅  ങിമ൅ത ഷഭമഴ഼ും സൃല൅ ഡ൅  ങിമ൅തഺട൅ട഼ണ൅ടിഘ൅ഔഺറ൅  ുഅ ഷഭമഴ഼ും ടൃഔ൅ ടുഭ഼ും, ുഅ 
ട൅യഹന൅ ഷഹഔ൅ശന൅  പൃലൃ ങിമ൅മഹന൅  ഫന൅ധഩ൅ഩിട൅ട ദെത൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ഼ും ഴീണ൅ടഺഴന൅ന ഷഭമഭഹണ൅ ുആത൅. 

CCE നഺവ൅ങഺത ഩയഺധഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഺറ൅  ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനൃട൅ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔഹന൅  ങിറഴളഺങ൅ങ ഭഺനഺട൅ട഼ഔല഼ടി ഭൂത൅തും 
എണ൅ണത൅തഺറ൅  ഷന൅ത഼റഺതഹഴഷ൅ഥ ഩഹറഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅. 
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ഭഹത൅ഷയ൅മും നഺരഞ൅ഞ ുഇ റൃഔത൅ത൅ ഏര൅രഴ഼ും ഭ഼ന൅  നഺയമഺറ൅  നഺറ൅ ഔ൅ഔഹന൅  ഷഭമും 

ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅ എഘ൅ഘനി എന൅ന൅ ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔീണ൅ടത഼ണ൅ട൅  

 
഑യ഼ ദഺഴഷും നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔഹമഺ നഺഘ൅ഘല൅  ഴഺനഺമൃഖഺഔ൅ഔീണ൅ട ഷഭമും ഭഹനീജ൅ 
ങിമ൅മ഼ന൅നതഺനിമഹണ൅ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅ എന൅ന഼ ഩരമ഼ന൅നത൅. ഑യ഼ ദഺഴഷും നഺഘ൅ഘല൅  ങിമ൅മഹന൅  ുഈദ൅ദീവഺങ൅ങ 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘലിറ൅റഹും നഺഘ൅ഘല൅  ഔാത൅മഭഹമഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന഼ഴിന൅നതഹണ൅ ഭഺഔങ൅ങ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅ 
ഴുദഖ൅ധ൅മും.ഔാത൅മഷഭമത൅ത൅ എള഼ന൅നീറ൅ ഔ൅ഔറ൅ , ുഅയൃഖ൅മഔയഭഹമ ഩ൅യതറ൅  ഔളഺഔ൅ഔറ൅ , ഔ൅റഹഷഺറൃ ജൃറഺഔ൅ഔൃ 
ഩൃഔറ൅  (ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  യണ൅ട഼ും!), ഴ഻ട൅ടഺറ൅  ഩൃഔറ഼ും സൃ ഴയ൅ ഔ൅ഔ൅ ങിമ൅മറ഼ും (ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നഺഘ൅ഘല൅  ജൃറഺ 
ഔളഺഞ൅ഞ൅ ഴ഻ട൅ടഺറിത൅തഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന ജൃറഺഔല൅ ), ഔാത൅മഭഹമ ഷഭമത൅ത൅ ുഈരഘ൅ഘഹന൅  ഩൃഔറ൅ , ുഄഩ൅ഩൃളീ ുഄട഼ത൅ത 
ദഺഴഷും യഹഴഺറി ഩതഺഴ൅ ഷഭമത൅ത൅ നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ എള഼ന൅നീറ൅ഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമഽ, ത഼ടഘ൅ഘഺഴമഹണ൅ ുആതഺന൅ ുഈദഹസയണഘ൅ഘല൅ . 

നഺഘ൅ഘലി ഭഹനീജ൅ ങിമ൅മ഼ന൅നതഹണ൅ മഥഹയ൅ ത൅ഥത൅തഺറ൅  ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅ ര൅. ഔഽട഼തറ൅  ങഺട൅ടഹമൃടിമ഼ും വ൅യദ൅ധമൃടിമ഼ും 
ഩ൅യഴയ൅ ത൅തഺഔഹന഼ും ഷഭമത൅തി നഺഘ൅ഘല഼ടി ഭഺഔങ൅ങ നീട൅ടഭഹഔ൅ഔഹന഼ും ുഈല൅ല ഩ൅യതഺഫദ൅ധതമഹണ൅ ുആത൅. 

ജഹഖ൅യത, ുഄങ൅ങടഔ൅ഔും, ഔാത൅മനഺശ൅ഠ എന൅നഺഘ൅ഘനിമ഼ല൅ല ഭഽന൅ന൅ ഷ഼ഩ൅യധഹന ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഹണ൅ 
ഭഺഔങ൅ങ ടുും ഭഹനീജ൅ഭിന൅രഺന൅ രി ുഅമ഼ധഘ൅ഘല൅ . 

നഺഘ൅ഘലഽടി ഷഭമത൅തി ഔാത൅മഭഹമഺ ഴഺനഺമൃഖഺഔ൅ഔഹന഼ും ഷജ഻ഴഭഹമഺത൅ത഻യഹന഼ും 
ഷസഹമഔഭഹമ ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഹണ൅ ങ഼ഴടി ഔൂട഼ഔ൅ഔ഼ന൅നത൅: 

 ഑യ഼ ഩദ൅ധതഺമഺറ൅  ുഈരങ൅ങ഼ നഺറ൅ ഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഅഷഽത൅യണും ങിമ൅മ഼ഭ൅ഩൃല൅ , ുഄത൅ എറ൅റഹ യ഻തഺമഺറ഼ും ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടിന൅ന൅ നഺഘ൅ഘല൅  
ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔണും. 

  ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ ഩയഺഩഹറഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ തമഹരഹഔ൅ഔഺ ുഄത൅ വ഻റഭഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ത഼ടയ൅ ങ൅ങമഹമഺ 
ഔഹറഺഔഭഹഔ൅ഔ഼ഔമ഼ും ങിമ൅മ഼ഔ. ുഄടഺമന൅തയഭഹമഺ ങിമ൅മീണ൅ടത഼ും ുഄറ൅റഹത൅തത഼ഭഹമ 
ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ുഈല൅ ഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ. ുഄഩ൅ഩൃളീ നഺഘ൅ഘല൅  ഑ന൅ന഼ും ഭരഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ല഼ 
ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  നഺഘ൅ഘല഼ടി വ൅യദ൅ധമഺറ൅ഩിടഹതി ഩൃഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ലഽ. ുഇ ഩട൅ടഺഔ 
നഺഘ൅ഘല഼ടി ഔുഴവും എഩ൅ഩൃള഼ും ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി, നഺവ൅ങഺത ുഅഔ൅ശന൅  
ഩൃമഺന൅ ര഼ഔലഺറ൅  നഺഘ൅ഘല഼ടി ഩ൅യീഹജഔ൅ട഼ഔല഼ും ുഄഷുന൅ഭിന൅ ര഼ഔല഼ും ങിമ൅ത഼ ത഻യ൅ഔ൅ഔണും. 
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ഔൃല഼ഔല൅ , നൂട൅ടീശന഼ഔല൅ , ടഹഖഺഘ൅ എന൅നഺഴമിറ൅റഹും ങീയ൅ ന൅നതഹഴ഼ും ുആത൅.   

഑യ഼ CCE ജൃറഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന നടഩടഺഔ൅യഭത൅തി ുഅവ൅യമഺങ൅ങ഼ല൅ലതഹണ൅ AHT. 

Eg. ുഈദഹ.30 ഭ഼തറ൅  45 ഴയി ഭഺനഺട൅ട൅ ുഅഔഹും ുആന൅ ഫൄണ൅ട൅ ടിഔ൅നഺഔ൅ഔറ൅  ഩ൅യീഹഷഷഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

5 ഭ഼തറ൅  7 ഴയി ഭഺനഺട൅ട൅ ുഅഔഹും ുആന൅ ഫൄണ൅ട൅ ടിറഺഔൃും ഩ൅യീഹഷഷഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

10 ഭ഼തറ൅  13 ഭഺനഺട൅ട൅ ഴയി ുഅഔഹും ഓട൅ട൅ഫെണ൅ട൅ ടിറഺഭഹയ൅ഔ൅ഔര൅രഺഘ൅ഘഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

റലഺതഭഹമ ങഺറ ങ഼ഴട഼ഔ ഩഹറഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅, എഘ൅ഘനി ഷഭമും ഩഹറഺഔ൅ഔഹഭിന൅ന഼ും 
ഭര൅ര഼ല൅ലഴയ഼ടീതഺ നഺന൅ന഼ും എഘ൅ഘനി ഭ഼നഺയമഺ എത൅തഭിന൅ന഼ും ഷഺ ഷഺ ുആ 
ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔണും. 

 

      : 
A. ഇനി പറയു� ചങോദയങ്ങൾക്്ക ഉ�രം നൽഔുഔ: 

1. സമയ പരിപോലനം എതു ന്ഔോണ്ടോണ ്നമുക്്ക ആവശയമോയി വരു�ത?് 

2. സമയ പരിപോലന�ിൽ ഏറ്റവും സുശ്പധോനമോയ 3 ടൂളുഔൾ ഏന്തോന്ക്കയോണ?്  

3. നിങ്ങളുന്ട കദനംദിന ജീവിത�ിൽ നിങ്ങൾക്്ക സമയം പരിപോലിക്കോന് ഔഴിയു�ുചണ്ടോ? 
അത് എങ്ങന്നയോണ് നിങ്ങൾ ന്ങ�ു�ത?് 

4. എതോണ് എഎച്ച്ടി? എതിന ്ആശ്ശയിച്ചോയിരിക്കണം എഎച്്ചടി? 

5. എങ്ങന്നയോണ ്സിസിഇ എഎച്ച്ടി ഔുറയ് ചക്കണ്ടത?് 
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B. വയഺ ുഈത൅തയും തിയഞ൅ഞിട഼ഔ൅ഔ഼ഔ 

1. ഭഺഔങ൅ങ ഷഭമ ഩയഺഩഹറനത൅തഺന഼ല൅ല ഏര൅രഴ഼ും ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹമ ടഽല഼ഔൽ _____________, ുഄങ൅ങടഔ൅ഔും, 
ഔാത൅മനഺശ൅ഠ എന൅നഺഴമഹണ൅ 

a) ുഅഷഽത൅യണും 
b) ുഅയൃഖ൅മും 
c) ഩ൅യതഺഫദ൅ധത 

d) സഹജൽ 

2. ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ ഩ൅യഹധഹന൅മത൅തഺന൅ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺൽ ുഄത൅മഹഴവ൅മത൅തഺന൅ 
ുഄന഼ഷാതഭഹമഺ ദെത൅മഘ൅ഘൽ രഹഘ൅ഔ൅ ങിമ൅മഹൽ ഷസഹമഺഔ൅ഔ഼ും (വയഺ/തിര൅ര൅)  

3. നഺഘ൅ഘല഼ടി ഷഭമും ഩഹളഹഔ൅ഔ഼ന൅ന ുഅദ൅മ ഔഹയ൅മും ഭൃവും _____________  

a) ുഅഷഽത൅യണും 

b) ഷുംഗഹടനും 

c) ത഻യ഼ഭഹനും 

d) ഔിട൅ടഺടും 

C. ുഄട഼ത൅ത ദഺഴഷത൅തി നഺഘ൅ഘല഼ടി ഩദ൅ധതഺഔൽഔ൅ഔ൅ ുഄന഼ഷയഺങ൅ങ൅ ങിമ൅മീണ൅ട ഔഹയ൅മഘ൅ഘല഼ടി ഑യ഼ ഩട൅ടഺഔ 
തമഹരഹഔ൅ഔ഼ഔ 
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ഔൃല഼ഔല൅ , നൂട൅ടീശന഼ഔല൅ , ടഹഖഺഘ൅ എന൅നഺഴമിറ൅റഹും ങീയ൅ ന൅നതഹഴ഼ും ുആത൅.   

഑യ഼ CCE ജൃറഺ ങിമ൅മ഼ന൅ന നടഩടഺഔ൅യഭത൅തി ുഅവ൅യമഺങ൅ങ഼ല൅ലതഹണ൅ AHT. 

Eg. ുഈദഹ.30 ഭ഼തറ൅  45 ഴയി ഭഺനഺട൅ട൅ ുഅഔഹും ുആന൅ ഫൄണ൅ട൅ ടിഔ൅നഺഔ൅ഔറ൅  ഩ൅യീഹഷഷഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

5 ഭ഼തറ൅  7 ഴയി ഭഺനഺട൅ട൅ ുഅഔഹും ുആന൅ ഫൄണ൅ട൅ ടിറഺഔൃും ഩ൅യീഹഷഷഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

10 ഭ഼തറ൅  13 ഭഺനഺട൅ട൅ ഴയി ുഅഔഹും ഓട൅ട൅ഫെണ൅ട൅ ടിറഺഭഹയ൅ഔ൅ഔര൅രഺഘ൅ഘഺന഼ ഴീണ൅ടഺമ഼ല൅ല AHT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

റലഺതഭഹമ ങഺറ ങ഼ഴട഼ഔ ഩഹറഺങ൅ങ഼ ഔൂണ൅ട൅, എഘ൅ഘനി ഷഭമും ഩഹറഺഔ൅ഔഹഭിന൅ന഼ും 
ഭര൅ര഼ല൅ലഴയ഼ടീതഺ നഺന൅ന഼ും എഘ൅ഘനി ഭ഼നഺയമഺ എത൅തഭിന൅ന഼ും ഷഺ ഷഺ ുആ 
ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔണും. 

 

      : 
A. ഇനി പറയു� ചങോദയങ്ങൾക്്ക ഉ�രം നൽഔുഔ: 

1. സമയ പരിപോലനം എതു ന്ഔോണ്ടോണ ്നമുക്്ക ആവശയമോയി വരു�ത?് 

2. സമയ പരിപോലന�ിൽ ഏറ്റവും സുശ്പധോനമോയ 3 ടൂളുഔൾ ഏന്തോന്ക്കയോണ?്  

3. നിങ്ങളുന്ട കദനംദിന ജീവിത�ിൽ നിങ്ങൾക്്ക സമയം പരിപോലിക്കോന് ഔഴിയു�ുചണ്ടോ? 
അത് എങ്ങന്നയോണ് നിങ്ങൾ ന്ങ�ു�ത?് 

4. എതോണ് എഎച്ച്ടി? എതിന ്ആശ്ശയിച്ചോയിരിക്കണം എഎച്ചട്ി? 

5. എങ്ങന്നയോണ ്സിസിഇ എഎച്ച്ടി ഔുറയ് ചക്കണ്ടത?് 
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പൃണഺറഽടി ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃൽ ടിറഺപൃൽ ഭയ൅മഹദമ഼ും ുഈഩങഹയഴ഼ും 
ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔണും 

ുഅഔ൅ഔഹ ഭര൅ര഼ല൅ലഴയി ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും ഭര൅ര഼ല൅ലഴയഺ നഺന൅ന൅ ഔൃല഼ഔ റബഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും 
ഫഹധഔഭഹമ നഺമഭഘ൅ഘലഹണ൅ ടിറഺപൃ ഭയ൅മഹദ. ഴ൅മത൅മഷ൅ത ങ഼ര൅ര഼ഩഹട഼ഔലഺ ഴലയി 
നീയഺമ ഴ൅മത൅മഷ൅തമ഼ല൅ല നഺമഭഘ൅ഘ ുഈണ൅ട൅. ഴ൅മഔ൅തഺഩയഭഹമഺ ഔൃല഼ഔ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും 
ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ഫഺഷഺനഷ൅ ഔൃല഼ഔ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും 

ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും തഭ൅ഭഺ ഴ൅മത൅മഹഷഭ഼ണ൅ട൅. ുഇ നഺമഭഘ൅ഘലഺ തന൅നി ഴ൅മത൅മഷ൅തതഔ 
ുഈണ൅ട൅, ഩ൅യത൅മീഔഺങ൅ങ഼ും ഫഺഷഺനഷ൅ ഔൃല഼ഔ നഺഴസഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃ. ുആത൅തയും ങ഼ര൅ര഼ഩഹടഺ 
ഔഭ൅ഩനഺഔ ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ന൅നഴയഺ നഺന൅നൃ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺ ഔൃ ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നഴയഺ 
നഺന൅നൃ ങഺറ ഔഹയ൅മഘ൅ഘ ഔീഔ൅ഔഹ ുഅഖ൅യസഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടഹഔ഼ും. 

പൃണഺറ൅ ഴഺലഺഔ൅ഔറ൅ 

 ുഅല൅ ഔ൅ഔഹയൃട൅ ഭ഼കത൅തൃട഼ ഭ഼കും നൃഔ൅ഔഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ ഩൃറി പൃണഺറ൅  ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും 
ഭയ൅മഹദ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. യഹഴഺറി 8 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും യഹത൅യഺ 9 ഭണഺഔ൅ഔ഼ വീശഴ഼ും ഩൂത഼ഴഺറ൅  പൃണ൅  
ഔൃല഼ഔല൅  ങിമ൅മയ഼ത൅. ബഔ൅ശണ ഷഭമഴ഼ും ഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഑യഹല൅ ഔ൅ഔ൅ എത൅യ തഴണ ഡമറ൅  ങിമ൅ത഼ഴിന൅നതഺനിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ൅ എഩ൅ഩൃള഼ും ഫൃധ൅മഭ഼ണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 
ുഅയിമിഘ൅ഔഺറ഼ും ുഄനഹഴവ൅മഭഹമഺ വറ൅മും ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ ുആതഺറഽടി ഑ളഺഴഹഔ൅ഔഹും. തിര൅രഹമ നഭ൅ഩയഺറീഔ൅ഔഹണ൅ 
നഺഘ൅ഘല഼ടി ഔൃല൅  എത൅തഺഩ൅ഩിട഼ന൅നതിഘ൅ഔഺറ൅ , 'ഔ൅ശഭഺഔ൅ഔണും, നഭ൅ഩയ൅ തിര൅രഺഩ൅ഩൃമഺ'' എന൅ന൅ പൃണ൅  
ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ും ഭ഼ഭ൅ഩ൅ ഩരമീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. 

 ുഅയിഘ൅ഔഺറ഼ും പൃണഺറ൅  ഭര഼ഩടഺ ഩരഞ൅ഞഹറ൅ , ഴഺലഺങ൅ങമഹല൅  തഘ൅ഘല഼ടി ഩീയ൅ 
നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴ൅മഔ൅തഺ ങൃദഺഔ൅ഔ഼ും ഭ഼ഭ൅ഩ൅ ഩരമണും.  

 ടിറഺപൃണഺറഽടി നഺഘ൅ഘല൅  ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅ , നഺഘ൅ഘല഼ടി വഫ൅ദ 
ഭീന൅ഭമിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ൅ ഒയ൅ഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഴ൅മഔ൅തഭഹമ഼ും ഷുംഔ൅ശഺഩ൅തഭഹമ഼ും ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ഩരമ഼ഔ 

 ഑യ഼ ഷുംബഹശണും ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺങ൅ങ൅ നഺഘ൅ഘല൅  പൃണ൅  ഴഺങ൅ഛീദഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ുഄത൅ ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. 
പൃണ൅  തഹളി ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. രഺഷ഻ഴയ൅  ടഩ൅ഩീ എന൅ന വഫ൅ദത൅തൃടി തഹളി 
ഴമ൅ഔ൅ഔയ഼ത൅. ഭര൅രീത൅തറമ൅ഔ൅ഔറ഼ല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺമ഼ടി പൃണ൅  ുഄഩ൅ഩൃള഼ും ഔഹതഺറ൅  തന൅നിമഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും. 
ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമഺ ഩിട൅ടിന൅ന഼ല൅ല ുഈരങ൅ങ വഫ൅ദും ഴീദനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി 
ഭയ൅മഹദമഺറ൅റഹത൅തത഼ഭഹണ൅. 

പൃണഺറ൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമറ൅ 

 'സറൃ' എന൅നഹണ൅ ഑യ഼ ടിറഺപൃണഺന൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമീണ൅ട ഔാത൅മഭഹമ യ഻തഺ. 'മിഷ൅' എന൅നത൅ നഺയ൅ ഭ൅ഭയ൅മഹദമ഼ും 
ുഄറ൅ ഩും ഩയ഼ശഴ഼ഭഹണ൅, എന൅നഹറ൅  'ുആത൅ ുആന൅നമഹല഼ടി ഴ഻ട൅'' എന൅നത഼ും ുആത൅ 'ുആന൅നമഹല഼ടി ബഹയ൅മമഹണ൅ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത൅' എന൅നത഼ും ുഄറ൅ ഩും ുഄഴ൅മഔ൅തഭഹണ൅.ുഄതഺനഹറ൅  'സറൃ' എന൅നതഹണ൅ പൃണഺറ൅  ഭര഼ഩടഺ 
ഩരമഹന൅  ഏര൅രഴ഼ും ുഈങഺതഭഹമ ഭഹയ൅ ഖും. 

 

അഭിലഷണീയവുും അനഭിലഷണീയവുമായ 
ആശയവിനിമയങ്ങ  
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 ജൃറഺ ഷഭമത൅ത൅ ുഅയിഘ൅ഔഺറ഼ും ഷഽഩ൅ഩയ൅ ഴുഷരു ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണിഘ൅ഔഺറ൅ , 'വ൅യ഻ ഫ൅യെണഺനൃട൅ എനഺഔ൅ഔ൅ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔഹഭൃ, ഩ൅റ഻ഷ൅?' എന൅ന൅ ങൃദഺങ൅ങഹറ൅  ഔൃലഺന൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമ഼ന൅ന 
ഴ൅മഔ൅തഺ '഑യ഼ നഺഭഺശും, ഩ൅റ഻ഷ൅' എന൅ന഼ ഩരമണും. വ൅യ഻ ഫ൅യ൅ഴെണഺന൅ പൃണഺറ൅  
ഴയഹന൅  ഔളഺമ഼ന൅നഺറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅ , ഔാത൅മഭഹമ ഭര഼ഩടഺ 'വ൅യ഻ ഫ൅യെണഺന൅ ുആഩ൅ഩൃല൅  
പൃണഺറ൅  ഴയഹന൅  ഔളഺമഺറ൅റ. തഹഘ൅ഔല഼ടി ഩീയ഼ ഩരമഹഭൃ? ഔളഺമ഼ന൅നത഼ും ഴീഖും 
ുഄഴയ൅  നഺഘ൅ഘലി തഺയഺങ൅ങ഼ ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ും' എന൅നതമഺയഺഔ൅ഔണും ഔാത൅മഭഹമ ഭര഼ഩടഺ. 

 ഑യ഼ ഷുംബഹശണും ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺങ൅ങ൅ നഺഘ൅ഘല൅  പൃണ൅  തഹഷീഔ൅ഔ഼ 
ഔൂണ൅ട഼ഩൃഔ഼ഭ൅ഩൃ ുഄത൅ ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. പൃണ൅  തഹളി 
ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. രഺഷ഻ഴയ൅  ടഩ൅ഩീ എന൅ന 
വഫ൅ദത൅തൃടി തഹളി ഴമ൅ഔ൅ഔയ഼ത൅. ഭര൅രീത൅തറമ൅ഔ൅ഔറ഼ല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺമ഼ടി പൃണ൅  
ുഄഩ൅ഩൃള഼ും ഔഹതഺറ൅  തന൅നിമഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും. ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമഺ ഩിട൅ടിന൅ന഼ല൅ല ുഈരങ൅ങ വഫ൅ദും 
ഴീദനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി ഭയ൅മഹദമഺറ൅റഹത൅തത഼ഭഹണ൅. 

ഩൂത഼ഴഹമ ടിറഺപൃണ൅  ഭയ൅മഹദഔല൅ : 

  നഭ൅ഩയ൅ ഔാത൅മഭഹണൃ എന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔ഼ഔ. ുഄഩ൅ഩൃളീ ുഄഩയഺങതയി വറ൅മഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ന൅ന ുഄഩഔടും 
഑ളഺഴഹഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമഽ  

 തഺയഺഔ൅ഔ഼ല൅ലഴയൃട൅ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  നഺഘ൅ഘല഼ടി ഷുംബഹശണും 
ഔളഺമ഼ന൅നത഼ും സ൅യഷ൅ഴഭഹണിന൅ന൅ ുഈരഩ൅ഩഹഔ൅ഔ഼ഔ  

 നഺഘ൅ഘല഼ടി ഔൃലഺന൅ ഷഭമും നഺവ൅ങഺമഺഔ൅ഔ഼ഔ. ുഄഩ൅ഩൃളീ നഺഘ൅ഘല൅  
ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഴ൅മഔ൅തഺഔലഽടി ജൃറഺ ശിഡ൅മഽലഺന൅ ുഄത൅ 
തടഷ൅ഷഭഹഔഹതഺയഺഔ൅ഔ഼ഔമ഼ല൅ലഽ  

 ഒപ഻ഷ൅ ഷഭമും ുഄഴഷഹനഺഔ൅ഔ഼ും ഭ഼ഭ൅ഩ഼ തന൅നി ഫഺഷഺനഷ൅ ഔൃല഼ഔല൅  നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔ഼ഔ  

 ഑യ഼ തിര൅രഹമ നഭ൅ഩയ൅ ഡമറ൅  ങിമ൅ത഼ ഩൃമിഘ൅ഔഺറ൅ , 'ഔ൅ശഭഺഔ൅ഔണും, നഭ൅ഩയ൅ തിര൅രഺഩ൅ഩൃമഺ'' എന൅ന഼ ഩരമണും. 

നഺഘ൅ഘല൅  ഡമറ൅  ങിമ൅ത നഭ൅ഩയ൅ ഩിട൅ടിന൅ന൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമ഼ന൅നഺറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅ , ുഄദ൅ദീസും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഄഴയ൅  ങിമ൅ത൅ 
ത഻യ഼ന൅നത഼ ഴയി ഔഹത൅തഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ. ഔഹത൅തഺയഺഩ൅ഩഺന഼ വീശും ഴന൅ന഼ നൃഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ഴഺലഺങ൅ങമഹല൅  പൃണ൅  ഴങ൅ങ഼ 
ഩൃമഺ എന൅ന഼ ഔണ൅ടഹറ൅  ുഅയ൅ ഔ൅ഔ഼ും ുഄറൃഷയഭഹഔ഼ും. 

ഫഺഷഺനഷ൅ ടിറഺപൃണ൅  ഭയ൅മഹദമ഼ും നഺയഴധഺ ഴളഺഔലഺറ൅  ഴ഻ട൅ടഺറി പൃണഺന഼ും രഺഷഩ൅ശന഼ും ഷഭഹനും 
തന൅നിമഹണ൅. ഭയ൅മഹദ ഩഹറഺഔ൅ഔ഼ന൅നത൅ ഫഺഷഺനഷഺറ൅  ഔഽട഼തറ൅  നഺഔ൅ശഺഩ൅തഭഹമതഺനഹറ൅  ഭൃവും പൃണ൅  ഩിയ഼ഭഹര൅രും 
ഫഺഷഺനഷ൅ ഩ൅യവ൅ഷ൅തഺമഺറ൅  ഩ൅യതഺഔഽറ പറഘ൅ഘല൅  ുഈണ൅ടഹഔ൅ഔ഼ും. ഫഺഷഺനഷ൅ ഔഹയ൅മത൅തഺനറ൅റഹതി ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും 
഑യ഼ ഩീള൅ഷണറ൅  ഔൃലഺന഼ ഷഭഹനും തന൅നിമഹണ൅. ഑യ഼ ുഅവുംഷമൃടിമഹമഺയഺഔ൅ഔണും ഩ൅യഷ൅ത഼ത ഴ൅മഔ൅തഺ 
ത഼ടഘ൅ഘീണ൅ടത൅, എന൅നഺട൅ട൅ ഷ൅ഴമും ഩയഺങമഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും തൂളഺറ൅ ദഹതഹഴഺനി ഩയഺങമഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔമ഼ും ഴീണും. 
ുആതഺന഼ വീശും ഷുംഔ൅ശഺഩ൅തഭഹമ ഩ൅യഷ൅തഹഴനമഺറഽടിമൃ ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥനമഺറഽടിമൃ ുഅമഺയഺഔ൅ഔണും ഭര൅രൂയഹലൃട൅ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅. 

ഷുംഔ൅ശഺഩ൅തഭഹമ വഫ൅ദ ഭീന൅ഭഔല൅ 

1)  TONE: ഭനൃബഹഴും ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഴഺഔഹയും ഩ൅യതഺപറഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼  

2)  INFLECTION: ഷന൅ദീവും ഭിങ൅ങഩ൅ഩിട഼ത൅തഹന഼ല൅ല ഴഹഔ൅ഔ഼ഔലഺറ഼ും ഴഹങഔഘ൅ഘലഺറ഼ും ുഉന൅നറ൅  നറ൅ ഔ഼ന൅ന഼ 

3)  PITCH: ുഈമയ൅ ന൅നത൅ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ുഅളത൅തഺറ഼ല൅ല വഫ൅ദും 

4)  RATE: ഑യ഼ ഭഺനഺട൅ടഺറ൅  ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅ന ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല഼ടി എണ൅ണും 

5)  VOLUME : എത൅യ ുഈങ൅ങത൅തഺറഹണ൅ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺറ൅  ഭാദ഼റഭഹണ൅ വഫ൅ദും 
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പൃണഺറഽടി ുഈഩബൃഔ൅തഹഔ൅ഔല഼ഭഹമഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃൽ ടിറഺപൃൽ ഭയ൅മഹദമ഼ും ുഈഩങഹയഴ഼ും 
ുഄരഺഞ൅ഞഺയഺഔ൅ഔണും 

ുഅഔ൅ഔഹ ഭര൅ര഼ല൅ലഴയി ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും ഭര൅ര഼ല൅ലഴയഺ നഺന൅ന൅ ഔൃല഼ഔ റബഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും 
ഫഹധഔഭഹമ നഺമഭഘ൅ഘലഹണ൅ ടിറഺപൃ ഭയ൅മഹദ. ഴ൅മത൅മഷ൅ത ങ഼ര൅ര഼ഩഹട഼ഔലഺ ഴലയി 
നീയഺമ ഴ൅മത൅മഷ൅തമ഼ല൅ല നഺമഭഘ൅ഘ ുഈണ൅ട൅. ഴ൅മഔ൅തഺഩയഭഹമഺ ഔൃല഼ഔ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും 
ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ഫഺഷഺനഷ൅ ഔൃല഼ഔ ങിമ൅മ഼ന൅നത഼ും 

ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും തഭ൅ഭഺ ഴ൅മത൅മഹഷഭ഼ണ൅ട൅. ുഇ നഺമഭഘ൅ഘലഺ തന൅നി ഴ൅മത൅മഷ൅തതഔ 
ുഈണ൅ട൅, ഩ൅യത൅മീഔഺങ൅ങ഼ും ഫഺഷഺനഷ൅ ഔൃല഼ഔ നഺഴസഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃ. ുആത൅തയും ങ഼ര൅ര഼ഩഹടഺ 
ഔഭ൅ഩനഺഔ ഴഺലഺഔ൅ഔ഼ന൅നഴയഺ നഺന൅നൃ ുഄറ൅റിഘ൅ഔഺ ഔൃ ഷ൅ഴ഻ഔയഺഔ൅ഔ഼ന൅നഴയഺ 
നഺന൅നൃ ങഺറ ഔഹയ൅മഘ൅ഘ ഔീഔ൅ഔഹ ുഅഖ൅യസഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ണ൅ടഹഔ഼ും. 

പൃണഺറ൅ ഴഺലഺഔ൅ഔറ൅ 

 ുഅല൅ ഔ൅ഔഹയൃട൅ ഭ഼കത൅തൃട഼ ഭ഼കും നൃഔ൅ഔഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ ഩൃറി പൃണഺറ൅  ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും 
ഭയ൅മഹദ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. യഹഴഺറി 8 ഭണഺഔ൅ഔ഼ ഭ഼ഭ൅ഩ഼ും യഹത൅യഺ 9 ഭണഺഔ൅ഔ഼ വീശഴ഼ും ഩൂത഼ഴഺറ൅  പൃണ൅  
ഔൃല഼ഔല൅  ങിമ൅മയ഼ത൅. ബഔ൅ശണ ഷഭമഴ഼ും ഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഑യഹല൅ ഔ൅ഔ൅ എത൅യ തഴണ ഡമറ൅  ങിമ൅ത഼ഴിന൅നതഺനിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ൅ എഩ൅ഩൃള഼ും ഫൃധ൅മഭ഼ണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔണും. 
ുഅയിമിഘ൅ഔഺറ഼ും ുഄനഹഴവ൅മഭഹമഺ വറ൅മും ങിമ൅മ഼ന൅നത൅ ുആതഺറഽടി ഑ളഺഴഹഔ൅ഔഹും. തിര൅രഹമ നഭ൅ഩയഺറീഔ൅ഔഹണ൅ 
നഺഘ൅ഘല഼ടി ഔൃല൅  എത൅തഺഩ൅ഩിട഼ന൅നതിഘ൅ഔഺറ൅ , 'ഔ൅ശഭഺഔ൅ഔണും, നഭ൅ഩയ൅ തിര൅രഺഩ൅ഩൃമഺ'' എന൅ന൅ പൃണ൅  
ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ും ഭ഼ഭ൅ഩ൅ ഩരമീണ൅ടത൅ ഷ഼ഩ൅യധഹനഭഹണ൅. 

 ുഅയിഘ൅ഔഺറ഼ും പൃണഺറ൅  ഭര഼ഩടഺ ഩരഞ൅ഞഹറ൅ , ഴഺലഺങ൅ങമഹല൅  തഘ൅ഘല഼ടി ഩീയ൅ 
നഺയ൅ ദ൅ദഺശ൅ട ഴ൅മഔ൅തഺ ങൃദഺഔ൅ഔ഼ും ഭ഼ഭ൅ഩ൅ ഩരമണും.  

 ടിറഺപൃണഺറഽടി നഺഘ൅ഘല൅  ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅ , നഺഘ൅ഘല഼ടി വഫ൅ദ 
ഭീന൅ഭമിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ൅ ഒയ൅ഔ൅ഔ഼ഔ. 

 ഴ൅മഔ൅തഭഹമ഼ും ഷുംഔ൅ശഺഩ൅തഭഹമ഼ും ഔഹയ൅മഘ൅ഘല൅  ഩരമ഼ഔ 

 ഑യ഼ ഷുംബഹശണും ുഄഴഷഹനഺഩ൅ഩഺങ൅ങ൅ നഺഘ൅ഘല൅  പൃണ൅  ഴഺങ൅ഛീദഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ുഄത൅ ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. 
പൃണ൅  തഹളി ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃള഼ും ഷെഭ൅മഭഹമഺ ങിമ൅മണും. രഺഷ഻ഴയ൅  ടഩ൅ഩീ എന൅ന വഫ൅ദത൅തൃടി തഹളി 
ഴമ൅ഔ൅ഔയ഼ത൅. ഭര൅രീത൅തറമ൅ഔ൅ഔറ഼ല൅ല ഴ൅മഔ൅തഺമ഼ടി പൃണ൅  ുഄഩ൅ഩൃള഼ും ഔഹതഺറ൅  തന൅നിമഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ും. 
ുഄഩ൅യത഻ഔ൅ശഺതഭഹമഺ ഩിട൅ടിന൅ന഼ല൅ല ുഈരങ൅ങ വഫ൅ദും ഴീദനഺഩ൅ഩഺഔ൅ഔ഼ന൅നത഼ും ുഄത഼ഩൃറി തന൅നി 
ഭയ൅മഹദമഺറ൅റഹത൅തത഼ഭഹണ൅. 

പൃണഺറ൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമറ൅ 

 'സറൃ' എന൅നഹണ൅ ഑യ഼ ടിറഺപൃണഺന൅ ഭര഼ഩടഺ ഩരമീണ൅ട ഔാത൅മഭഹമ യ഻തഺ. 'മിഷ൅' എന൅നത൅ നഺയ൅ ഭ൅ഭയ൅മഹദമ഼ും 
ുഄറ൅ ഩും ഩയ഼ശഴ഼ഭഹണ൅, എന൅നഹറ൅  'ുആത൅ ുആന൅നമഹല഼ടി ഴ഻ട൅'' എന൅നത഼ും ുആത൅ 'ുആന൅നമഹല഼ടി ബഹയ൅മമഹണ൅ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ന൅നത൅' എന൅നത഼ും ുഄറ൅ ഩും ുഄഴ൅മഔ൅തഭഹണ൅.ുഄതഺനഹറ൅  'സറൃ' എന൅നതഹണ൅ പൃണഺറ൅  ഭര഼ഩടഺ 
ഩരമഹന൅  ഏര൅രഴ഼ും ുഈങഺതഭഹമ ഭഹയ൅ ഖും. 

 

അഭിലഷണീയവുും അനഭിലഷണീയവുമായ 
ആശയവിനിമയങ്ങ  

Chapter - 5 
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രഠിച്ച കാരയങ്ങൾ ഒന്നു കൂടി ഓർത്തു നനാക്ാും: 

ങിമ൅മീണ൅ടത൅ (DO’s)      ങിമ൅മയ഼തഹത൅തത൅ (DON’TS) 

                                                                

ുഈറ൅ ഩന൅നത൅തിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ല൅ല ുഄരഺഴ൅   ുഄരഺഴഺറ൅റഹമ൅ഭ 

ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷത൅തൃടിമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ   ുഈരഩ൅ഩഺറ൅റഹമ൅ഭ/ബമും 

നഺവ൅ങമദഹയ൅ ഢ൅മും       ുഅധഺഔഹയഺഔും/ഴഺയ഼ദ൅ധും 

ഷുംഷഹയും ഷഹഴഔഹവും     ഷുംഷഹയും ഴീഖത൅തഺറ൅  

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമ഼ന൅നത൅ ഔീല൅ ഔ൅ഔ഼ഔ   ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി തടഷ൅ഷഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ/  

ുആടമ൅ഔ൅ഔ഼ ഔമരഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഔ  

ഴയഺഔല൅ ഔ൅ഔഺടമഺറ൅  ഴഹമഺഔ൅ഔ഼ഔ   തഹറ൅ ഩയ൅മഭഺറ൅റഹമ൅ഭ ഔഹട൅ട഼ഔ 

ുഄന഼ഔഽറ ബഹശ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ    ഭര൅ര഼ ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഺറ൅  ഴ൅മഹഩാതയഹഔ഼ഔ 

റലഺതഭഹമ ബഹശ      ഩ൅യതഺഔഽറബഹശ-എനഺഔ൅ഔരഺമഺറ൅റ/എനഺഔ൅ഔ൅ ുഈരഩ൅ഩഺറ൅റ 

മൃജഺഩ൅ഩ൅ ഔിട൅ടഺഩ൅ഩട഼ഔ൅ഔ഼ഔ     ുഄയ൅ ത൅ഥവഽന൅മഭഹമ ഷുംബഹശണും 

പൃഔ൅ഔഷ൅ ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ     ഴ൅മഔ൅തഺഩയഭഹഔ഼ഔ 

       ുഄതഺഴുഔഹയഺഔത/തയ൅ഔ൅ഔഺഔ൅ഔ഼ഔ 

 DO's AND DON’Ts while you are on a call
ഭുഔ൅ഔ൅ നഺഘ൅ഘല഼ടി ഴഹമഺറ൅  നഺന൅ന൅ ുഄറ൅ ഩും ുഄഔറിമഹമഺ ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ഔൃലഺറഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ബഔ൅ശണും തഺന൅ന഼ഔമൃ/ങഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഔമൃ ുഄയ഼ത൅ 

ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  എള഼തഺമിട഼ഔ൅ഔഹന൅  നൃട൅ട൅ ഫ഼ഔ൅ഔ഼ും ഩീനമ഼ും തമഹരഹഔ൅ഔഺ 
ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഔ 

ഩ഼ഞ൅ങഺയഺമൃടിമ഼ും ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷത൅തൃടിമ഼ും ഴ൅മഔ൅തഭഹമഺ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഔ 

നഺഘ൅ഘല഼ടി ‚ഩ൅റ഻ഷ഼ും തഹഘ൅ഔ൅ മ഼‛ ഔല഼ും ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ 

റലഺതഭഹമ ബഹശ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ, ുഄഷ൅ഩശ൅ടഭഹമ ബഹശ ഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമഹതി ഩരമ഼ന൅ന ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല൅  വ൅യദ൅ധഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമ഼ന൅നത൅ വ൅യദ൅ധഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഄഷ൅ഩശ൅ടഭഹമ ബഹശ, ുഄനെഩങഹയഺഔ ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല൅ , ഷഹഘ൅ഔീതഺഔ ഩദഘ൅ഘല൅  എന൅നഺഴ 
഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ 
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നഺഘ൅ഘല഼ടി ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനൃട൅ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔീണ൅ട ഭഹന൅ത൅യഺഔ ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല഼ും വുറഺഔല഼ും 
എന൅നഺയ഼ന൅നഹറ഼ും 
ുഄതി 
ദമഴഹമഺ 
ന൅ തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ നന൅ദഺ 

ഞഹന൅  തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ ഴീണ൅ടഺ എന൅തഹണ൅ ങിമ൅മീണ൅ടത൅? 

തഹഘ൅ഔല൅  ഩരഞ൅ഞതഺനൃട൅ ഞഹന൅  മൃജഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼/തഹഘ൅ഔല൅  
ഩരഞ൅ഞത൅ വയഺമഹണ൅ 
ുഄത഼ഩൃറി തൃന൅നഺമീഔ൅ഔഹും, എന൅നഺയ഼ന൅നഹറ഼ും... 

ുഅ ഷഭമത൅ത൅ തഹഘ൅ഔല൅  ത഻ഔങ൅ങ഼ും ുഄഷ൅ഴഷ൅ഥതമഺറഹമഺയ഼ന൅ന഼ഴിന൅ന൅ 
എനഺഔ൅ഔ൅ ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔഹന൅  ഔളഺമ഼ന൅ന഼ണ൅ട൅... 

ുഅ ഔഹറതഹഭഷത൅തഺന൅ ഞഹന൅  ഔ൅ശഭ ങൃദഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 

തഹഘ൅ഔല഼ടി ഔ൅ശഭഹവ഻റത൅തി ഞഹന൅  ുഄബഺനന൅ദഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ ഴീണ൅ടഺ ഑യ഼ ഷ൅ഩിശ൅മറ൅  ഔീഷ൅ ുഅമഺ 

തഹഘ൅ഔലൃട൅ ഩരമ഼ന൅നതഺറ൅  എനഺഔ൅ഔ൅ ഷന൅തൃശഭ഼ണ൅ട൅ 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ഼ ഴീണ൅ടഺ ുആനഺമിന൅തിഘ൅ഔഺറ഼ും ഞഹന൅  ങിമ൅ത഼ തയീണ൅ടത഼ണ൅ടൃ 

എഘ൅ഘനിമഹണ൅ ഞഹന൅  തഹഘ൅ഔലി ഷസഹമഺഔ൅ഔീണ൅ടത൅? 

എന൅ രി ഷന൅തൃശും 

എന൅നഺയ഼ന൅നഹറ഼ും, തഹഘ൅ഔലൃട൅ ഩരമ഼ന൅നതഺറ൅  കീദഭ഼ണ൅ട൅... 

ുആതഺറ൅  തഹഘ൅ഔലി ഷസഹമഺഔ൅ഔഹന൅  ഞഹന൅  ുഅഖ൅യസഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼  
എനഺഔ൅ഔ൅ ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ഼ന൅ന഼ണ൅ട൅ 
ഞഹന൅  തഹഘ൅ഔലി ഷസഹമഺഔ൅ഔഹും 

ഞഹന൅  തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈരഩ൅ഩ഼ നറ൅ ഔ഼ന൅ന഼ 

ങഺറ ങൃദ൅മഘ൅ഘല൅  തഹഘ൅ഔലൃട൅ എനഺഔ൅ഔ൅ ങൃദഺഔ൅ഔഹഭൃ, ുഄഩ൅ഩൃളീ തഹഘ൅ഔല഼ടി ുഄഴഷ൅ഥ എന൅തഹണിന൅ന൅ എനഺഔ൅ഔ൅ 
നന൅നഹമഺ ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ഼ഔമ഼ല൅ല഼? 

ഞഹന൅  തഹഘ൅ഔലൃട൅ ുഄബ൅മയ൅ ത൅ഥഺഔ൅ഔ഼ഔമഹണ൅ 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ തഹറ൅ ഩയ൅മഭ഼ണ൅ടിഘ൅ഔഺറ൅ ... 

ഞഹന൅  ുആത൅  നഺയ൅ ദ൅ദീവഺഔ൅ഔട൅ടി... 
ദമഴഹമഺ 
ത഻യ൅ ങ൅ങമഹമ഼ും 

ുഄത൅ വയഺമഹണ൅, ുഄതി 

ുഄഘ൅ഘനി ഔീല൅ ഔ൅ഔീണ൅ടഺ ഴന൅നതഺറ൅  ഞഹന൅  ഔ൅ശഭഺ 
ങൃദഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 
ദമഴഹമഺ സൃല൅ ഡ൅  ങിമ൅മ഼ഔ 

വ഼ബദഺനഹവുംഷഔല൅ /഑യ഼ നറ൅റ ഷഹമന൅തനും/ഴുഔ഼ന൅നീയും 
ുഅവുംഷഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 
഑യ഼ ഷിഔ൅ഔന൅ ഡ൅ ഩ൅റ഻ഷ൅ 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ത഻യ൅ ത൅ത഼ും ഷ൅ഴഹഖതും 
തഹഘ൅ഔല഼ടി ഷസഔയണത൅തഺന൅ നന൅ദഺ 
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രഠിച്ച കാരയങ്ങൾ ഒന്നു കൂടി ഓർത്തു നനാക്ാും: 

ങിമ൅മീണ൅ടത൅ (DO’s)      ങിമ൅മയ഼തഹത൅തത൅ (DON’TS) 

                                                                

ുഈറ൅ ഩന൅നത൅തിഔ൅ഔ഼രഺങ൅ങ഼ല൅ല ുഄരഺഴ൅   ുഄരഺഴഺറ൅റഹമ൅ഭ 

ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷത൅തൃടിമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ   ുഈരഩ൅ഩഺറ൅റഹമ൅ഭ/ബമും 

നഺവ൅ങമദഹയ൅ ഢ൅മും       ുഅധഺഔഹയഺഔും/ഴഺയ഼ദ൅ധും 

ഷുംഷഹയും ഷഹഴഔഹവും     ഷുംഷഹയും ഴീഖത൅തഺറ൅  

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമ഼ന൅നത൅ ഔീല൅ ഔ൅ഔ഼ഔ   ുഈഩബൃഔ൅തഹഴഺനി തടഷ൅ഷഩ൅ഩിട഼ത൅ത഼ഔ/  

ുആടമ൅ഔ൅ഔ഼ ഔമരഺ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഔ  

ഴയഺഔല൅ ഔ൅ഔഺടമഺറ൅  ഴഹമഺഔ൅ഔ഼ഔ   തഹറ൅ ഩയ൅മഭഺറ൅റഹമ൅ഭ ഔഹട൅ട഼ഔ 

ുഄന഼ഔഽറ ബഹശ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ    ഭര൅ര഼ ഔഹയ൅മഘ൅ഘലഺറ൅  ഴ൅മഹഩാതയഹഔ഼ഔ 

റലഺതഭഹമ ബഹശ      ഩ൅യതഺഔഽറബഹശ-എനഺഔ൅ഔരഺമഺറ൅റ/എനഺഔ൅ഔ൅ ുഈരഩ൅ഩഺറ൅റ 

മൃജഺഩ൅ഩ൅ ഔിട൅ടഺഩ൅ഩട഼ഔ൅ഔ഼ഔ     ുഄയ൅ ത൅ഥവഽന൅മഭഹമ ഷുംബഹശണും 

പൃഔ൅ഔഷ൅ ുഈണ൅ടഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഔ     ഴ൅മഔ൅തഺഩയഭഹഔ഼ഔ 

       ുഄതഺഴുഔഹയഺഔത/തയ൅ഔ൅ഔഺഔ൅ഔ഼ഔ 

 DO's AND DON’Ts while you are on a call
ഭുഔ൅ഔ൅ നഺഘ൅ഘല഼ടി ഴഹമഺറ൅  നഺന൅ന൅ ുഄറ൅ ഩും ുഄഔറിമഹമഺ ഷഽഔ൅ശഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ഔൃലഺറഹമഺയഺഔ൅ഔ഼ഭ൅ഩൃല൅  ബഔ൅ശണും തഺന൅ന഼ഔമൃ/ങഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഔമൃ ുഄയ഼ത൅ 

ഴഺഴയഘ൅ഘല൅  എള഼തഺമിട഼ഔ൅ഔഹന൅  നൃട൅ട൅ ഫ഼ഔ൅ഔ഼ും ഩീനമ഼ും തമഹരഹഔ൅ഔഺ 
ഴമ൅ഔ൅ഔ഼ഔ 

ഩ഼ഞ൅ങഺയഺമൃടിമ഼ും ുഅത൅ഭഴഺവ൅ഴഹഷത൅തൃടിമ഼ും ഴ൅മഔ൅തഭഹമഺ 
ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔ഼ഔ 

നഺഘ൅ഘല഼ടി ‚ഩ൅റ഻ഷ഼ും തഹഘ൅ഔ൅ മ഼‛ ഔല഼ും ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ 

റലഺതഭഹമ ബഹശ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔ഼ഔ, ുഄഷ൅ഩശ൅ടഭഹമ ബഹശ ഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമഹതി ഩരമ഼ന൅ന ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല൅  വ൅യദ൅ധഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഈഩബൃഔ൅തഹഴ൅ ഩരമ഼ന൅നത൅ വ൅യദ൅ധഺഔ൅ഔ഼ഔ 

ുഄഷ൅ഩശ൅ടഭഹമ ബഹശ, ുഄനെഩങഹയഺഔ ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല൅ , ഷഹഘ൅ഔീതഺഔ ഩദഘ൅ഘല൅  എന൅നഺഴ 
഑ളഺഴഹഔ൅ഔ഼ഔ 
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ദ഼ശഺങ൅ങ ഴഹഔ൅ഔ഼ഔല഼ും വുറഺഔല഼ും ുഄഴ ുഈഩമൃഖഺഔ൅ഔയ഼ത൅  
എന൅നഹറ൅  

ഩഔ൅ശീ 
഑യഺഔ൅ഔറ഼ഭഺറ൅റ 

ഫ഼ദ൅ധഺഭ഼ട൅ട഼ണ൅ടഹമതഺറ൅  ഔ൅ശഭ ങൃദഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 

ുഄത൅ വയഺമറ൅റ 

റുന൅  സൃല൅ ഡ൅  ങിമ൅മഽ 

 ുഄത൅ ഔാത൅മഭറ൅റ 
ഷഹധ൅മഭറ൅റ 

തഹഘ൅ഔല൅  ഩരഞ൅ഞതഺനൃട൅ ഞഹന൅  ഴഺമൃജഺഔ൅ഔ഼ന൅ന഼ 

ഔൃല൅  ഴ൅മഔ൅തഺഖതഭഹഔ൅ഔറ൅ -സറൃ എന൅ന഼ ഭഹത൅യും ഩരമഹഴ഼ന൅നതഺന഼ 
ഩഔയും ഩീയഺന൅ രി ുഄഴഷഹന ബഹഖും ഔൂണ൅ട൅ ുഄബഺഷുംഫൃധന ങിമ൅മറ൅  
(സൃല൅ ഡഺറ൅  നഺന൅ന൅ തഺയഺഔി ഴയ഼ഭ൅ഩൃല൅ ) 

തഹഘ൅ഔല൅  എന൅തൂഔ൅ഔിമഹണ൅ ഩരമ഼ന൅നത൅? 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ഔളഺമ഼ഭൃ 

഑യ഼ ഔത൅ത൅ എനഺഔ൅ഔ൅ പഹഔ൅ഷ൅ ങിമ൅മഽ   

ുഈഭ൅ഭ, ുഅസഹ, മഹ, മഹ, സ഼-ഴഹ, സഹ 

ഞഹന൅  വ൅യഭഺഔ൅ഔഹും/എനഺഔ൅ഔ൅ ുഄത൅ ങിമ൅മഹന൅  ഔളഺമഺറ൅റ 

എനഺഔ൅ഔ൅ ഷുംഷഹയഺഔ൅ഔഹഭൃ 

ഞഹന൅  ഩരമ഼ന൅നത൅ വ൅യദ൅ധഺഔ൅ഔഽ 

ങ഼യ഼ഘ൅ഘഺമത൅ ഭനഷ൅ഷഺറഹഔ൅ഔഹനിഘ൅ഔഺറ഼ും വ൅യഭഺഔ൅ഔഽ/തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ എന൅തഹ ഭനഷ൅ഷഺറഹഔഹത൅തത൅ 

തഹഘ൅ഔല൅  ങിമ൅മണും 

സഹുംഖ൅ ഒണ൅ 

ഩ൅യവ൅നും വ൅യദ൅ധമഺറ൅  ഩിട൅ട഼ 

ത഻യ൅ ങ൅ങമഹമ഼ും/ങിമ൅മണും 

തഹഘ൅ഔല൅ ഔ൅ഔ൅ ുഈരഩ൅ഩഹണൃ 

എനഺഔ൅ഔ൅ തൃന൅ന഼ന൅നഺറ൅റ/എനഺഔ൅ഔ൅ ുഄരഺമഺറ൅റ 

എനഺഔ൅ഔ൅ ഔൃല൅  ങിമ൅മഹനഹഔഺറ൅റ/എന൅നി ഔൃല൅  ങിമ൅മഹന൅  ുഄന഼ഴദഺഔ൅ഔഺറ൅റ 

഑യ഼ഩഔ൅ശീ തഹഘ൅ഔല൅  ുഄഴഺടി ുഈണ൅ടഹഔഺറ൅റ 

തഹഘ൅ഔല൅  ത഻യ൅ ങ൅ങമഹമ഼ും/ഩീമ൅ഭിന൅ ര൅ നഺയ൅ ഴസഺഔ൅ഔണും, നഺയ൅ ഴസഺങ൅ങഺയഺഔ൅ഔണും... 

നഺഘ൅ഘല൅ ഔ൅ഔ൅ റബഺഔ൅ഔഹതഺയഺഔ൅ഔഹന൅  ഷഹധ൅മതമഺറ൅റ, എനഺഔ൅ഔ൅ തൃന൅ന഼ന൅നത൅ 
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