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पवागत नोट 
 

 

 

स्िय िस्तभागी, 

िस्िक्षण काययक्रम "हॉस्पिटैस्िटी सहायक" में आिका पवागत ह।ै इस काययक्रम के िूरा होने पर, यह उम्मीद की जाती 

ह ैकक आप एक हॉस्पिटैस्िटी सहायक के रूि में हॉस्पिटैस्िटी उद्योग में, होटि के काययकारी, िबंधक और एक होटि 

िभारी के रूि में िास्मि होंगे । एक हॉस्पिटैस्िटी कमयचारी के रूि में, आप काम के स्ववरणों को जान िाएंग,े दोषों 

का िता िगा सकते हैं और होटि में स्वस्भन्न िकार के सामान के मामूिी रखरखाव में भाग िे सकते हैं। 

ित्येक मॉडू्यि को िढें, अिनी िमुख स्िक्षा को िाग करे और अंत में काययित्रक िश्नों को करने का ियास करें। 
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1. जब कक्षा में तुम जाते हो तो अिने िस्िक्षक और सहभास्गयों को नमपते करे। 

2. ित्येक कक्षा में हमेिा समय िर िंहुचना चास्हए। 

3. स्नयस्मत रहें। स्जन अभ्यर्थथयों की उिस्पथस्त कम होगी उन्हें िमास्णत नहीं ककया जाएगा। 

4. यकद ककसी भी कारण से तुम्हें कक्षा को छोड़ना जरुरी ह ैतो अिने िस्िक्षक को सूस्चत करें। 

5. आिका िस्िक्षक क्या कह रहा ह ैया कदखा रहा ह ैउस तरफ ध्यान दें।  

6. यकद तुम्ह ेकुछ समझ में नहीं आता ह,ै तो अिने हाथ को ऊिर करें और पिष्टीकरण मांग।े 

7. यह िक्का कर िें कक जो भी इस ककताब के अंत में मॉडू्यि कदए गये हैं उन सभी का अभ्यास करे। यह आिको अवधारणाओं को 
अच्छे से समझने में सहायता करेगा। 

8. नए कौिि को सीखने का अभ्यास स्जतना संभव हो सके उतनी बार करें। अभ्यास के स्िए अिने िस्िक्षक या सह-िस्तभागी की 
सहायता मांगे। 

9. जब भी आि स्बजिी और उिकरणों के साथ काम कर रह ेहों तो, अिने िस्िक्षक द्वारा स्नदसे्ित सभी आवश्यक सावधास्नयों का 
ियोग करें। 

10. सुस्नस्ित करें कक आि हमेिा साफ और आकषयक िोिाक में हों। 

11. िस्िक्षण के समय सभी गस्तस्वस्धयों, चचायओं और खेिों में सकक्रय रूि से भाग िेना चास्हए। 

12. कक्षा में आने से िहिे हमेिा नहाना चास्हए, साफ किड़े िहनने चास्हए और अिने बािों को कंघी करनी चास्हए। 

तुम्हें हमेिा तीन सबसे महत्विूणय िब्दों को याद रखना चास्हए और अिने दसै्नक बातचीत में ियोग करना चास्हए, 

कृिया, धन्यवाद और माफी मााँगना । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

      

भारत में भारतीय िययटन और हॉस्पिटैस्िटी उद्योग में अभूतिूवय वसृ्ि दखेी गई ह।ै व्यािार, मरम्मत सेवाओं, होटि और रेपतरां के क्षेत्र 
में 2015-16 में सकि घरेिू उत्िाद (जीडीिी) में िगभग 295.7 अरब डॉिर या 19 .2 िस्तित का योगदान रहा, जबकक सािाना 
आधार िर 8.9 फीसदी की वृस्ि दजय की गई। 
भारतीय िययटन समृि सापंकृस्तक और ऐस्तहास्सक स्वरासत, िाररस्पथस्तकी, इिाकों और दिे भर में िाकृस्तक संुदरता के पथानों में 
स्वस्वधता िर स्वचार कर रही ह।ै िययटन, दिे के स्िए स्वदिेी मुद्रा का एक महत्विूणय स्रोत होन ेके अिावा एक संभास्वत बड़े रोजगार 
जनरेटर भी ह।ै 
इस उद्योग से उि-खंडों में 13.45 स्मस्ियन नौकररयां उत्िन्न होने की उम्मीद ह:ै 

  
िययटन मंत्रािय इस योजना में सहायता करता ह ै कक िस्िक्षुओं को हॉस्पिटैस्िटी स्िक्षा िदान करके और मौजूदा सेवा िदाताओं के 
िमाणन और िदोन्नस्त के कौिि िदान करके कुिि और िस्िस्क्षत मानव िस्ि की बढती मांग को िूरा करने में उद्योग की सहायता की 
योजना करता ह।ै 
उच्चतम स्वदिेी ित्यक्ष स्नविे (एफडीआई) को आकर्थषत करने के स्िए िययटन और हॉस्पिटैस्िटी क्षेत्र भारत के सवोच्च 10 क्षेत्रों में से एक 
ह।ै भारत आने वािे वैस्िक िययटकों की संख्या में वृस्ि के साथ, कई कंिस्नयों ने िययटन और हॉस्पिटैस्िटी क्षेत्र में स्नवेि ककया ह।ै इस 
क्षेत्र में हाि ही के कुछ स्नवेि स्नम्नानुसार हैं: 
 मैररयट इंटरनेिनि इंक, अमेररका स्पथत होटि श्ृंखिा, अब उत्तर िदिे, कानिुर, वाराणसी और आगरा जैसे उत्तर भारतीय िहरों 

में अिनी िररचािन का स्वपतार करने के स्िए उत्सुक ह।ै 
 पटेस़्ििा, बजट होटि और होमपटे़ि एग्रीगेटर, ने मैरिक्स िाटयनसय और नेक्सस वेंचसय से सीरी़ि सी दौर के स्वत्तिोषण में यूएस $ 13 

स्मस्ियन की वृस्ि की ह।ै 
 वैस्िक स्वस्वधतािूणय हॉस्पिटैस्िटी उद्योग िमुख मैररयट इंटरनेिनि इंकॉिोरेिन ने 300 करोड़ रुिये के स्नवेि के साथ बेंगिुरु, 

कनायटक में भारत में अिनी िहिी दोहरी ब्ांडडे होटि िुरू की ह,ै स्जसे आंगन और फेयरफील्ड कहा जाता ह।ै 

 इंस्डयन रेिवे कैटररग एंड टूररज्म कॉरिोरेिन (आईआरसीटीसी) ने ओयओ रूम, भारत के सबसे बड़े ब्ांडेड नेटवकय  के साथ 
भागीदारी की है ताकक यास्त्रयों को सुस्वधाजनक बुककग प्िेटफॉमय के माध्यम से िस्िस्क्षत करने के स्िए मानकीकृत आवास स्वकल्ि 
उििब्ध कराए जा सकें । 

 फेयरफैक्स के पवास्मत्व वािे थॉमस कुक ने इनबाउंड टूर स्बजनसे को बढाने के स्िए भारत और हांगकांग में स्पवस टूर ऑिरेटर 
कुओनी ग्रुि के कारोबार को िगभग 535 करोड़ रुिए (79.31 स्मस्ियन अमेररकी डॉिर) का अस्धग्रहण कर स्िया ह।ै 

 आईटीसी अगिे तीन से चार साि में अिने होटि िोटयफोस्ियो का बढाने के स्िए 9150 करोड़ रुिये (1.33 अरब अमेररकी डॉिर) 
का स्नवेि करने की योजना बना रहा ह।ै आईटीसी 2018 तक महाबिीिुरम, कोिकाता, अहमदाबाद, हदैराबाद और कोिंबो में 
िांच अन्य होटि िॉन्च करेगी। 

 गोल्डमैन सैक्स, न्यू यॉकय  स्पथत बहुराष्ट्रीय स्नवेि बैंककग फंड ने वारटका होटि में 255 करोड़ रुिये (यूएस $ 37. 8 स्मस्ियन) का 
स्नवेि ककया ह।ै 

 मेक माय रिि वेबसाइट माइगोिा और उसकी संिस्त्त को एक अज्ञात रास्ि के स्िए अस्धग्रहण करेगा, और एक साथ ऑनिाइन िैवि 
सेगमेंट को नया रूि दनेे िर ध्यान कें कद्रत करेगा। 

 रेरटग एजेंसी आईसीआरए स्िस्मरटड का अनुमान ह ैकक भारतीय होटि उद्योग की राजपव वृस्ि 2015-16 में 9-11 फीसदी तक 
मजबूत होगी। अगिे िांच सािों में भारत को कल्याण िययटन क्षेत्र में सबसे ते़िी से बढते हुए राष्ट्र होने का अनुमान है, जो 2017 के 
माध्यम से सािाना 20 िस्तित की तेजी से बढ रहा ह।ै 

 रेपटोरेंट (10.49 स्मस्ियन नौकररयां) 

 होटि (2.3 स्मस्ियन नौकररयां) 

 िैवि एजेंट्स / टूर ऑिरेटर (0.66 स्मस्ियन) 
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िांच अन्य होटि िॉन्च करेगी। 

 गोल्डमैन सैक्स, न्यू यॉकय  स्पथत बहुराष्ट्रीय स्नवेि बैंककग फंड ने वारटका होटि में 255 करोड़ रुिये (यूएस $ 37. 8 स्मस्ियन) का 
स्नवेि ककया ह।ै 

 मेक माय रिि वेबसाइट माइगोिा और उसकी संिस्त्त को एक अज्ञात रास्ि के स्िए अस्धग्रहण करेगा, और एक साथ ऑनिाइन िैवि 
सेगमेंट को नया रूि दनेे िर ध्यान कें कद्रत करेगा। 

 रेरटग एजेंसी आईसीआरए स्िस्मरटड का अनुमान ह ैकक भारतीय होटि उद्योग की राजपव वृस्ि 2015-16 में 9-11 फीसदी तक 
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     -      (                 )  
      - 1 ____________________________________________________________________________  

                                  

1.1                  

1.2                         

      - 2 ____________________________________________________________________________  

    औ                  

2.1            

2.2               

2.3     :                

2.4                  

2.5                   

2.6          ण 

2.7                औ                 

      - 3 ____________________________________________________________________________  

      औ                

3.1       औ                         

      - 4 ____________________________________________________________________________  

              

       4.1        

4.2      :         

4.3      :     

4.4      :      

4.5                   /      

      - 5 ____________________________________________________________________________  

                   

5.1                   

5.2           

5.3                               

5.4          ण 

5.5      औ             

      - 6 ____________________________________________________________________________  

          औ              

6.1                   -               औ             

6.2                    

6.3   ण          औ                                   

6.4     औ                                                



 

 
 
 

 

      - 7 ____________________________________________________________________________  

             

7.1  क़              

7.2              

7.3                               

7.4              औ         

      - 8 ____________________________________________________________________________  

            

8.1             

8.2     औ                                  (          )          (      ) 

8.3                                    

      - 9 ____________________________________________________________________________  

                       

        9.1                     

        9.2        औ         (    औ     )                                       

        9.3                               

      - 10 ____________________________________________________________________________  

      औ                      

10.1          (            )          

10.2            (              ) 

10.3                     (        ) औ    ण                           

10.4                                 औ                

10.5                 

10.6                              

      - 11 ____________________________________________________________________________  

                          

11.1                

11.2  2016                          

11.3                        (SOP) 

11.4                ण                   

      - 12 ____________________________________________________________________________  

                          औ                 ण 

1.1                  औ        

12.2    -  -    :       औ       

12.3             औ                  ण 

12.4                 ण     औ           
 

 



 

 
 
 

 

      - 7 ____________________________________________________________________________  

             

7.1  क़              

7.2              

7.3                               

7.4              औ         

      - 8 ____________________________________________________________________________  

            

8.1             

8.2     औ                                  (          )          (      ) 

8.3                                    

      - 9 ____________________________________________________________________________  

                       

        9.1                     

        9.2        औ         (    औ     )                                       

        9.3                               

      - 10 ____________________________________________________________________________  

      औ                      

10.1          (            )          

10.2            (              ) 

10.3                     (        ) औ    ण                           

10.4                                 औ                

10.5                 

10.6                              

      - 11 ____________________________________________________________________________  

                          

11.1                

11.2  2016                          

11.3                        (SOP) 

11.4                ण                   

      - 12 ____________________________________________________________________________  

                          औ                 ण 

1.1                  औ        

12.2    -  -    :       औ       

12.3             औ                  ण 

12.4                 ण     औ           
 

 

 

 
 
 

 

 

      - 13 ____________________________________________________________________________  

    औ                      

13.1     औ                               

13.2                  औ        

13.3             

13.4       औ                                             

      - 14 ____________________________________________________________________________  

                        औ              

       14.1        औ              

       14.2                             

       14.3               

       14.4 औ      औ                  

      - 15 ____________________________________________________________________________ 

               औ                   

        15.1            औ              

       15.2     औ                             

       15.3     औ                     -     औ             ण      

       15.4     औ                                    ण 

      - 16 ____________________________________________________________________________ 

                         

        16.1     औ                     

        16.2               औ      ण             

                    16.3               औ                   

        16.4       औ                            

        16.5                       
 
 



 
 

Hospitality Assistant     
 

 
 

2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ऄध्ययन के पररणाम:   

 दनुनया भर में हॉनपपटैनिटी ईद्योग के निनभन्न पहिुओं को जानना 
 खाद्य और पेय पदाथथ ऑपरेशन के प्रकारों के बारे में ज्ञान एकत्र करना 

 हॉनपपटैनिटी क्षेत्र में ट्रेिि और टूररज्म, खानपान और िेिफेयर क्षेत्र को समझना 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 ट्रेनर ट्रेनी को हॉनपपटैनिटी ईद्योग में निनभन्न सेिाओं पर एक िीनडयो ददखाएगा। आसमें ट्रेनी को हॉनपपटैनिटी ईद्योग की रूप रेखा 
के बारे में पता िगेगा। 

 ट्रेनर ट्रेनी से िीनडयो ददखाए जाने के बाद ईन्हें नमिी जानकारी के बारे में पूछेंगे। ट्रेनर हर दकसी को ऄपनी जानकारी शेयर करने 
के निए हाथ ईठाने को कहेंगे। ट्रेनर ट्रेनी की ईनके जिाबों के निए सराहना करेंगे। 

 
हम सभी को मजा करना पसंद ह!ै ह ैन? हम हिाइ जहाज द्वारा अकर्थक पथानों 
की यात्रा करते हैं, कू्रज़ जहाज या िक्जरी ट्रेन पर रोमांच का अनंद िेते हैं, एक 
ऄच्छे होटि में अराम करते हैं, एम्यूजमेंट पाकों पर जाते हैं, नाआट क्िबों में 
नाआटिाआफ़ का अनंद ईठाते हैं या एक पब, एक कॉफी शॉप, या एक फू़ड जॉआंट 
पर एक दोपत के साथ जाते हैं। ऄक्सर हम एक पपा या एक ररज़ॉटथ में कुछ समय के 
निए ऄकेिे अराम करने का सोचते हैं। 

ये सभी हमारे थके हुए शरीर और मन को बहुत अनंद और निश्राम दतेे हैं। 
हॉनपपटैनिटी ईद्योग हमारे निए ऐसे अराम के क्षण जो हम सब चाहते हैं को िाने 
के निए कडी मेहनत और काम करता ह।ै 

 

1.1 हॉनपपटैनिटी ईद्योग 

 हॉनपपटैनिटी शब्द िैरटन शब्द - 'हॉप्स' से अया ह,ै जो  'हनेपतस' शब्द से ईत्पन्न हुअ ह।ै 

 शुरुअत में "हनेपतस" का ऄथथ "ऄजनबी” था िेदकन समय और भार्ा में पररितथन के साथ आसका ऄथथ दशु्मन या शत्रुतापूणथ 
ऄजनबी की ओर चिा गया। 

 हॉनपपटैनिटी ईद्योग एक निशाि व्यापार ह ैऔर ईन सभी व्यिसायों के निए िागू होता ह ैनजनका ईदे्दश्य खाना, कपडे और 
अश्रय की बुननयादी जरूरतों की बजाय ग्राहकों को संतुनि प्रदान करना और अराम की जरुरत पूरी करना ह।ै 

 हािांदक हॉनपपटैनिटी ईद्योग एक निशाि क्षेत्र ह,ै आस व्यापार के कुछ पररभानर्त पहि ूह।ै ये पहिू हैं: 

ऄध्याय 1 

हॉनपपटैनिटी ईद्योग स ेपररचय 

सत्र के पहिे की गनतनिनध: 
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जबदक जब हम हॉनपपटैनिटी ईद्योग के बारे में सोचते हैं तब जो छनि अम तौर पर हमारे ददमाग में अती ह ैदक होटि आस निशाि ईद्योग 
का नसफथ  एक क्षेत्र ह।ै 
हॉनपपटैनिटी क्षेत्र के तहत अने िाि ेकइ ऄन्य व्यिसाय हैं: 

 

 
 
 

हॉनपपटैनिटी ईद्योग में व्यापार 

 

एयरिाआंस  

एयरिाआंस दो ऄिग-ऄिग क्षेत्रों में अती है - 

पररिहन और हॉनपपटैनिटी। एयरिाआन ऄपन े
ग्राहकों को बेहतरीन सेिाए ंप्रदान करती है 
तादक यह सुनननित हो सके दक यात्रा असान 
और परेशानी मुक्त हो। 

 

कपटमर 
सरटपफैक्शन पर 
फोकस करना  

•यह पहिू िगभग सभी व्यिसायों के निए सही है िेदकन 
हॉनपपटैनिटी क्षेत्र पूरी तरह ग्राहकों के खुश रहने पर ननभथर करता 
है। 

•ऐसा आसनिए है क्योंदक ये व्यिसाय बुननयादी ज़रूरतों के बजाय 
िक्जरी सेिाओं को ईपिब्ध कराने पर अधाररत है। 

नडपपोजेबि अय 
और खािी समय पर 
ननभथरता  

•हॉनपपटैनिटी ईद्योग में ऄनधकांश व्यापार पयथटकों और ऄमीर 
ग्राहकों के निए होता है। 

•यदद ऄथथव्यिपथा मंदी से प्रभानित होती है तो हॉनपपटैनिटी क्षेत्र 
सबसे पहिे प्रभानित होगा क्योंदक ग्राहकों के पास मौज-मपती 
गनतनिनधयों पर खचथ करने के निए ऄनतररक्त पैसा नहीं होता। 
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हॉनपपटैनिटी ईद्योग में व्यापार 

 

कू्रज नश्स 

यानत्रयों के निए िक्जरी सेिाए ंप्रदान की 
जाती हैं जब जहाज़ ईन्हें दरू पथानों तक िे 
जात ेहैं। 

 

ररसॉर्टसथ 

एक ररसॉटथ और एक होटि के बीच बहुत कम 
फकथ  है।जहााँ एक होटि ऄपने मेहमानों के 
निए अिास प्रदान करता है िहााँ एक ररसॉटथ 
अरामदायक अिास के साथ साथ निश्राम 
और मनोरंजन के निए जगह प्रदान करता है। 

 

िक्ज़री टे्रन 

एयरिाआनों की तरह िक्जरी टे्रनें ईनकी 
सेिाओं की सूची में अरामदायक यात्रा सनहत 
ऄन्य सेिाएं प्रदान करती हैं। 

 

पपा 

पपा 'ऄपने ईपभोक्ताओं को संतुि करन ेके 
ईदे्दश्य से कइ प्रकार की सेिाए ंप्रदान करता 
है।ईनकी सेिाओं में नपकनकेयर, बॉडीकेयर, 
हेयर केयर, मसाज अदद शानमि हैं। 
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जबदक जब हम हॉनपपटैनिटी ईद्योग के बारे में सोचते हैं तब जो छनि अम तौर पर हमारे ददमाग में अती ह ैदक होटि आस निशाि ईद्योग 
का नसफथ  एक क्षेत्र ह।ै 
हॉनपपटैनिटी क्षेत्र के तहत अने िाि ेकइ ऄन्य व्यिसाय हैं: 

 

 
 
 

हॉनपपटैनिटी ईद्योग में व्यापार 

 

एयरिाआंस  

एयरिाआंस दो ऄिग-ऄिग क्षेत्रों में अती है - 

पररिहन और हॉनपपटैनिटी। एयरिाआन ऄपन े
ग्राहकों को बेहतरीन सेिाए ंप्रदान करती है 
तादक यह सुनननित हो सके दक यात्रा असान 
और परेशानी मुक्त हो। 

 

कपटमर 
सरटपफैक्शन पर 
फोकस करना  

•यह पहिू िगभग सभी व्यिसायों के निए सही है िेदकन 
हॉनपपटैनिटी क्षेत्र पूरी तरह ग्राहकों के खुश रहने पर ननभथर करता 
है। 

•ऐसा आसनिए है क्योंदक य ेव्यिसाय बुननयादी ज़रूरतों के बजाय 
िक्जरी सेिाओं को ईपिब्ध कराने पर अधाररत है। 

नडपपोजेबि अय 
और खािी समय पर 
ननभथरता  

•हॉनपपटैनिटी ईद्योग में ऄनधकांश व्यापार पयथटकों और ऄमीर 
ग्राहकों के निए होता है। 

•यदद ऄथथव्यिपथा मंदी से प्रभानित होती है तो हॉनपपटैनिटी क्षेत्र 
सबसे पहिे प्रभानित होगा क्योंदक ग्राहकों के पास मौज-मपती 
गनतनिनधयों पर खचथ करने के निए ऄनतररक्त पैसा नहीं होता। 
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हॉनपपटैनिटी ईद्योग में व्यापार 

 

पब 

आस ेबार, नबपट्रो या अफ्टर ऑिर जॉआंट के 
नाम से भी जाना जाता है। एक पब अपको 
व्यापाररक तौर पर भोजन और ऄल्कोहि 
सिथ करता है। 

 

रेपटोरेंट 

एक ऐसा पथान जहा ंनिनभन्न प्रकार के खाद्य 
पदाथथ खासकर फापट फूड का अनंद ईठाया 
जा सकता है। 

 

आिेंट 

यह महत्ि का एक ऄिसर है जहा ंकइ िोग 
भाग िेते हैं।यह एक गंभीर या एक प्रसन्नता 
िािा आिेंट हो सकता है।आिेंट ननयोजक 
आिेंट के शांनतपूिथक चिते रहने का ख्याि 
रखता है और आिेंट के निए अमंनत्रत सभी 
मेहमानों की देखभाि भी करता है। 

 

एम्यजूमेंट पाक्सथ 

पाकथ  जहा ंजॉयरॉआड्स जैस ेरोिर कोपटर , 
मेरी- गो-राईंड और कइ तरह की मज़ ेकी 
गनतनिनधयां व्यिनपथत की जाती हैं।एक 
मनोरंजन पाकथ  के ऄंदर अने िािे िोगों के 
निए खाने की दकुानें और रेपतरां होते हैं। 
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1.2 हॉनपपटैनिटी ईद्योग के भाग  
 
हॉनपपटैनिटी ईद्योग को हािादंक मोट ेतौर पर तीन व्यापक क्षेत्रों में बांटा जा सकता ह:ै 
 

 
 
1.2.1 ऄकोमोडेशन 

 
 
हॉनपपटैनिटी ईद्योग का ऄकोमोडेशन क्षेत्र यानत्रयों और रहनेिािों को घर से दरू ईन्हें अराम और सुनिधा 
के साथ एक घर प्रदान करता ह।ै हॉनपपटैनिटी ईद्योग में ऄकोमोडशेन क्षेत्र होटि, नबपतर और नाश्ता 
कंपननयों, ररसॉर्टसथ से नमिकर बनता ह।ै ऄकोमोडेशन सेिाओं के निए रूम सर्विस ऄटेंडेंट, हाईसकीपर और 
ऄन्य निनभन्न पदों के निए ननयुनक्त की जाती ह।ै 

 

ऄकोमोडेशन क्षेत्र िॉजजग प्रदान करने पर कें दित ह ैजो दक सुनिधा, कुशिता और सचेत ग्राहक सेिा के अधार पर बनी होती ह।ै यात्री 
ध्यानपूिथक और सामान्य सुनिधाओं की कि करते हैं। 

 

होटल या अकोमोडेशन 

टर ेवल तथा टूररज्म 

खाद्य और पेय पदाथथ 
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हॉनपपटैनिटी ईद्योग में व्यापार 

 

पब 
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1.2.2 टे्रिि और टूररज्म  
 

चाह ेकाम हो या मनोरंजन, पास या दरू पथानों पर जाना 
मानि जीिन की एक सामान्य निशेर्ता ह।ै यात्रा का 
अरामदायक और सुरनक्षत होना अिश्यक ह।ै 
 
िक्ज़री ट्रेनों, हिाइ जहाजों से कू्रज जहाज तक, यानत्रयों की 

जरूरतों जैसे भोजन, िॉजजग और ईससे सम्बंनधत अिश्यकताओं को हॉनपपटैनिटी 
कमथचारी जैसे ग्राईंड पटाफ, केनबन कू्र, हाईसकीपर, सुपरिाआजर, बारटेन्डर, 
बेिमैन, बफेट सिथर, केनबन पटीिडथ, पसथर अदद द्वारा पूरा दकया जाता ह।ै 
 
एम्यूजमेंट पाकथ  जैसी जगह हजारों िोगों को अकर्वर्त करती हैं जो ट्रेिि और 
टूररज्म के ऄंतगथत अने िािे एक यादगार एडिेंचर का मज़ा िेते हुए ऄच्छी ग्राहक 
सेिा का िाभ ईठाना चाहते हैं। 
 
1.2.3 खाद्य और पये पदाथथ 

 
हॉनपपटैनिटी ईद्योग में खाद्य और पेय पदाथथ एक निशेर् 
जगह रखते हैं। यह हॉनपपटैनिटी ईद्योग का सबसे बडा 
भाग ह ैऔर यह ईच्च-पतर के रेपतरां, फापट फूड 
भोजनािय, कैटररग व्यिपथाओं और कइ ऄन्य 
ऄनभव्यनक्तयों का रूप िे सकता ह।ै 
 
खाद्य और पेय पदाथथ व्यापार ऄन्य व्यिसायों जैसे बॉजिग 

एि ेया नसनेमाघरों के महत्िपूणथ भाग के रूप में कायथ कर सकते हैं। 
 
खाद्य और पये पदाथथ कायथ स ेसबंनंधत हैं: 

 

 

क्या अप जानत ेहैं? 

बाआनबि में  " आन् "शब्द का 
ईल्िेख दकया गया है जो 
हमें बताता ह ैदक होटि 
का आनतहास हज़ारों साि 
पुराना रहा ह।ै 
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1.2.4 खाद्य और पये पदाथथ कायों के प्रकार हैं: 
 

कायों के प्रकार   नििरण 

 

नबपटरो: 
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कमरा  
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गपैट्रोडॉम: 

 यह न्यू िेि ब्रसेरी के रूप में भी जाना जाता 
ह ै

 बडा और बहुमंनज़िा 
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कॉफ़ी शॉप: 
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 कॉफी शॉप में ऄक्सर थीम िािे आंटीररयर 
होते हैं 

 पूरे ददन खुिा रह सकते हैं और नाश्ते से रात 
के खाने तक सभी प्रकार के भोजन परोसते हैं 
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कायों के प्रकार नििरण 

 

फपटथ क्िास रेपतरा:ं 

 औपचाररक ऄच्छे भोजन के रेपतरां 

 भोजन को क्िानसकि बनाना और प्रपतुत 
करना और एक ईच्च पतरीय सेिाओं की 
पेशकश 

 ऄक्सर क्िानसक/सजािटी व्यंजनों के साथ 
सम्बंनधत 

 

रेपतरा:ं 

 सभी टेबि सेिाएं से िेकर सहायक सेिा 
जैसे कारिी-शैिी कायों तक 

 

ऄतंरराष्ट्रीय रेपतरा:ं 

 ऄंतराथष्ट्रीय रेपतरां भारतीय, ओररएंटि, 
एनशयाइ, पपैननश, ग्रीक, आटानियन, 
के्रओि और कैजुन जैसे कइ प्रकार के व्यंजन 
प्रदान करते हैं। 

 रेपतरां निशेर् जातीय दशेों को प्रनतजबनबत 
करता ह।ै 

 

थीम्ड रेपतरा:ं 

 ये रेपतरां एक निशेर् थीम का पािन करते 
हैं, ईदाहरण के निए टेबि पर खाने की 
तैयारी और पकाना अआसिैंनडक हॉट रॉक, 
'बेनी-हाना' ओररएण्टि थीम। 

 आसमें जंगि, रेनफॉरेपट या संगीत/ओपेरा 
जैसी थीम भी शानमि हैं जहााँ िेरटग पटाफ 
प्रदशथन के साथ-साथ परोसते भी हैं। 
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कायों के प्रकार नििरण 

 

ऄतंराथष्ट्रीय डेनपटनशेन रेपतरा:ं 

 ये रेपतरां ऄक्सर नमशेनिन नसतारा रेपतरां 
होते हैं 

 यह ऄपने रेपतरां के माहौि में एक पथान 
की ऄनोखी निशेर्ता दशाथते हैं जैसे समुि 
दकनारे कैफे़ या जंगि में बैठके खाना 

 

पिाप्य खाना और शाकाहारी रेपतरा:ं 

 ये शाकाहारी और पिाप्य भोजन में 
निशेर्ज्ञ होते हैं 

 कुछ जीिन शैिी की अिश्यकताओं और 
डाआट ्िैन को पूरा करने का िक्ष्य 

 

कैफेटेररया: 

 निनभन्न नडजाआनों में काईंटर या काईंटरों 
पर नडश ईपिब्ध होती ह ै

 कैफेटेररया ग्राहकों द्वारा सेल्फ-सर्विस पर 
कायथ करता है 

 मूि रूप से औद्योनगक बाजार के निए 
निकनसत दकया गया था िेदकन ऄब पकूिों 
और कॉिेजों जैसे निनभन्न क्षेत्रों में दखेा 
जाता ह ै

 

िोकनप्रय कैटररग और फापट-फू़ड अईटिटे: 

 मूि रूप से टेबि सर्विस टीशॉप से 
निकनसत 

 पूरे ददन भोजन (ग्रेजजग) की ज़रूरतों और 
'ग्रैब एंड गो' सेिा की अिश्यकता को भी 
पूरा करना, खासकर मौज-मपती, 
औद्योनगक और यात्रा-संबंधी बाजारों के 
निए 
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कायों के प्रकार नििरण 

 

पनब्िक हाईस: 

 यह पथापना व्यािसानयक रूप से ऄपने 
ग्राहकों को ऄल्कोहि प्रदान करती ह।ै 

 यह केिि ग्राहकों के निए पटैंजडग रूम के 
साथ एक सर्विग बार हो सकता ह ैया निनभन्न 
प्रकार के ऄल्कोहि प्रदान करने िािा ऄनधक 
अनिशान पथान हो सकता ह।ै 

 ऐसी जगहों को कभी-कभी गैपट्रो पब भी 
कहा जाता ह।ै 

 

िाआन बार: 

 ऄक्सर बार और ब्रसेरी शैिी के संचािन का 
नमश्रण, अम तौर पर िाआन थीम पर 
अधाररत, निनिध प्रकार के भोजन को सिथ 
करता ह।ै 
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अधाररत, निनिध प्रकार के भोजन को सिथ 
करता ह।ै 
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टे्रनी एक चाटथ-पेपर प्रोजेक्ट तैयार करें जो ईन खाद्य और पये पदाथथ अईटिेट को ददखाता है जहााँ िे ऄब तक जा चकेु हैं और 
ईनको निभागों में िगीकृत करें। 

 
 
 
 
 
 

 हॉनपपटैनिटी शब्द िैरटन शब्द से अया ह-ै नजस े'हॉप्स' कहा जाता है जो 'हेनपतस' शब्द से बना है 

 हॉनपपटैनिटी ईद्योग के दो ननणाथयक पहिु हैं: (i) ग्राहक संतुनि पर फोकस करना 
(ii) नडपपोजेबि आनकम और खािी समय पर ननभथरता 

 हॉनपपटैनिटी ईद्योग में एयरिाआंस, ररसॉर्टसथ, िक्ज़री टे्रन और ऄन्य सेिाओं जसैे निनभन्न प्रकार के टे्रड होते हैं। 

 हॉनपपटैनिटी ईद्योग को तीन व्यापक क्षेत्रों में बााँटा जा सकता है: (i) ऄकोमोडेशन या होटि (ii) टे्रिि और टूररज्म (iii) खाद्य 
और पेय पदाथथ  

 हॉनपपटैनिटी ईद्योग में खाद्य और पये पदाथथ सबसे बडा भाग ह।ै 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सत्र के बाद की गनतनिनध 

डीब्रीफफग 
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Test Youself: पियं को जााँचें: 

 

1.  ररक्त पथान भरें: 

क)  हॉनपपटैनिटी शब्द __________________ शब्द से अया ह ैनजसे __________________ कहा जाता ह।ै 

ख) हॉनपपटैनिटी क्षेत्र की तीन मुख्य श्रेनणयां होती हैं:__________________,  _________________  
     और_____________________.  

ग) यात्री _____________________ और _____________________ की कि करते ह।ै 

घ)  ___________________ हॉनपपटैनिटी ईद्योग का सबसे बडा भाग ह।ै 

ड)  नबपटरो एक _____________________ टेबि क्िॉथ के साथ _____________________ पथापना होती ह।ै 

 
2. सही या ग़ित बताएाँ: 

a. खाद्य और पेय पदाथथ क्षेत्र ग्राहक की िॉजजग के साथ सम्बंनधत ह।ै   [ ] 

b. कैफेटेररया ऄपने ग्राहकों को ईच्च पतरीय सेिाएं प्रदान करता ह।ै   [ ] 

c. एयरिाआन हॉनपपटैनिटी क्षते्र के ऄंतगथत अती ह।ै     [ ] 

d. न्यू िेि ब्रेनसर को गैपट्रोडॉम के नाम से भी जाना जाता ह।ै    [ ] 

e. हॉनपपटैनिटी शब्द िैरटन शब्द से बना ह।ै     [ ] 
 

ननम्ननिनखत को नमिाएं: 

कॉिम – A कॉिम – B 

a. नबपटरो 
1.  चेक टेबि क्िॉथ, बेंटिुड कुर्वसयों, ऄव्यिनपथत सजािट 
और नमत्रतापूणथ ऄनौपचाररक पटाफ के साथ एक छोटी सी 
पथापना 

b. कैफेटेररया 2. भोजन को क्िानसकि बनाना और प्रपतुत करना और एक 
ईच्च पतरीय सेिाओं की पेशकश 

c. फपटथ क्िास रेपतरा ं
3. यह ऄपने रेपतरां के माहौि में एक पथान की ऄनोखी 
निशेर्ता दशाथते हैं जैसे समुि दकनारे कैफे़ या जंगि में बैठके 
खाना 

d. िाआन बार 4. कैफेटेररया ग्राहकों द्वारा सेल्फ-सर्विस पर कायथ करता ह ै

e. ऄंतराथष्ट्रीय डेनपटनेशन रेपतरा ं
5. ऄक्सर बार और ब्रसेरी शैिी के संचािन का नमश्रण, अम 
तौर पर िाआन थीम पर अधाररत, निनिध प्रकार के भोजन 
को सिथ करता ह।ै 
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सत्र के बाद की गनतनिनध 

डीब्रीफफग 

13



 
 

Hospitality Assistant     
 

 
 

28 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ऄध्ययन के पररणाम:   
 मेनू को समझना: ईसके ईदे्दश्य और प्रकार  

 मसािों और सहायक-िपतुओं को जानना: प्रकार और ईदे्दश्य  

 िेपट नडपपोजि को जानना  

 टेबि िेअईट को नडज़ाआन करना: प्रकार और ईसके िाभ 

 बेिेरजों को पहचानना: प्रकार और ईनकी निशेर्ताएाँ 
___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
ट्रेनर खाद्य और पेय पदाथथ प्रनतष्ठान में एक फॉमथि डाआजनग सर्विस प्रदान करने के तरीके पर एक िीनडयो ददखाएगा। 
 
2.1 मने ू

 एक मेनू िे खाद्य और पेय पदाथथ बताता ह ैजो एक रेपतरां ऄपने ग्राहकों को प्रदान करता ह।ै 

 एक मेनू एक एिा काट,े बुफे मनेू या टेबि डी होटे हो सकता ह।ै 

 

2.2 मने ूका ईदे्दश्य 
2.2.1 एक मने ूको तैयार करना 
एक मेनू को सािधानीपूिथक निचार के साथ तैयार दकया जाना चानहए क्योंदक यह एक ऄनभन्न ऄंग ह ै
जो ग्राहकों के ध्यान को अकर्वर्त करता ह।ै मेनू तैयार करते समय ननम्ननिनखत निचारों को ध्यान में 
रखें: 
 
 मेनू ग्राहकों के निए अकर्थक और ददिचपप होना चानहए 

 कोसथ का नििरण पपि होना चानहए और असानी से नमिना चानहए और ईसका पािन दकया 
जाना चानहए 

 मेनू में व्यंजनों और आसके सामनग्रयों का पपि और सही नििरण दनेा चानहए 

 मेनू पर कीमतों का अिश्यक ईल्िेख 

 मेनू में अहार संबंधी जानकारी को शानमि करना भी अिश्यक ह ैतादक ईपभोक्ता ईन व्यंजनों 
को ठीक तरीके से पसंद कर सकें  जो िह खाएगा। 

 

ऄध्याय 2 

खाद्य और पये पदाथथ सिेा 

सत्र के पहि ेकी गनतनिनध: 
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2.2.1 एक             ग 

एक मेनू को सािधानीपूिथक निचार के साथ तैयार दकया जाना चानहए क्योंदक यह एक ऄनभन्न ऄंग ह ैजो ग्राहकों के ध्यान को अकर्वर्त 
करता ह।ै मेनू तैयार करते समय ननम्ननिनखत निचारों को ध्यान में रखें: 

 

 
 

2.3 मने ू:प्रपतनुत के प्रकार 

मेनू कइ फॉमेटों में प्रपतुत दकया जा सकता ह:ै 

 

मेनू के फॉमेट 

 

जसगि िैनमनेटेड मेनू काडथ 

 

अकार और 
अकृनत 

•एक मेनू रेक्टेंगुिर, पवायर या दकसी भी ऄन्य अकृनत का हो सकता 
है। 

•एक A3, A4 या A5 अकार के पेपर पर छापा जा सकता है 

किाकृनत/रंग 
•मेनू में रंगों के नमश्रण 

•नचत्रों की किाकृनत जो िह दशाथएगा 

हैंडजिग में 
असानी 

•मेनू टू फोल्ड, एक शीट या नडनजटि हो सकता है 

जानकारी का क्रम 
•मेनू या संरचना का क्रम िॉनजकि होना चानहए और ग्राहक को अडथर 
देने में सहायक होना चानहए। 

•आसके शुरुअत में डेज़टथ और ऄंत में पटाटथर नहीं होना चानहए 
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सत्र के पहि ेकी गनतनिनध: 
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मेनू का फॉमेट 

 

 

 

A5  या ईससे ज्यादा अकार के 

आन्सटथ के साथ फोल्ड अईट काडथ 

 

 

 

अइ पैड मेन ू
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