
çfrÒkxh iqfLrdk

lsDVj

lc&lsDVj

vflLVsaV bysfDVª’ku

is’kk

jsQjsUl vkbMh% CON/Q0602, Version 1.0  
        NSQF Level 3

dULVªD’ku

fj;y ,LVsV vkSj bUÝLVªDpj 
dULVªD’ku

dULVªD’ku bysfDVªdy odZl



iii

vflLVsaV bysfDVª'ku

vflLVsaV bysDVªhf'k;u ds fy, ikfVZflisaV gSaMcqd] LVSaMMZ ,aM fjlpZ v‚Q dULVªD'ku fLdy MsosyiesaV dkmfUly 
ds lnL;ksa ,oa bl m|ksx txr ds fo'ks"kKksa ds lkewfgd ç;kl dk ifj.kke gSA

vflLVsaV bysDVªhf'k;u gSaMcqd ds fodkl dk;Z dk nkf;Ro lkSais tkus ds dkj.k ge ,u,lMh lh ds vkHkkjh gSaA

,y ,¡M Vh] ,plhlh] 'kkiwjth ikyksuth bathfu;fjax ,aM dULVªD'ku rFkk vU; fgr/kkjdksa ds lefiZr ,oa fujarj 
rduhdh lgk;rk ds fy, gekjh Vhe fo'ks"k rkSj ij vkHkkjh gSA
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Hkkjr esa fofuekZ.k m|ksx dk jkstxkj çnku djus ds ekeys esa nwljk LFkku gSA ns'k esa jkstxkj çnku djus okys 
,d çeq[k {ks= ds rkSj ij bl m|ksx txr us Hkkjr ds vkfFkZd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA gkykafd] 
viuh vikj {kerk ds ckotwn fuekZ.k m|ksx esa dq'ky ekuo 'kfä dh deh ,d çeq[k pqukSrh gSA fuekZ.k lajpuk 
dh xq.koÙkk [kjkc gksus ds dkj.k bl m|ksx dh çxfr ckf/kr gksrh gS] vkSj t~;knkrj ifj;kstuk,¡ le;&lhek 
ds Hkhrj iwjh ugha gks ikrh gSaA 

orZeku esa bl m|ksx txr esa vko';d dq'ky Jfedksa ,oa miyC/k d'ky Jfedksa dh la[;k ds chp Hkkjh varj gSA 
dkS'ky varj dks de djus ds fy,] deZpkfj;ksa ds leqfpr dkS'ky fuekZ.k dh fn'kk esa dk;Z djuk vko';d gSA

;g deZpkfj;ksa dks l'kä cukus ds lkFk&lkFk xq.koÙkk ,oa mRikndrk ds ekeys esa fuekZ.k m|ksx dks Hkh Qk;nk 
igqapk,xkA

fuekZ.k m|ksx esa vflLVsaV bysDVªhf'k;u ds rkSj ij dke djus ds fy, vko';d dkS'ky ,oa Kku dk çf'k{k.k 
nsus ds fy, bl ikfVZflisaV gSaMcqd dks rS;kj fd;k x;k gSA bls jk"Vª dkS'ky ;ksX;rk <kaps ds rgr vflLVsaV 
bysDVªhf'k;u dh ;ksX;rk ds vk/kkj ij fodflr fd;k x;k gSA blesa fuEufyf[kr ,u,l@fo"k; 'kkfey gSaA

• fuekZ.k LFky ij fctyh ds dke ds vuqlkj gkFk] ikoj Vwy vkSj fctyh ds midj.kksa dk p;u djuk 
vkSj mi;ksx djukA

• fuekZ.k LFkyksa ij vLFkk;h çdk'k O;oLFkk dks baLVkWy djukA

• LFkk;h lajpukvksa ij ,yoh bysfDVªdy ok;fjax dks baLVkWy djukA

• fuekZ.k LFky ij vLFkk;h ,yoh bysfDVªdy iSuy ¼fMLVªhC;w'ku cksMZ½ dks vlsacy djuk] baLVkWy djuk 
vkSj cuk, j[kukA

• dke ds LFkku ij vko';d ifj.kke nsus ds fy, lewg esa çHkkoh <ax ls dke djukA

• mEehn ds eqrkfcd ifj.kkeksa dks iwjk djus ds fy, ;kstuk cukuk vkSj O;ofLFkr djukA

• fuekZ.k LFky ij O;fäxr LokLF;] lqj{kk vkSj i;kZoj.k çksVksd‚y ds vuqlkj dke djukA 

bl fdrkc dks fuekZ.k etnwjksa ds de i<+s&fy[ks gksus dh ckr dks /;ku esa j[kdj rS;kj fd;k x;k gSA 
blfy,] bl dke ds fy, vko';d tkudkjh dks T;knkrj rLohjksa ,oa fp=ksa ds tfj;s crkus dk ç;kl fd;k 
x;k gSA

bl iqLrd ds ckjs esa

bl fdrkc esa bLrseky dh xbZ bdkb;ksa vkSj fpUgksa dks uhps lwph esa fn;k x;k gSA

izeq[k f“k{k.k 
ifj.kke

mís';uksV;qfä;k¡pj.k vH;kl

ç;ksx fd;s x, çrhd
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;g çf'k{k.k dk;ZØe mu yksxksa dks fof'k"V dkS'ky çnku djus ds fy, rS;kj fd;k x;k gS tks 
vflLVsasV bysDVªhf'k;u ds :i esa dk;Z djuk pkgrs gSaA ;g çf'k{k.k dk;ZØe fuekZ.k fo|qr dk;ksaZ 
ds fy, jk"Vªhd; O¸kolk; ekudksa ij vk/kkfjr gSA jk"Vªh; O;olk; ekud dk o.kZu bl v/;kjds 
fuEufyf[kr mi[k.M esa fd;k x;k gSA

çf'k{k.k dk;ZØe yksxksa dks fuEufyf[kr djus esa l{ke cuk,xk%

fuekZ.k fo|qr dk;ksaZ ds laxr gLr] fo|qr pkfyr vkStkj vkSj fctyh pkfyr midj.kksa dks pquus 
vkSj mudk mi;ksx djus esa(

fuekZ.k LFkyksa ij vLFkkbZ fctyh O;oLFkk djus esa(

LFkkbZ <+kapksa esa LV bysfDVªdy ok;fjax LFkkfir djus esa(

fuekZ.k LFky ij vLFkkabZ LV fctyh ds iSuy ¼forj.k cksMZ½ vlsEcy djus] LFkkfir djus vkSj mudk 
j[kj[kko djus esa(

Vhe esa] okafNr ifj.kke nsus ds fy,] dk;ZLFky ij çHkkoh <ax ls dke djsa

visf{kr ifj.kkeksa dks gkfly djus ds fy, ;kstuk cukus vkSj O;oLFkk djus esa(

fuekZ.k fLFkyksa ij O;fDrxr LokLFk] lqj{kk vkSj i;kZoj.kh; çksVksd‚y ds vuqlkj dk;Z djus esaA 

çf'k{k.k dks lQyrkiwoZd iwjk dj ysus vkSj ewY;kadu esa lQy gks tkus ij vkidks ,d çek.k&i= 
tkjh fd;k tk,xkA blls vkidks fuekZ.k daifu;ksa esa vFkok Lora= :i ls vflLVsaV bysDVªhf'k;u ds 
:i esa jkstxkj çkIr djus esa enn feysxhA bl çek.k&i= ls vkidks vçf'kf{kr O¸kfä dh vis{kk 
csgrj ukSdjh vkSj vk; çkIr djus esa enn feysxhA

vkd`fr 1-1-1 vflLVsaV bysDVªhf'k;u

bdkbZ 1-1% çf'k{k.k dk;ZØe dk ifjp;

bl bdkbZ ds var esa] vki fuEufyf[kr djus esa l{ke gks tk,axs%

1. çf'k{k.k dk mís'; Li"V djus esaA 

2. jk"Vªh; O;olk; ekudksa vkSj ;ksX;rk iSd dk o.kZu djus esaA

1-1-1 çf'k{k.k dk;ZØe dk mís'; vkSj ykHk 

bdkbZ ds mís';
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bl çf'k{k.k dk;ZØe dk mís';  fuekZ.k LFky ij fd, tkus okys fuekZ.k fctyh dk;Z O;olk; ds 
fy, vk/kkjHkwr dkS'ky vkSj tkudkjh çnku djuk gSA ;g dk;ZØe vflLVsasV bysDVªhf'k;u uked 
;ksX;rk iSd ¼DokyhfQds'ku iSd½ ij vk/kkfjr gSA vflLVsaVV bysDVªhkf'k;u ds fy, DokyhfQds'ku 
iSd dksM CON/Q0602 gSA bls Hkh QP dgk tkrk gSA   

QP esa us'kuy vkD;wis'kuy LVSaMMZ (NOS) dk ,d lsV gksrk gSA NOS ,d ekud {kerk dks  
fu/kkZfjr djrk gS ftls fdlh Jfed dks dk;ZLFky ij dk;Z djrs le; vo'; gkfly djuk pkfg,A  

vflLVsaV bysDVªhf'k;u QP ds varxZr] lkr NOS gSa tks ,d vflLVsajV bysDVªhf'k;u }kjk dk;Z 
LFky ij fd, tkus okys dk;ksaZ dk fooj.k nsrs gSaA

NOS dksM  çeq[k dk;Z 

CON/N0602 fuekZ.k fo|qr dk;ksaZ ds fy, laxr gLr] fo|qr pkfyr vkStkj vkSj fctyh 
pkfyr midj.kksa dks pquuk vkSj mudk mi;ksx djuk

CON/N0603 fuekZ.k LFkyksa ij vLFkkbZ fctyh O;oLFkk LFkkfir djuk

CON/N0604 LFkkabZ <+kapksa esa LV bysfDVªdy ok;fjax LFkkfir djuk

CON/N0605 fuekZ.k LFky ij vLFkkbZ LV fctyh ds iSuy ¼forj.k cksMZ½ vlsEcy djuk] 
LFkkfir djuk vkSj mudk j[kj[kko djuk(

CON/N8001 dk;Z LFky ij visf{kr ifj.kke çnku djus ds fy, Vhe esa çHkkoh rjhds ls 
dke djuk

CON/N8002 visf{kr ifj.kkeksa dks gkfly djus ds fy, ;kstuk cukuk vkSj O;oLFkk djuk

CON/N9001 fuekZ.k LFkyksa ij O;fDrxr LokLF¸k] lqj{kk vkSj i;kZoj.kh; çksVksd‚y ds 
vuqlkj dk;Z djuk

1-1-2 QP vkSj NOS ls ifjp;

vkd`fr 1-1-2 vflLVsaV bysDVªhf'k;u
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bdkbZ 1-3% lgk;d bysDVªhf'k;u dh Hkwfedk o ftEesnkfj;ka

Hkou fuekZ.kdkjh LFkku ij] bysfDVªdy dk;Z esa Hkkjh e'khuksa dks LFkkfir djuk o esaVusal dk;Z 'kkfey gksrk 
gSA blesa fof'k"V bysfDVªdy dusD'ku@midj.kksa dks LFkkfir djuk] ejEer djuk vkSj j[kj[kko djus dk 
dke fd;k tkrk gSA bysfDVªdy dk;Z Hkkx ds :i esa] Hkouksa esa ekud iz.kkfy;ksa ds vuq:i LFkk;h ok;fjax Hkh 
dh tkrh gSA blds vykok] fuekZ.kdkjh LFkkuksa ;k LFkk;h <+kapksa ij bysfDVªdy dk;Z dh t:jrksa dks iwjk djus 
ds fy, lalk/ku dh ;kstuk o mi;ksfxrk esa bldh t:jr iM+rh gSA

Hkwfedk ftEesnkfj;ka

mi;qDr midj.kksa dk iz;ksx • vko';drk vuqlkj gSaM VwYl] ikWoj VwYl vkSj bysfDVªdy 
midj.kksa dk p;u djukA

• fuek.kZdkjh Hkou esa bysfDVªdy dk;Z iwjk djus ds fy, 
mi;qDr midj.kksa dk iz;ksx djukA

• lqj{kk fn'kkfunsZ'kksa ds vuq:i midj.kksa dks laHkkyuk o 
j[kj[kko djukA

ykbfVax O;oLFkk yxuk] 
ejEer djuk vkSj j[kj[kko 
djuk 

• fuekZ.kdkjh LFky ij funsZ'kkuqlkj vLFkk;h ykbfVax O;oLFkk 
yxkuk] ejEer djuk vkSj j[kj[kko djukA

,yoh bysfDVªdy ok;fjax o 
iSuYl yxkuk] ejEer djuk 
vkSj j[kj[kko djuk

• LFkk;h <kaps ij ,yoh bysfDVªdy ok;fjax yxkuk] ejEer 
djuk vkSj j[kj[kko djukA

• fuekZ.kdkjh LFky ij vLFkk;h bysfDVªdy iSuYl ¼forj.k 
cksMZ½ vlsEcy djuk] yxkuk vkSj j[kj[kko djukA

,yoh flaxy Qst+ ok;fjax ds 
fy, ikbiykbu ¼dkaMwvV~l½ 
Mkyuk

• bysfDVªdy dk;Z esa ofj"B vf/kdkjh }kjk fu/kkZfjr fn'kkfunsZ'kksa 
ds vuqlkj ,yoh flaxy Qst+ ok;fjax ds fy, ikbiykbu 
¼dkaMwvV~l½ Mkyuk

1-3-1 fuekZ.kdkjh {ks= esa bysfDVªdy dk;Z dk ifjp;

1-3-2 lgk;d bysDVªhf’k;u dh Hkwfedk o ftEesnkfj;k

bl bdkbZ ds var esa] vki fuEufyf[kr djus esa l{ke gks tk,axs%

1. lgk;d bysDVªhf'k;u dh Hkwfedk o ftEesnkfj;ksa dk fu/kkZj.k djukA

2. fuekZ.kdkjh {ks= esa lgk;d bysDVªhf'k;u dh O;fDrxr fo'ks"krkvksa dk o.kZuA   

3. lgk;d bysDVªhf'ku ds fy, vkthfodk izxfr pkVZ dks le>ukA 

bdkbZ ds mís';
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rduhd dkS'kyrkvksa ds vykok] lgk;d bysfDVªf'k;u esa dqN lkW¶V fLdYl o O;fDrxr fo'ks"krk,a 
Hkh gksuh pkfg,A mls fuEufyf[kr dk;Z djus esa l{ke gksuk pkfg,% 

• vius ofj"B@v/khuLFk deZpkfj;ksa ls Li"V :i ls laokn djuk(

• ifj;kstuk t:jrksa dks fu"ikfnr djus ds fy, lg&dfeZ;ksa dks lgk;rk iznku djuk(

• Vhe esa izHkko'kkyh <ax ls dke djuk(

• dkfeZdksa esa LoLFk o lg;ksxh dk;Z ekgkSy cukuk o bls cuk;s j[kuk(

• dk;ZLFky ij dke djus ds fy, ekufld o 'kkjhfjd LokLF; dks cuk;s j[kuk(

• fo'oluh; o bZekunkj cuuk(

• lgdfeZ;ksa ds lkFk ikjLifjd fØ;k djrs le; fouez jguk(

• gj oDr O;fDrxr LoPNrk cuk;s j[kuk(

• fu;r dk;Z dh ;kstuk cukuk] O;oLFkk djuk vkSj iwjk djukA

1-3-3 lgk;d bysDVªhf’k;u dh O;fDrxr fo’ks"krk,

bl ikB~;Øe dk mn~ns'; fuekZ.k lacaf/kr LFky ds vuqHkoh dkfeZdksa dks jk"Vªh; O;kolkf;d ekudksa 
ds vuq:i vkSipkfjd izf'k{k.k nsdj] lgk;d bysDVªhf'k;u cukuk gSA bl ikB~;Øe dks bl rjhds 
ls rS;kj fd;k x;k gS rkfd izfrHkkxh fuekZ.kdkjh LFky ij fu;r dk;Z dks vatke ns ldrs gSaA

;g ikB~;Øe fl)kar vk/kkfjr v/;k; o izk;ksfxd vH;kl dk laxe :i gSA bldk mn~ns'; lexz 
f'k{k.k vuqHko iznku djuk gS ftlesa izfrHkkxh dk;Z{ks= dkS'kyrk] lkekU; dkS'ky o lkW¶V fLdYl 
fodflr dj ldrs gSaA

bl ikB~;Øe dh dqy vof/k yxHkx 400 ?kaVs gSa] ftlesa ls 114 ?kaVs lS)kafrd l= ds fy, vkoafVr 
fd;k x;k gSA izfrHkkxh fQYM esa 286 ?kaVs ds izk;ksfxd l= ds ek/;e ls O;kogkfjd vuqHko izkIr 
dj ldrs gSaA

1-3-4 ikB~;Øe fo"k;oLrq] lh[kus dh fof/k vkSj 
ikB~;Øe vof/k dk fooj.k

Hkwfedk ftEesnkfj;ka

fu;r dk;Z dks iwjk djus ds 
fy, Vhe dk lg;ksx nsuk

• okafNr ifj.kke gkfly djus ds fy, Vhe ds lkFk feydj 
dke djuk

vkoafVr dk;Z dh ;kstuk 
cukuk o O;oLFkk djuk

• visf{kr ifj.kkeksa dks iwjk djus ds fy, fu;qDr dk;ksZa dh 
;kstuk cukuk o O;oLFkk djuk

LokLF; o lqj{kk fn'kkfunsZ'kksa 
dk ikyu djuk

• O;fDrxr LokLF;] lqj{kk] o i;kZoj.k izksVksdkWy dk ikyu 
djuk o cuk;s j[kukA
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xzksFk pkVZ gsYij bysfDVªf'k;u ds :i esa vius dSfj;j dh 'kq#vkr djus okys fdlh deZpkjh ds 
is'ksoj fodkl dks n'kkZrk gSA og dqN çf'k{k.k vkSj vuqHko ds lkFk vflLVsaV bysfDVªf'k;u ds in 
dh vksj çxfr djrk gSA ckn esa og dkS'ky] Kku vkSj in ds fy, ikap o"kZ dk vuqHko çkIr djds 
fuekZ.k bysfDVªf'k;u ds :i esa fo'ks"kKrk gkfly djrk gSA ;g xzksFk pkVZ vkxss c<+rk gS vkSj QksjeSu 
& bysfDVªdy odZ~l ¼daLVªD'ku½ vkSj ckn esa lqijokbtj bysfDVªd odZ~l ds :i esa dSfj;j esa çxfr 
dks n'kkZrk gSA 

ysoy 6 i;Zos{kd fo|qr dk;Z

QksjeSu&fo|qr dk;Z ¼fuekZ.k½

fuekZ.k bysDVªhf'k;u&,y-oh-

f'k{kk laHkor% 10 oha d{kk
vuqHko 3 o"kZ

lgk;d bysDVªhf'k;u

gsYij bysDVªhf'k;u

ysoy 5

ysoy 4

ysoy 3

ysoy 2

vkd`fr 1-3-1 vkthfodk izxrh iFk

1-3-5 vkthfodk izxfr pkVZ

[kkyh LFkku HkjsaA

1. fuekZ.kdkjh LFky ij] bysfDVªdy dk;Z esa fof'k"V bysfDVªdy dusD'ku@midj.kksa dh 
 ejEer o j[kj[kko fd;k tkrk gSA 

2. Hkkjr esa fuekZ.kdkjh {ks=  fo'kky jkstxkj ltZu {ks= gSA 

3. lgk;d bysDVªhf'ku ds :i esa] vkidks  vkSj lqj{kk iz.kkfy;ksa dh ikyuk djuk gksxkA 

vH;kl

uksV
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