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  لماتمقدمی خیر
 

 

 

 پیارے شرکاء

الٹی اسسٹنٹ ٹریننگ پروگرام  ٹ اس پروگرام کے میں اپٓ کا خیر مقدم ہے۔[Hospitality Assistant training programme]  ہوسپ

ڈسٹری آپ کہ اختتام پر یہ توقع ہے
ٹ  
ل، اسسٹنٹ کے مہمانوں میںضیافت ان

ٹ
 انچارج  ، مینیجر اور �یگزا ہوٹ

ٹ
امل پر طور کےہوٹ

 
 سکیں گے۔ہو ش

رابیو، جاننے ت� کی کاماس  پر آپ طور کے ملازم ضیافت
 
ل اورلگانے پتہ کا ںخ

ٹ
 بھال یکھد تھوڑی بہت کی سامان کے اقسام � میں ہوٹ

ل کے کرنے  ۔گے جائیں ہو قاٹ 

رآپ  ی ے اورپڑھلکو  لیوماڈ ہ 
 
ج ئ ی ے، اہم امور کو نوٹ کی 

 
رئ

 
ٹ کےورک میں آخ  

 
ی ے۔کوشش کو حل کرنے کیسوالاتش

 
ج ئ  کی 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  



 

 
 
 

 

 
 
 

  لماتمقدمی خیر
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 ٹریننگ لینے والوں کے لئے عمومی ہدای ات

 
 کریں۔تو اپنے استاد اور دیگر شرکاء کو سلامںہوج   آپ کلاس میں داخل .1

ت پر حاضر ہوں۔.2
ت
 � کلاس میں وق

امہیقتصد کو م  یپاے  جانے واے  ایدوواروں سے یحاضر لازمی روز یپابندی سے آئیں۔.3
 
 ۔گا جاے  ی اد نہیں ی

 ۔یںکر مطلع کو [انسٹرکٹراستاد  ] اپنےپڑے تو ضرورت کی چھوڑنے کلاس کو سے آپ وجہ بھی کسی اگر.4

ر ی ات  پر توجہ دیں۔انسٹرکٹراستاد  ] اپنے.5  [ کی کہی اور دکھائی ہوئی ہ 

ل اوراٹھائیں  ہاتھ اپناکو کوئی ی ات سمجھ میں نہ آے  تو  آپ اگر.6  ۔یںکر طلب وضاجت

ر میں کتاب اس.7  ۔گی ملے مدد میں �بہتر کو خیالات ۔اس سے اپٓ کو یںکر � تمام آپ کہ بنائیں � کو ی ات اس پر اختتام کے لیوماڈ ہ 

ت پر زی ادہ سے زی ادہ .8  مشق کریں۔ اس پر مشق کرنے کے لئے اپنے ٹرینر ی ا ساتھیوں کی مدد لیں۔اپنی �  ہوئی کسی بھی نئی صلاح 

ت کے مطابق تمام ضروری احتیاطی تدابیر اختیار کریں۔ ہوے  کرتے کام ساتھ کے اوزار اور بجلی.9  اپنے ٹرینر کی ہدای 

راپٓ  کہ بنائیں � کو ی ات اس.10 ل ہ  ت
ت
 صاف ستھرے  لباس میں پیش ہونے کے لئے تیار ہوں۔ وق

ربیت.11
ت
ل ی اتکود، دوران کھیل کے ت ت ٹرھ کر میں ںسرگرمیوطرح کی  تمام اور حپ  ٹرھ خپ  ۔لیں حصہ ت 

 کلاس میں آنے سے پہلے � غسل کریں، صاف ستھرے کپڑے � اور اپنے ی الوں میں � کریں۔.12

ال � کو آپتیں س  سے زی ادہ اہم الفاظ جو  ال استعمال میں �کی  روزانہ اپنی اوررکھنا دی 
 
راے  کرم ہیں یضرور کری اور معاف   [Thank You]، شکریہ  [Please] وہ ہیں   ت 

ی ے 
 
ج ئ  ۔ [Sorry]کی 

 



 

 
 
 

 

 تعارف

ڈسٹری کو ضیافتہندوستانی سیاجت اور 
ٹ  
رقیلمثاللبےمیں لہندوستانلان

ت
رقی کے ساتھ سال   صدلفیل9.8ملی ہے۔ اس  شعبے نے سالانہ  ت

ت
ڈمات،لکیلمرمتللتجارت،لمیںل01-5102ت

 
للخ

ٹ
لاورلہوٹ

ا    582.2میں  تقریبا  اوارپیدلملکیلمجموعی کے ذریعہ رانیستور لکا اضافہ کیاہے۔ صدلفیل08.5بلین امریکن ڈالر  ی 

ارلاورلثقافتیماحولیات میں تنوع،  اور بے مثال لاور علاقوں ، مقاماتلخوبصورتطور پر لقدرتیکے طول و عرض میں پھیلے ہوے   نہندوستا
ت
اتلوسیعلمیں ہندوستانی سیاجتللتناظر میںکےلورثہلیخیی

 
لامکای

لال صولل کاکےلکرنسیلملکیلغیرملک کے لئے  جتلسیا ۔ہیں ٹرےلپرلطورل�ہونے کے علاوہ لیعہذرلاہملی  ل۔ہےپیدا کرتی لبھیلروزگارپیمانے پر لت 

للملینل04.32لطبقات میںلیلیذلیہ کہلہےلتوقعلسے یہ لصنعتلاس لکرے گی۔ جیسے لاپیدلملازمت
 

ل

ل

 

ل

راہم کرکے اور لوزارت سیاجتل
 
للموجودہٹریننگ لینے والوں کو مہمان نوازی کی � ف ڈمت

 
راہملخ

 
ڈ کاری کے ذریعہ ہنر مند مہارتلکی والوںلکرنےلف ڈن  رادی قوت کی  کی تصدیق اور خ 

 
ربیت ی افتہ اف

ت
اور ت

ٹرھتی ہوئی طلب کو پورا  ڈسٹریکرت 
ٹ  
ل۔ہے منصوبہ بناتیکی مدد کا  نے کے لیے ان

لسیا رین شعبوں میں سے ہیں جوس  سے زی ادہ  01ان  میںلہندوستانلشعبےلضیافت کےلاورلجت
ت
راہ’لاہم ت للت   .تے ہیںکرلمتوجہلطرفلاپنیلکو(لآئیلیڈلیفا)ل‘یکارلیہسرمالغیر ملکی راست

،لکےلاضافےلمیںلتعدادلکیلحوںسیالعالمیلواے لکرنےلدورہلکالہندوستان لکچھلمیںلشعبےلاس ۔ہےلکیلیکارلیہسرمالنےلں�لیسارلبہتلمیںلشعبےلکےضیافت لاورلجتلسیا ی اع 

  ہیںلیلذلمندرجہلیکارلیہسرمالحالیہ

 چین، انٹرنیشنل انکارپوریٹیڈٹ میریو 
ٹ
ر پردیش کے لاب، امریکن بیسڈ ہوٹ

ت
ٹرھانےلںکارروائیالاپنیلمیںمثلا  کانپور، وارانسی اور آگرہ لشہروںلمغربیلشمالات  ہے۔�لکالت 

  اور 
ٹ
راہم کنندہ ،نے ہوم اسٹےاسٹے زلا،  سستے ہوٹ

 
رلسیرلکےلفنانس ف

 
ڈللسیلت 

ٹ  
رلمیں  راؤن

ٹ ی کسس کے  داروںلشراکتلکسم 
ن 
رلواور  پ

 للکیلزی  
 
لسےلڈالرلیکیامرلملینل04لسےلجای

 کا فائدہ حاصل کیا ہے۔لدہی از

 راہ،لکےلصنعتلکیلنوازی مہمانلعمختلف النولعالمیل،انکارپوریشنلانٹرنیشنللٹیومیر ہندوستان کے شہروں بنگلور لساتھلکےلیکارلیہسرمالکیلپئےرولکروڑل411لنےلسرت 

ل ایٹ
 
ام سے ل‘فیلڈلفیرکورٹ ی ارڈ اور ’لمیںلاور کری

 
رللپہلالاپناکے ی للمعیار کالےدوہ 

ٹ
 ۔ہےلکیالشروعلہوٹ

 لکیٹرلےیلورلہندوستانی
 
ٹرالسےلس للکالہندوستان، جو کہ (OYO Rooms)نے اویو رومس   (سیلٹیلسیلآرلآئی)لیشنکارپورلجتلسیالاورلن ٹللمعیاری ہوٹلوں کالت   

 
لن

روں ، کے ساتھ   ریل ہےللورک
 
راہملراتاختیالرہائشیلیر معیایعہذرلکےلفارملپلیٹلبکنگلآسانلکو اپنیمساف

 
 ۔ہےلکیلداری شراکتللئےلکےلکرنےلف

  ر فیکس کی � واے
  
 لنےلککتھوماس  ف

 
 کان

 
ڈ ٹور( لاندرونیلمیںہندوستان اور ہان

ٹ  
ٹرھانےلکولکاروی ار ٹور )ان ی اؤن کو لکاروی ارلکےلگروپلکوونیلیٹرآپرلٹورلسوئسللئےلکےلت 

 ۔ہےل لیاکرلحاصل عوضلکے(لڈالرلیکیامرلملین 18.40)لپئےرولکروڑل242لیباتقر

 للاپنےلسیلٹیلآئی
ٹ
للہوٹلوںل021لکولفولیولپورٹلہوٹ ٹرھانےلیت لیہسرمالکی(لڈالرلبلین 0.44)لروپےلکروڑ 811لمیںلسالوںلچارلسےلتینلاگلےللئےلکےلت 

ڈ   5109لسیلٹیلآئی  منصوبہ بنا رہا ہے۔کالیکار رن 
 
ہ، احمدایٓ اد، حیدرایٓ اد اور کولمبو  میں  م

ت
 ۔گالکرےلآغازلکالہوٹلوںلیپانچیت مہابلی پورم، کولکی

 النیولساکس،لمینلگولڈ للٹکااولنےل،فنڈل�لیکارلیہسرمالنیشنل ملٹیلکیلرکی 
ٹ
 ۔ہےلکیلیکارلیہسرمالکی(لڈالرلیکیامرملین ل 41.9)لپئےرولکروڑل522لمیںلہوٹ

 ( میک مائی ٹرپMakeMyTripل)ٹللی  لولکیلیبندلمنصوبہلکیلسفر
 
اثوں لکےلاسلاورلMygolaلسای لا کوای  ا معلوم لی 

 
 نے جا رہا ہےکرلحاصلعوض لکےلرقمی

ڈلمیںل�للیوٹرللائنلآنیہ دونوں مل کرلاور  ۔گےلیںکرلمرکوزلتوجہلت لانے پرخ 

للہندوستانیلمیںل01-5102 نےل�لاےلآرلسیلآئیل�الیبندلدرجہ
ٹ
ڈسٹریلہوٹ

ٹ  
رقیلکیلفیصدل00-8میں لآمدنیلکیلان

ت
لاگلے ۔ہےلی الگالاندازہلکالت

لل5101یعنی  میںلسالوںلیپانچ ا لی ادہزلسےلفیصدل51لسالانہلیت
 
رقی کرنے والا ملک  مای

ت
منافع  کا اندازہ کرتے ہوے  ہندوستان کو بہتر سیاجت کے شعبے میں  س  سے تیز ت

 جارہا ہے۔

( 10.49ریستوراں )ملین ملازمتیں 

(  
ٹ
 ملین ملازمتیں( 2.3ہوٹ

ٹریول ایجنٹ / ٹور آپریٹرزTravel Agents/ Tour Operators  (0.66 ملین)ملازمتیں   
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ل ایٹ
 
ام سے ل‘فیلڈلفیرکورٹ ی ارڈ اور ’لمیںلاور کری

 
رللپہلالاپناکے ی للمعیار کالےدوہ 

ٹ
 ۔ہےلکیالشروعلہوٹ

 لکیٹرلےیلورلہندوستانی
 
ٹرالسےلس للکالہندوستان، جو کہ (OYO Rooms)نے اویو رومس   (سیلٹیلسیلآرلآئی)لیشنکارپورلجتلسیالاورلن ٹللمعیاری ہوٹلوں کالت   

 
لن

روں ، کے ساتھ   ریل ہےللورک
 
راہملراتاختیالرہائشیلیر معیایعہذرلکےلفارملپلیٹلبکنگلآسانلکو اپنیمساف

 
 ۔ہےلکیلداری شراکتللئےلکےلکرنےلف

  ر فیکس کی � واے
  
 لنےلککتھوماس  ف

 
 کان

 
ڈ ٹور( لاندرونیلمیںہندوستان اور ہان

ٹ  
ٹرھانےلکولکاروی ار ٹور )ان ی اؤن کو لکاروی ارلکےلگروپلکوونیلیٹرآپرلٹورلسوئسللئےلکےلت 

 ۔ہےل لیاکرلحاصل عوضلکے(لڈالرلیکیامرلملین 18.40)لپئےرولکروڑل242لیباتقر

 للاپنےلسیلٹیلآئی
ٹ
للہوٹلوںل021لکولفولیولپورٹلہوٹ ٹرھانےلیت لیہسرمالکی(لڈالرلبلین 0.44)لروپےلکروڑ 811لمیںلسالوںلچارلسےلتینلاگلےللئےلکےلت 

ڈ   5109لسیلٹیلآئی  منصوبہ بنا رہا ہے۔کالیکار رن 
 
ہ، احمدایٓ اد، حیدرایٓ اد اور کولمبو  میں  م

ت
 ۔گالکرےلآغازلکالہوٹلوںلیپانچیت مہابلی پورم، کولکی

 النیولساکس،لمینلگولڈ للٹکااولنےل،فنڈل�لیکارلیہسرمالنیشنل ملٹیلکیلرکی 
ٹ
 ۔ہےلکیلیکارلیہسرمالکی(لڈالرلیکیامرملین ل 41.9)لپئےرولکروڑل522لمیںلہوٹ

 ( میک مائی ٹرپMakeMyTripل)ٹللی  لولکیلیبندلمنصوبہلکیلسفر
 
اثوں لکےلاسلاورلMygolaلسای لا کوای  ا معلوم لی 

 
 نے جا رہا ہےکرلحاصلعوض لکےلرقمی

ڈلمیںل�للیوٹرللائنلآنیہ دونوں مل کرلاور  ۔گےلیںکرلمرکوزلتوجہلت لانے پرخ 

للہندوستانیلمیںل01-5102 نےل�لاےلآرلسیلآئیل�الیبندلدرجہ
ٹ
ڈسٹریلہوٹ

ٹ  
رقیلکیلفیصدل00-8میں لآمدنیلکیلان

ت
لاگلے ۔ہےلی الگالاندازہلکالت

لل5101یعنی  میںلسالوںلیپانچ ا لی ادہزلسےلفیصدل51لسالانہلیت
 
رقی کرنے والا ملک  مای

ت
منافع  کا اندازہ کرتے ہوے  ہندوستان کو بہتر سیاجت کے شعبے میں  س  سے تیز ت

 جارہا ہے۔

( 10.49ریستوراں )ملین ملازمتیں 

(  
ٹ
 ملین ملازمتیں( 2.3ہوٹ

ٹریول ایجنٹ / ٹور آپریٹرزTravel Agents/ Tour Operators  (0.66 ملین)ملازمتیں   

 

 
 
 

 

) مشمولات فت معاونضیا )  
  ____________________________________________________________________________  1 -ی اب

ڈسٹری کا تعارف
ٹ  
  ضیافت ان

ڈسٹریضیا 1.1
ٹ  
 فت ان

ڈسٹری کے  1.2
ٹ  
راءضیافت ان

 اخ  
   2 - ____________________________________________________________________________ی اب

لاور مشروی ات کی  خوراک ڈمت
 
 خ

/ مینو  2.1   فہرست
 مینوکا مقصد 2.2
ر  پرمینو 2.3

 
 اقسام کی)پیش کرنے( ل�ت 

را� 2.4
 
 مینو کلاسیکی ف
 اقسام کور ے  آؤٹ کی 2.5
 سروس کا سامان 2.6
ٹرے مشروی ات اور ان کی 2.7  تخصوصیا ت 

   3 -____________________________________________________________________________ ی اب
 میں معاون چیزیںلنمصالجہ جات اور ا

 میں معاون چیزیںلنمصالجہ جات اور ا 3.1
  ____________________________________________________________________________ 4-ی اب

/کھانے کے 
 
  پیش کرنے کا کامکیٹرن

 ضیافت 4.1       
   اہمیتفتضیا 4.2
 طریقے لفتضیا 4.3
   اقسامفتضیا 4.4
کل 4.5
 شعبےکے  ٹٹلی لی ان 

رتیبئ لن ل 4.6
ت
کی ٹٹ عملے کی � ت

 ی 
   5 -____________________________________________________________________________ ی اب

رتیب( یشنسروس آپر فوڈ
ت
ا پیش کرنے کی ت

 
 )کھای

رتیب( یشنسروس آپر فوڈ 5.1
ت
اپیش کرنے کی ت

 
 )کھای

 آرڈر لینا 5.2
  جگہ اور ماحول کو بہتر رکھنالکھانے کی 5.3
ڈمت کے سازوسامان 5.4
 
 خ

 اور سلور سروس ٹٹلی لب فل 5.5
   6 -____________________________________________________________________________ ی اب
  کام کا علاقہ اور ذاتی صفائی و ستھرائی 

 اور انتظام دیکھ بھاللسامان کی سازواور اس کےڈائننگ کی جگہ  6.1
رتن دھونے کی 6.2  سائیکل ت 
رار رکھنا 6.3

ت
رف  حفاظت کے لیے کھانےکومحفوظ جگہ رکھنا اور معیار کو ت 

 حفظان صحت کے لئے ذاتی ملازمین خوراک اور مشروی ات کے 6.4
 



 

 
 
 

 

 

  -7____________________________________________________________________________________ ی اب

 گاہک( کی طرف سے رقوم کی ادائیگی )کسٹمر 
 کار یقہکے طر رٹیسیکو ی کینقد 7.1
  ادائیگی کی جگہ 7.2
 پی او ایس )POS(  استعمال کا مشین 7.3
ا اور اس کاریکارڈ رکھنا 7.4

 
 نقدی کا جمع کری

9 ی اب ____________________________________________________________________________  
 / ڈمت 

 
 لکسٹمر سروسگاہکوں کی خ

ڈمت /  8.1 
 
 کسٹمر سروسگاہکوں کی خ

ڈمات کی انجام خوراک اور مشروی ات  8.2 
 
 دہی کا ورک فلو خاکہکی خ

ال 8.3 
 
 کسٹمرسروس کے مسائل کا حل کری

8 ی اب ____________________________________________________________________________  
را� ریستوران      
 
 ف

ال 9.1 
 
را� زی ان میں گفتگو کری

 
 بنیادی ف

 پر مہمان کے ساتھ مواصلات دبنیا کھانے اور مشروی ات کی 9.2 

را� 9.3 
 
 یرتیا کی مینو کلاسیکی ف

01 ی اب ____________________________________________________________________________  
 یںاور کسٹمر کے ساتھ مواصلات کر رفقاے  کار
 کام کی جگہ کی مواصلت / گفتگو 10.1
ا 10.2

 
  ٹیم کو چلای

ل 10.3 ت مقررہ پرکے طور پر  ٹیملای 
ت
ڈ لائن کی �لوق

ٹ  اہمیت کیلراتمعیا کوالٹی نیز ڈن 
لکے ساتھ  لویموی ائل � 10.4 ت   اضافہ اور امکان میں افادی 
 ڈں کا فظ / / ریکارسرگرمیو 10.5
ر مواصلات صارفین 10.6

 
 کے ساتھ مؤت

00 ی اب ____________________________________________________________________________  
ت سے واقفیت ی  ر

 
  کسٹمر سروس کی مرک

 ناطمینا گاہکوں کا 11.1
ات کے لئے کسٹمر سروس میںل6102 11.2

 
 رجحای

 (SOP) کار یقہطر یٹنگآپر یرمعیا 11.3
ال لدرخواستوں کو ہینڈ معمولی سے غیرکی طرف لصارفین 11.4

 
  کری

05 ی اب ____________________________________________________________________________  
  ضیافتی طرزعمل اور ادب کا معیار  

 پیشہ ورانہ ادب اور رویہ 0.0

   تصور اور اہمیت)ورڈ افٓ ماؤتھ( منھ کا لفظ 12.2
لاور سیا یمہمان نواز 12.3  کا ماحول جت
رقی کی � 12.4

ت
لاور  حکمت عملی کی ت ت  افادی 
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 کار یقہکے طر رٹیسیکو ی کینقد 7.1
  ادائیگی کی جگہ 7.2
 پی او ایس )POS(  استعمال کا مشین 7.3
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 نقدی کا جمع کری

9 ی اب ____________________________________________________________________________  
 / ڈمت 

 
 لکسٹمر سروسگاہکوں کی خ

ڈمت /  8.1 
 
 کسٹمر سروسگاہکوں کی خ

ڈمات کی انجام خوراک اور مشروی ات  8.2 
 
 دہی کا ورک فلو خاکہکی خ

ال 8.3 
 
 کسٹمرسروس کے مسائل کا حل کری

8 ی اب ____________________________________________________________________________  
را� ریستوران      
 
 ف

ال 9.1 
 
را� زی ان میں گفتگو کری

 
 بنیادی ف

 پر مہمان کے ساتھ مواصلات دبنیا کھانے اور مشروی ات کی 9.2 

را� 9.3 
 
 یرتیا کی مینو کلاسیکی ف

01 ی اب ____________________________________________________________________________  
 یںاور کسٹمر کے ساتھ مواصلات کر رفقاے  کار
 کام کی جگہ کی مواصلت / گفتگو 10.1
ا 10.2

 
  ٹیم کو چلای

ل 10.3 ت مقررہ پرکے طور پر  ٹیملای 
ت
ڈ لائن کی �لوق

ٹ  اہمیت کیلراتمعیا کوالٹی نیز ڈن 
لکے ساتھ  لویموی ائل � 10.4 ت   اضافہ اور امکان میں افادی 
 ڈں کا فظ / / ریکارسرگرمیو 10.5
ر مواصلات صارفین 10.6

 
 کے ساتھ مؤت

00 ی اب ____________________________________________________________________________  
ت سے واقفیت ی  ر

 
  کسٹمر سروس کی مرک

 ناطمینا گاہکوں کا 11.1
ات کے لئے کسٹمر سروس میںل6102 11.2

 
 رجحای

 (SOP) کار یقہطر یٹنگآپر یرمعیا 11.3
ال لدرخواستوں کو ہینڈ معمولی سے غیرکی طرف لصارفین 11.4

 
  کری

05 ی اب ____________________________________________________________________________  
  ضیافتی طرزعمل اور ادب کا معیار  

 پیشہ ورانہ ادب اور رویہ 0.0

   تصور اور اہمیت)ورڈ افٓ ماؤتھ( منھ کا لفظ 12.2
لاور سیا یمہمان نواز 12.3  کا ماحول جت
رقی کی � 12.4

ت
لاور  حکمت عملی کی ت ت  افادی 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

04 ی اب ____________________________________________________________________________  

ڈمت 
 
ت سے � خ  جنس اور عمر کی حساش 

ا صنف اور عمر پر توجہ رکھنے واے  گاہکوں کی 13.1
 
ڈمت کری

 
 خ

 اور سیفٹی رٹیسیکو کی جگہ کام کی 13.2

 اتلائن نمبر ہیلپ 13.3

 کے خطرات کے لئے ممکنہ سلامتی حوںسیا الاقوامی اور بین مقامی 13.4

03 ی اب ____________________________________________________________________________  

 IPR  قوانینمستقل  اورکسی تنظیم کے 

 آئی پی آر اور مستقل قوانین 14.1  

لا 14.2     اہمیت آر کی پی کے لئے آئی � ی 

 یخلاف ورز آر کی پی آئی 14.3  

 جاسوسیلسیاور سیا � 14.4  

02 ی اب   ____________________________________________________________________________  

راری صحت اور حفظان صحت کی 
ت
رف   ت 

 راتحفاظت اور حفظان صحت کے معیا خوراک کی 15.1   

 ورانہ خطرات پر پیشہ دبنیا خوراک اور مشروی ات کی  15.2    

 آڈٹ ٹیسٹ صنعت کے لئے سوب اور اندرونی کھانے اور مشروی ات کی 15.3     

 سامان حفاظتی صنعت کے لئے ذاتی خوراک اور مشروی ات کی 15.4     

01 ی اب    ____________________________________________________________________________  

  جگہ پر سیفٹی کام کی 

لخوراک اور مشروی ات و 16.1   
ن 

ل
ٹ ئ
 
ی

ن لئ لللی ل
 
 س

 اور آلات کا تعین کا معیارے  آؤٹ  16.2    

 فضلہ مینجمنٹ اور ڈسپوزل کے طریقے  16.3    

رار مواد اور سہولت کی 16.4    
ت
رف  یقہطر کا یت 

 کار یقہطرہینڈلنگ کا لئی� 16.5    
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    نتائج سیکھنے کے

  ڈسٹری  پھیلی ہوئی  دنیا میںپوری
  
 کے مختلف پہلوؤں کو جانناضیافت ان

  ا
 
 مختلف اقساؾ کے کھانے اور مشروب ات کی کارروائیوں کے ب ارے میں � جمع کرب

  اور فلاح و بہبود کے شعبے کو �کے شعبے میں سفر اور ضیافت 
 
، کیٹرن  سیاحت

___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

  ڈسٹری ٹرینر ٹریننگ لینے والوں کو
  
ڈیو دکھائے گا، جس سے ٹریننگ لینے ضیافت ان

ڈمات پر ایک ونک 
 
ڈسٹری سے � مختلف خ

  
ڈ و خاؽ کو سمجھ سکیں گے۔ضیافت ان

 
 کے خ

 ڈیو دکھانے کے بعد ٹرینر ٹریننگ لینے والوں سے
ر ایک سے کہے گا کہ وہ اپنی معلومات کو دوسروں کے ساتھ ونک  ہاتھ اٹھائیں۔ ٹرینر ٹریننگ لینے والوں کے جواب ات  کرنے کے ئے شیر اس موضوع پر سوالات کرے گا۔ ٹرینر ہ 

 پر اؿ کی ہمت افزائی کرے گا۔

 
 

ا پسند ہے
 
ہم ہوائی جہاز کے ذریعہ غیر ملکی مقامات کا سفر کرتے ہیں، کسی کروز جہاز بکا عیش و آراؾ سے بھر پور ٹرین پر مہم  کیوں؟ !ہم س  کو تفریح کرب

رہ � ہیں،
 
 میں آراؾ کرتے ہیں،کسی عمدہ  جوئی کا م

 
ا  ہوٹ   کلبوں میں رات کی زندگی کا لطف اٹھاتے ہیں، بک

 
ائ
 
تفریحی ب ارکوں کا دورہ کرتے ہیں، ب

ت اچھا گذارنے کے ئے
ت
اپ میں بکا کسی کھانے کی جگہ کسی دوست سے ملاقات کرتے ہیں۔ اکثر و � ہم اپنا وق

 
کسی  صرػ کسی ئ   میں، کسی کافی ش

رورٹ میںا
 
رح د دے ہ ہیں۔سپا بکا کسی ریک

ت
   ہا آ آراؾ کو ی

ارے اؿ س   ڈسٹری  ملتا ہے۔ آراؾ اور خوشی کو بہت دماغ اور ہوئےجسم تھکے چیزوں سے ہ 
  
اری پسند و خواہش کے ضیافت ان ہمیں ہ 

 ہے۔ کرتی اور کوشش محنت مہیا کرانے کے ئے سخت لمحات دہ اس طرح کےآراؾ مطابق

 

ڈسٹری 1.1  
  
        ضیافت ان

  الٹی لاطینی لفظ ' ’Hospes‘لفظ ہوس    ' ہے۔Hestisسے آبکا ہے، جس کا اصل لفظ 

 " شروع میںHestis،ت اور زب اؿ میں تبدیلی کے ساتھ
ت
"اجنبی، لیکن وق ا ‘ دشمن’اس کا معنی  " کا مطلب تھا   ہو گیا۔‘ مخالف اجنبی’بک

  ڈسٹری
  
ا اور خوراک، لباس اور رہائش کی بنیادی ضروربکات کے مقابلے آراؾ دہ اور پرسکوایک وسیع تجارت ہے اور یہ اؿ تماؾ کاروب اری اداروں ضیافت ان

 
راہم کرب

 
ؿ ضروربکات پر لاگو ہوتی ہے جن کا مقصد گاہکوں کو ا�ؿ ف

ا ہے۔
 
راہم کرب

 
  ف

  ڈسٹری اگرچہ
  
 کچھ واضح پہلوبھی ہیں۔ وہ پہلو یہ ہیں: ایک ی  را شعبہ ہے، لیکن اس تجارت کےضیافت ان

 باب 1
 ضیافت انڈسٹری کا تعارف

کی سرگرمی نشست ماقبل   :  
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ارے دماغ میں آتی ہےوہ  رعاؾ طور پر ہ  ت جو تصویک
ت
ڈسٹری  کے ب ارے میں سوچتےوق

  
، حالاں کہ یہ اس وسیع صنعت کا  صرػ ایک شعبہ ہے۔ضیافت ان

 
  ہے ہوٹ

 

 :بہت سی دیگر تجارتیں جو ضیافت کے شعبے کے تحت آتی ہیں وہ ہیں
 

 
 
 

ڈسٹری ضیافت
  
      میں تجارت ان

 

 
 

 
    یئر لائنر

نقل و حمل اور ضیافت۔ ایئر لائنر  -آتے ہیں کے تحتایئر لائنر دو مختلف شعبوں 

راہم کرتی ہیں 
 
ڈمات ف

 
اکہ اپنے صارفین کو جہاز میں بہترین خ

ت
پریشانی سے آساؿ اور ب

 � بنابکا جاسکے۔ سفر کو ب اک

 

 کسٹمر کے اطمیناؿ پر توجہ

ا  ہے لیکن •
ت
ر طرح کےکاروب ار پر صادؼ آب ڈسٹری یہ پہلو تقریبا ہ 

  
مکمل طور پر گاہکوں کی خوشی پر انحصار ضیافت ان

ا ہے
ت
 کرب

راہم کرنے پر مبنی •
 
ڈمات ف

 
یہ اس وجہ سے ہے کیوں کہ یہ کاروب ار بنیادی ضروربکات کے بجائے عیش و آراؾ کی خ

 ہیں۔

ت پر 
ت
ڈسپوزیک  آمدنی اور خالی وق

 انحصار

ڈسٹری •
  
رکاروب ار سیاحوں اور امیر سرپرستوں کے ئے ہوتے ہیںضیافت ان

ت
 .میں زبکادہ ی

ا ہے، کیوں کہ گاہکوں کے •
ت
ر ہوب
 
تای
ت
اگر � کساد ب ازاری کا شکار ہوجائے تو ضیافت کا شعبہ س  سے پہلے م
رچ کرنے کے ئے اضافی رقم نہیں ہوتی۔

 
 ب اس تفریحی سرگرمیوں پر خ
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ڈسٹری ضیافت
  
      میں تجارت ان

 

 
 

 
   

 
ت 
ت
روں کو دوردراز کے مقامات پر لے جاتے ہیں اس وق

 
ح   بحری جہاز مسف

راہم کی جاتی ہیں
 
ڈمات ف

 
روں کو لگژری خ

 
 ۔مسف

 

 
 

 
    

رؼ ہے۔ 
 
 کے درمیاؿ بہت معمولی سا ف

 
رورٹ اور ہوٹ

 
 اپنے مہمانوں کو ریک

 
ہوٹ

رورٹ آراؾ دہ اور پرسکوؿ رہائش کے ساتھ 
 
ا ہے، ح   کہ ریک

ت
راہم کرب

 
رہائش ف

ا ہے۔بھی ساتھ آراؾ اور تفریح کے ئے جگہ 
ت
راہم کرب

 
 ف

 

 
 

 
 

 
میں آراؾ دہ اور پرسکوؿ  ایئر لائنر کی طرح لگژری ٹرینیں بھی اپنی سروس لسٹ

راہم کرتی ہیں۔
 
ڈمات کی سہولت بھی ف

 
 سفرکے بشموؽ دیگر خ

 

 

 
   

 
راہم کرتے ہیں

 
ڈمات ف

 
 .اسپا اپنے صارفین کو � کرنے کے لیے� النوع خ

ڈمات میں جلد کی دیکھ بھاؽ، جسم کی دیکھ بھاؽ، ب اؽ کی دیکھ بھاؽ، مسج 
 
اؿ کی خ

امل ہیں
 
 .وغیرہ ش
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ارے دماغ میں آتی ہےوہ  رعاؾ طور پر ہ  ت جو تصویک
ت
ڈسٹری  کے ب ارے میں سوچتےوق

  
، حالاں کہ یہ اس وسیع صنعت کا  صرػ ایک شعبہ ہے۔ضیافت ان

 
  ہے ہوٹ

 

 :بہت سی دیگر تجارتیں جو ضیافت کے شعبے کے تحت آتی ہیں وہ ہیں
 

 
 
 

ڈسٹری ضیافت
  
      میں تجارت ان

 

 
 

 
    یئر لائنر

نقل و حمل اور ضیافت۔ ایئر لائنر  -آتے ہیں کے تحتایئر لائنر دو مختلف شعبوں 
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ڈمات ف

 
اکہ اپنے صارفین کو جہاز میں بہترین خ

ت
پریشانی سے آساؿ اور ب

 � بنابکا جاسکے۔ سفر کو ب اک

 

 کسٹمر کے اطمیناؿ پر توجہ

ا  ہے لیکن •
ت
ر طرح کےکاروب ار پر صادؼ آب ڈسٹری یہ پہلو تقریبا ہ 

  
مکمل طور پر گاہکوں کی خوشی پر انحصار ضیافت ان

ا ہے
ت
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راہم کرنے پر مبنی •
 
ڈمات ف

 
یہ اس وجہ سے ہے کیوں کہ یہ کاروب ار بنیادی ضروربکات کے بجائے عیش و آراؾ کی خ

 ہیں۔

ت پر 
ت
ڈسپوزیک  آمدنی اور خالی وق

 انحصار

ڈسٹری •
  
رکاروب ار سیاحوں اور امیر سرپرستوں کے ئے ہوتے ہیںضیافت ان

ت
 .میں زبکادہ ی

ا ہے، کیوں کہ گاہکوں کے •
ت
ر ہوب
 
تای
ت
اگر � کساد ب ازاری کا شکار ہوجائے تو ضیافت کا شعبہ س  سے پہلے م
رچ کرنے کے ئے اضافی رقم نہیں ہوتی۔

 
 ب اس تفریحی سرگرمیوں پر خ
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ڈسٹریضیافت 
  
      میں تجارت ان

 

 

 

    شراب خانے

 

ا آفٹر اورس جو رو بک
ا ہے، ئ   آپ کو تجارتی بنیاد پر ااؿ کو ب ار، ب  

ت
  بھی کہا جاب

یک 

ا ہے۔
ت
راہم کرب

 
ا اور شراب ف

 
 کھاب

 

 

 
  

 

    ریستوراں

 

یہ ایک ایسی جگہ  ہےجہاں � قسم کے کھانے، خاص طور پر فاس  فوڈ کا لطف 

 .اٹھابکا جا سکتا ہے

 

 

 

   تقرئک  

ا ہے جہاں بہت سے لوگ حصہ لینے کے ئے آتے یہ 
ت
اہمیت کا ایک موقع ہوب

  پلانرز تقرئک  کو 
 
ہیں۔ یہ ایک �ہ بکا خوشگوار واقعہ بھی ہوسکتا ہے. ایوئ

پرسکوؿ انداز میں چلانے اور اس تقرئک  میں مدعو تماؾ مہمانوں کا خیاؽ رکھتے 

 ہے.

 

 
  

 

    ب ارک تفریحی

 

ڈ اور اس جیسی بہت ساری جائے وہ ب ارک جہاں رولر 
  
کوسٹر، میری گو راؤن

ا ہے۔ تفریحی ب ارک 
ت
ڈس کی مدد سے تفریحی سرگرمیوں کا اہتماؾ � جاب

  
ران

ڈاری کے لیے دکانیں اور ریستوراں ہوتے ہیں۔ رنک
 
 کے اندرکھانے پینے اور خ
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2.1

 

 
 
 
 

1.2.1  

ڈمت ہےجو وہ یہ ‘کے ساتھ گھر سے دور گھر و سکوؿ گرؾ جوشی اور آراؾ’
 
وں کو  حصہ ضیافت کا رہائشی  منفرد خ ک

  
روں اور رہائ

 
راہماپنے مسف

 
، بستر  ف

 
ا ہے۔ ہوٹ

ت
کرب

رورٹس ضیافت 
 
اشتوں کے کاروب اری ادارے، ریک

 
ڈسٹریاور ب

  
میں رہائشی حصوں  پر مشتمل ہوتے ہیں. روؾ سروس اور صفائی ستھرائی ملازمین وغیرہ سے متعلق بہت  ان

ڈمات کے ئے رکھے جاتے ہیں۔ 
 
 سارے عہدے رہائشی خ

 
ڈمات سے آراستہ حصہ  کا رہائش

 
راہم رہائش آراؾ و سکوؿ، کارکردگی اور � صارػ خ

 
ا مرکوز توجہ پر کرنے ف

ت
اؤ اور سادی کرب

ت
رب ر اچھے ی 

 
 ہے۔ مسف

 سہولیات کی قدر کرتے ہیں۔
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ا ہے، ئ   آپ کو تجارتی بنیاد پر ااؿ کو ب ار، ب  

ت
  بھی کہا جاب

یک 

ا ہے۔
ت
راہم کرب
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 کھاب

 

 

 
  

 

    ریستوراں

 

یہ ایک ایسی جگہ  ہےجہاں � قسم کے کھانے، خاص طور پر فاس  فوڈ کا لطف 

 .اٹھابکا جا سکتا ہے

 

 

 

   تقرئک  

ا ہے جہاں بہت سے لوگ حصہ لینے کے ئے آتے یہ 
ت
اہمیت کا ایک موقع ہوب

  پلانرز تقرئک  کو 
 
ہیں۔ یہ ایک �ہ بکا خوشگوار واقعہ بھی ہوسکتا ہے. ایوئ

پرسکوؿ انداز میں چلانے اور اس تقرئک  میں مدعو تماؾ مہمانوں کا خیاؽ رکھتے 

 ہے.

 

 
  

 

    ب ارک تفریحی

 

ڈ اور اس جیسی بہت ساری جائے وہ ب ارک جہاں رولر 
  
کوسٹر، میری گو راؤن

ا ہے۔ تفریحی ب ارک 
ت
ڈس کی مدد سے تفریحی سرگرمیوں کا اہتماؾ � جاب

  
ران

ڈاری کے لیے دکانیں اور ریستوراں ہوتے ہیں۔ رنک
 
 کے اندرکھانے پینے اور خ
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1.2.2   

 
انی زندگی کی ایک عاؾ خصوصیت ہے۔ سفر کا ارٓاؾ دہ اور 

 
ا دور کےعلاقوں کا سفر ان ئک  بک ر

ت
کاؾ ہو بکا تفریح، ف

ا ہے۔
ت
ا ضروری ہوب

 
 محفوظ ہوب

روں کی ضروربکات مثلا 
 
، مسف )ب انی کے جہاز( یت   

 
لگژری ٹرینوں اور ہوائی جہازوں سے لے کر کروز س

ر قسم کی ضروربکات کی � ضیافت کے عملوں کے ذریعہ ہی انجاؾ ب اتی ہیں۔  ا، قیاؾ اور اؿ سے � ہ 
 
کھاب

ر جیسے:
  
 عملہ، کیا عملہ، نوکر، سپروای

 
ک   خادؾ، کیا �اور زمیک ، ب ارینڈرر، ساماؿ اٹھانے والے، ف یٹ

راجات کا نگراں وغیرہ۔
 
 اخ

 

راد کو اپنی طرػ متوجہ کرتے ہیں،
 
راروں اف

رد کی خواہش ہوتی ہے کہ وہ ایک بکادگار  تفریحی مقامات، جیسے ب ارک وغیرہ ہ  
 
ر ایک ف اؿ میں سے ہ 

ڈونچرسے لطف اندوز ہوتے ہوئےعمدہ � سروس 
ا ہے. سے فائدہ اٹھائے۔انک 

ت
 یہ بھی سفر اور سیاحت کے تحت آب

 
 

 
2.1.1 

 
ڈسٹریضیافت 
  
ڈسٹری یہ ضیافت اور مشروب ات کو ایک خاص مقاؾ حاصل ہے۔ خوراکمیں،  ان

  
 ان

راور معیاری ریستوراں کی 
 
 کےادارے، فاس  فوڈ مراک

 
کا س  سے ی  را عنصر ہے، اور یہ کیٹرن

ہیں۔
ت
 شکل بھی لے سکت

 
 پر طور کے حصے کے کاروب ار پر دوسرے طور تجارت علامتی کی مشروب ات اور خوراک

ا ا� ب النگ کہ ہے جیسا کرسکتی کاؾ ا ہے۔ � فلم بک
ت
 میں ہوب

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ملتا ہے، کا ذکر  "inn"لفظ  ب ائبل میں

اریخ جس 
ت
سے پتہ چلتا ہے کہ ہوٹلوں کی ب

راروں ساؽ پرانی ہے
 ۔ہ  

 کی مارکیٹ اور ضروربکات کی صارفین

ت  صلاحک
� کی مقاصد کاروب اری اور ب الیسی

ا  مشروب ات اور خوراک
 
راہم کرب

 
کی اقساؾ اور اؿ کی رینج سے � � ف

راہمی مشروب ات اور خوراک
 
� کی کی ف

علم کا ضروربکات انتظامی اور آپریشنر

 
راجات � سے آپریک  

 
کنٹروؽ کا اخ

نگرانی کی اطمیناؿ کے صارفین
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 :مشروب ات کے آپر� کی اقساؾخوراک اور  1.2.4

 
  

 

 
 

 
          

 ک  یہ سجاوٹ اور  cluttered  کرسیوں،  bentwood � �تھ، چ 

ا دوستانہ غیر رسمی عملے کے ساتھ اہے۔ سا ایک چھوب 
ت
   ہوب
مٹ 
یکٹ لش 
 اسٹ 

 ا ہے۔ یہ بنیادی
ت
راہم کرب

 
 اور صحت سے بھرپور کوکنگ ف

 

 
 

 
       

 ا سجا ہوا ی  را، ساتھ ایک  کے لمبے ب ار� 

 رخلاػ رسمی ا اشیاء کی پلیٹ یہ ایک  پر طور عاؾ انداز کے ی 
ت
راہم کرب

 
 ہے ف

 تہبند   لمبی وردی، روایتی اکثر ویٹر(apron) نظر آتے ہیں۔ سیاہ صدری میں اور 

 

 
 

 
      

 ( رر 
 
کصٹکئ رف ا بھی پر طور (کےnew wave brassiereاس کو نیو ویو ی 

 
 جاب

ا
ت
 ہے جاب

 )ملٹی لیولڈ(  ی  را اور کثیر سطحی  

 ڈ ڈنک رائن اندرونی عمدہ خ 
 
 ڈیک

 کثیر سطحی )ملٹی لیولڈ(  اور ی  را اکثر اور تیز طرار اور مصروػ 

 

 

 
   

 ،اشتے کی اشیا کے ساتھ جیسے کہ کیک
 
 اصلا � اقساؾ کی کافی اور چائے ہلکے � ب

 سینڈوچ اور ڈیسرٹ  )مٹھائی(

 عموما خیالی انٹیرئیر ) کی دکانوں میں کافیthemed interiorsا ہے۔
ت
 ( ہوب

 اشتے
 
راہم  سے یہ سارا سارا دؿ کھلی رہ سکتی ہیں اور ب

 
ر طرح کے کھانے ف کھانے یت ہ 

 کرتی ہیں۔
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 رسمی اور عمدہ کھانے کے ریستوراں 

 ۔
ک   ڈمات کے ساتھ۔ کھانے کی �سیکی تیاری اور پ 

 
 اعلی درجے کی خ

 � ما �سیکی کھانوں کے ساتھ� 

 

 
 

 

    ریستوراں

  ڈماتریستوراں میں
 
سے لے کر ( from full table service) پوری � خ

ڈمات معاوؿ
 
ری ( assisted service) خ یت مختلف اقساؾ ہوتی ہیں، جیسے: کارویک

ری )کارویک ڈمات 
 
ا ریستوراؿ ایسا ایک  انداز کی خ

ت
 کے قیمت مقررہ کبھی کبھی جو ہے ہوب

ڈمات لامحدود عوض
 
راہم خ

 
ا ف

ت
 ہے( کرب

 

 

   ریستوراں الاقوامی بین

  راہم کرتے ہیں، جیسے ہندوستانی،کے کھانے  اقساؾبین الاقوامی ریستوراؿ مختلف
 
 اورینٹل، ف

انی، ہسپانوی، ایشیائی،
 
 کج وونی اور کریولی اطالوی، یوب

 کی عکاسی کی کوشش کرتے ہیں۔ آب ادی نسلی ریستوراں مخصوص 

 

 
 

 

ڈ 
 
ھیکمڈ
ت
ت

      ریستوراں 

  چٹاؿ  لینڈ کی گرؾ آئس مثاؽ کے طور پرتے ہیں، کی پیروی کر خیاؽیہ ریستوراں ایک مخصوص

(hot rockاا
 
ہٹ
کی  ا ہے، ب ی

ت
ا اور پکابکا جاب ا بنابک

 
 .اورینٹل تھیم (  جس میں ٹیبل پر کھاب

  امل ہوتے ہیں، جہاں � کارکن
 
رسات بکا موسیقی / اوپیرا جیسے موضوعات بھی ش اؿ میں جنگل، ی 

(waiting staff ڈمت بھی انجاؾ دے ہ
 
رہ کرنے کے ساتھ ساتھ خ  ہیں( اپنے ہنر کا مظاہ 
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 کے اقساؾ   
 تفصیلات     آپریک  

 

 
 

 

   بین الاقوامی منزؽ ریستوراؿ

 کلن  اسٹار ریستوراؿ ہوتے ہیں۔ یہ ریستوراں اکثر ٹ
 
 مص

  اس قسم کی جگہیں منزؽ کی منفرد خصوصیت کو اپنے ریستوراں کے ماحوؽ

امل کرلیتی ہیں۔
 
 میں ش

 

 
 

 

   اور سبزی ریستوراؿ کھانےصحت مند 

 ہیں۔ رکھتے مہارت بنانے میں کھانےصحت مند  اور سبزیوں یہ 

 بندی منصوبہ کی غذا اور ضروربکات کی زندگی طرز مخصوص کچھ یہ 

 کرتےہیں۔ کوشش کی کرنے پورا کو

 

 
 

 

ا  کرربک ئ
کفیکٹ      کٹ

 رائنوں اؿ میں مختلف
 
 ہیں موجود ہوتی کی ڈش کاؤنٹر پر ڈیک

 ا رربک
کیٹکئ     کی گاہکوں کٹ

 
ا کاؾ کی بنیاد پر سیلف سروس سے جائ

ت
 ہے۔ کرب

 میں اصل یہ �  
 
 لیکن تھا، گیا تیار� ئے کے مارکیٹ فیڈن

ا دیکھا میں کالجوں اور سکولوں جیسے شعبوں مختلف اب
ت
 ۔ہے جاب

 

 
 

 

س
 اور فاس  فوڈ آؤٹ لٹکی 

 
     مقبوؽ کیٹرن

 رقی سے دکانوں کی چائے والی سروس ٹیبل میں اصل یہ
ت
 کرکے ی

 .ہیں ہوئی تیار

 ا دؿ پورا یہ
 
 پکڑو' طرح اوراسی ضروربکات کی( چرنے) کھانے کھاب

 سے طور خاص ہیں، لیےہوتے کے � کی سروس' جاؤ اور

 .ئے کے مارکیٹوں سفری اور � تفریحی،
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 رسمی اور عمدہ کھانے کے ریستوراں 

 ۔
ک   ڈمات کے ساتھ۔ کھانے کی �سیکی تیاری اور پ 

 
 اعلی درجے کی خ

 � ما �سیکی کھانوں کے ساتھ� 

 

 
 

 

    ریستوراں

  ڈماتریستوراں میں
 
سے لے کر ( from full table service) پوری � خ

ڈمات معاوؿ
 
ری ( assisted service) خ یت مختلف اقساؾ ہوتی ہیں، جیسے: کارویک

ری )کارویک ڈمات 
 
ا ریستوراؿ ایسا ایک  انداز کی خ

ت
 کے قیمت مقررہ کبھی کبھی جو ہے ہوب

ڈمات لامحدود عوض
 
راہم خ

 
ا ف

ت
 ہے( کرب

 

 

   ریستوراں الاقوامی بین

  راہم کرتے ہیں، جیسے ہندوستانی،کے کھانے  اقساؾبین الاقوامی ریستوراؿ مختلف
 
 اورینٹل، ف

انی، ہسپانوی، ایشیائی،
 
 کج وونی اور کریولی اطالوی، یوب

 کی عکاسی کی کوشش کرتے ہیں۔ آب ادی نسلی ریستوراں مخصوص 

 

 
 

 

ڈ 
 
ھیکمڈ
ت
ت

      ریستوراں 

  چٹاؿ  لینڈ کی گرؾ آئس مثاؽ کے طور پرتے ہیں، کی پیروی کر خیاؽیہ ریستوراں ایک مخصوص

(hot rockاا
 
ہٹ
کی  ا ہے، ب ی

ت
ا اور پکابکا جاب ا بنابک

 
 .اورینٹل تھیم (  جس میں ٹیبل پر کھاب

  امل ہوتے ہیں، جہاں � کارکن
 
رسات بکا موسیقی / اوپیرا جیسے موضوعات بھی ش اؿ میں جنگل، ی 

(waiting staff ڈمت بھی انجاؾ دے ہ
 
رہ کرنے کے ساتھ ساتھ خ  ہیں( اپنے ہنر کا مظاہ 
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 کے اقساؾ   
 تفصیلات     آپریک  

 

 
 

 

ات
 
    عوامی مکاب

  ا
ت
راہم کرب

 
)شراب( ف اس طرح کا مقاؾ تجارتی طور پر اپنے سرپرستوں کوالکحل 

 .ہے

  ڈمت ب ار
 
یہ گاہکوں کے ئےکھڑے ہونے والے �ے کے ساتھ صرػ ایک خ

بھی ہوسکتا ہے بکااس کا ماحوؽ اور زبکادہ عالیشاؿ ہو سکتا ہے جہاں � اقساؾ کے 

راہم کیے جاتے ہوں۔
 
 پکواؿ ف

 ا ہے
ت
ررو ئ   بھی کہا جاب

کسئ   .ایسی جگہوں کو کبھی کبھی گی

 

 
 

 

     شراب خانے

  ا ہے، جہاں عاؾ طور
ت
رر اسٹائل کے طریقہ کار کا ایک مرکب ہوب

 
کصٹکئ رف یہ اکثرب ار اور ی 

راہم کیے جاتے ہیںپر 
 
 .شراب کے علاوہ � اقساؾ کے کھانے ف
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نوٹس   

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
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 کے اقساؾ   
 تفصیلات     آپریک  

 

 
 

 

ات
 
    عوامی مکاب

  ا
ت
راہم کرب

 
)شراب( ف اس طرح کا مقاؾ تجارتی طور پر اپنے سرپرستوں کوالکحل 

 .ہے

  ڈمت ب ار
 
یہ گاہکوں کے ئےکھڑے ہونے والے �ے کے ساتھ صرػ ایک خ

بھی ہوسکتا ہے بکااس کا ماحوؽ اور زبکادہ عالیشاؿ ہو سکتا ہے جہاں � اقساؾ کے 

راہم کیے جاتے ہوں۔
 
 پکواؿ ف

 ا ہے
ت
ررو ئ   بھی کہا جاب

کسئ   .ایسی جگہوں کو کبھی کبھی گی

 

 
 

 

     شراب خانے

  ا ہے، جہاں عاؾ طور
ت
رر اسٹائل کے طریقہ کار کا ایک مرکب ہوب

 
کصٹکئ رف یہ اکثرب ار اور ی 

راہم کیے جاتے ہیںپر 
 
 .شراب کے علاوہ � اقساؾ کے کھانے ف
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ڈکرہ کریں گے جن کا انھوں نے اب یت دورہ �
ت 
 .ہے، اورانہیں مختلف حصوں میں تقسیم کریں گے طلبہ ایک چارٹ پیپر پروجیکٹ تیار کریں گے، جس میں خوراک اور مشروب ات کی اؿ دکانوں کا ن

 
 
 
 
 

  الٹی لاطینی لفظ  ہے۔ 'Hestis'سے آبکا ہے، جس کا اصل لفظ  ‘Hospes‘لفظ ہوس  

 ڈسٹری کے دو واضح پہلو ہیں
  
ت پر انحصار خالیڈسپوزیک  آمدنی اور  (ii) کسٹمر کے اطمیناؿ پر توجہ (i) :ضیافت ان

ت
 وق

  ،رورٹس
 
ڈسٹری میں مختلف اقساؾ کی تجارت ہوتی ہیں، جیسےائیرلائنر، ریک

  
کفاات ان ٹ

 
ڈمات۔ض

 
 لگژری ٹرینیں اور دیگر خ

  :ڈسٹری کو تین ی  رے حصوں میں تقسیم � جا سکتا ہے، جیسے
  
  (i) ضیافت ان

 
ا اورمشروب ات (iii) سفر اور سیاحت  (ii) رہائش بکا ہوٹ

 
 کھاب

 ڈسٹری میں خوراک اور مشروب ات س  سے ی  را حصہ ہیں
  
 .ضیافت ان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         مابعد  نشست کی سرگرمی
 

     خلاصہبحث/
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  :  اپنی جانچ کریں 

 

    پر کریں خالی جگہوں کو.1

a)    الٹی ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ لفظ  ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ سے آبکا ہے  لفظ ہوس  

b) ڈسٹری کے تین ی  رے حصے ہیں: ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔          ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔  اور
  
 ضیافت ان

c) ر ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ اور ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کی قدر کرتے ہیں
 
  مسف

d)  ڈسٹری میں۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔
  
ا ہے  ضیافت ان

ت
 س  سے ی  را عنصر ہوب

e) رو ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ٹیبل �تھ کے ساتھ ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔
اہے۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ب  

ت
   ہوب
مٹ 
یکٹ لش 
 اسٹ 

 صحیح بکا غلط بتلائیں     .2

a) ا ہے۔
ت
 [          ]     خوراک اور مشروب ات کے � کا تعلق گاہک کی رہائش سے ہوب

b) ا ہے۔
ت
راہم کرب

 
ڈمات ف

 
رربکا اپنے گاہکوں کو اعلی خ

کیٹکئ   [          ]      کٹ

c) ا ہے۔
ت
 [          ]      ایئر لائنر ضیافت کے شعبے کے تحت آب

d) ا ہے۔
ت
ککہاا جاب ووڈوؾ ت ھٹ

کسی  رر کو گی
 
کصٹکئ رف  [          ]      نیو ویو ی 

e) الٹی لاطینی لفظ سے نکلا ہے۔  [          ]      لفظ ہوس  

 

 : مندرجہ ذیل کو ملائیں  .3

A کالم ائے    B کالم بی    

a. ک ٹیبل �تھ،  .1 بسٹرو غیر رسمی عملے کے ساتھ سجاوٹ اور دوستانہ  cluttered  کرسیوں،  bentwood یہ چ 

اہے۔
ت
   ہوب
مٹ 
یکٹ لش 
ا سا اسٹ   ایک چھوب 

b.  ا رربک
کیٹکئ  ۔ .2 کٹ

ک   ڈمات کے ساتھ۔ کھانے کی �سیکی تیاری اور پ 
 
 اعلی درجے کی خ

c. امل کرلیتی ہیں۔ .3 اوؽ درجہ کے ریستوراں
 
 اس قسم کی � منزؽ کی منفرد خصوصیت کو اپنے ریستوراں کے ماحوؽ میں ش

d. ا ہے۔ .4 شراب خانے
ت
  سے سیلف سروس کی بنیاد پر کاؾ کرب

 
رربکا گاہکوں کی جائ

کیٹکئ   کٹ

e. ا ہے، جہاں عاؾ طور پر شراب کے علاوہ � اقساؾ کے  .5   بین الاقوامی منزؽ ریستوراؿ
ت
رر اسٹائل کے طریقہ کار کا ایک مرکب ہوب

کصٹکئ  رف یہ اکثرب ار اور ی 

راہم کیے جاتے ہیں۔
 
 کھانے ف

 
 

 
 

Hospitality Assistant     
 

 
 

24 
 

 
 

 
 
 
 
 

ڈکرہ کریں گے جن کا انھوں نے اب یت دورہ �
ت 
 .ہے، اورانہیں مختلف حصوں میں تقسیم کریں گے طلبہ ایک چارٹ پیپر پروجیکٹ تیار کریں گے، جس میں خوراک اور مشروب ات کی اؿ دکانوں کا ن

 
 
 
 
 

  الٹی لاطینی لفظ  ہے۔ 'Hestis'سے آبکا ہے، جس کا اصل لفظ  ‘Hospes‘لفظ ہوس  

 ڈسٹری کے دو واضح پہلو ہیں
  
ت پر انحصار خالیڈسپوزیک  آمدنی اور  (ii) کسٹمر کے اطمیناؿ پر توجہ (i) :ضیافت ان

ت
 وق

  ،رورٹس
 
ڈسٹری میں مختلف اقساؾ کی تجارت ہوتی ہیں، جیسےائیرلائنر، ریک

  
کفاات ان ٹ

 
ڈمات۔ض

 
 لگژری ٹرینیں اور دیگر خ

  :ڈسٹری کو تین ی  رے حصوں میں تقسیم � جا سکتا ہے، جیسے
  
  (i) ضیافت ان

 
ا اورمشروب ات (iii) سفر اور سیاحت  (ii) رہائش بکا ہوٹ

 
 کھاب

 ڈسٹری میں خوراک اور مشروب ات س  سے ی  را حصہ ہیں
  
 .ضیافت ان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         مابعد  نشست کی سرگرمی
 

     خلاصہبحث/
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  سیکھنے کے نتائج 

 مینو کو سمجھنا: اس کا مقصد اور قسم 

 مصالحہ جات اور اس کی معاوؿ چیزوں کو جاننا: اقساؾ اور مقصد 

 جاننا فضلہ ضائع کرنے کے ب ارے میں 

 رائننگ: اقساؾ اور اس کے ا�لات
 
 ٹیبل لے آؤٹ کی ڈیک

 اقساؾ اور اؿ کی خصوصیات : ت
 
 مشروب ات کی شناح

___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ڈیو دکھائے گا۔ ٹریننگ دینے والا شخص
راہم کرنے کے ب ارے میں ایک ونک 

 
ڈمات ف

 
کھانے اور مشروب ات کے قیاؾ میں ب اقاعدگی سے کھانے کی خ  

  مینو 2.1

 ا ہے۔
ت
ا ہے جو ایک ریستوراؿ اپنے گاہکوں کو پیش کرب

ت
 ایک مینواؿ خوراک اور مشروب ات کی نمائندگی کرب

  ہے۔ایک مینو ایک لاکارٹ، بوفے مینو بکا ٹیبل ڈاٹ ہو سکتا 

 
 

 مینو کا مقصد   2.2

رائننگ  2.2.1
 
   مینو کی ڈیک

ا چاہیے کہ یہ گاہکوں کی توجہ حاصل کرنے میں ایک بنیادی
 
رائن � جاب

 
ت  ایک مینو کو محتاط انداز میں اؿ چیزوں کو مد نظر رکھتے ہوئے ڈیک

ت
رائن کرتے وق

 
ا ہے. مینو کو ڈیک

ت
کردار ادا کرب

 مندرجہ ذیل چیزوں کو ذہن میں رکھیں۔
 

 ا چاہئے۔
 
 مینو گاہکوں کو اپیل کرنے والا اور دلچسپ ہوب

 والی ہونی چاہئیں۔ 
 
 اور عمل کی جاسکت

 
 کورس کی �ت واضح اور آسانی سے ب ائی جاسکت

 ا چاہئے۔
 
راہم کرب

 
راء کی واضح اور درست �ت ف

 مینو کو کھانے کی انواع اور اخ  

 مینو میں قیمتوں کا ذکر ضروری ہے۔ 

  اکہ صارػ اؿ کھانوں میں ایک واقف کارانہ انتخاب کرسکے جن کو وہ کھانے جارہاہے۔مینو میں
ت
راہمی بھی ایک لازمی امرہے، ب

 
 غذائی معلومات کی ف

 

        2  باب
متکھانے اور مشروبات کی خد  

 

 ماقبل نشست کی سرگرمی 
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رئین وتیاری 2.2.1

ت 
  مینوکی ی

ا چاہیے کہ یہ گاہکوں کی توجہ حاصل کرنے میں ایک بنیادی کرد ایک 
 
رائن � جاب

 
ت مندرجہ ذیل چیزوں کو ذہن میں رکھیں:مینو کو محتاط انداز میں اؿ چیزوں کو مد نظر رکھتے ہوئے ڈیک

ت
رائن کرتے وق

 
ا ہے. مینو کو ڈیک

ت
 ار ادا کرب

 
 

 
 

ر : پرمینو  2.3
 
   اقساؾ کی)پیش کرنے(  �یک

 ہے جا سکتا � �ں میں پیش �مینو  
 

 

 مینو کی شکلیں  
 

 
 

 
 
 
 
 سنگل پرت دار مینو کارڈ

 
 

ر اور شکل  
  
 ایک مینو مثلث، مربع بکا کسی دوسرے شکل کا ہوسکتا ہے۔•  سای

ا  A3، A4جسے  •   � جا سکتا ہے۔ A5بک
 
ر کےکاغذ پر پرئ

  
 سای

 / آرٹ ورک 
 
 رن

 کی آ�ش•
 
 مینو کے رن

ر کو دکھائے گا۔•  مینوآرٹ ورک کی � تصاویک

ا
 
ک  کا بکا ڈ� ہوسکتا ہے• ا�ؽ میں آسانی پیدا کرب

 
 مینو دو صفحات کا، ایک ش

 معلومات کی تفصیل
 مینو بکا ڈھانچہ کی تفصیل � ہونی چاہئے جس سے � کو آرڈرکرنے میں مدد ہو۔•

ا چاہئے•
 
ر میں اسٹارٹرنہیں ہوب

 
 مینو کے اندر ابتدا میں شیرینی اور آخ
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  سیکھنے کے نتائج 

 مینو کو سمجھنا: اس کا مقصد اور قسم 

 مصالحہ جات اور اس کی معاوؿ چیزوں کو جاننا: اقساؾ اور مقصد 

 جاننا فضلہ ضائع کرنے کے ب ارے میں 

 رائننگ: اقساؾ اور اس کے ا�لات
 
 ٹیبل لے آؤٹ کی ڈیک

 اقساؾ اور اؿ کی خصوصیات : ت
 
 مشروب ات کی شناح

___________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ڈیو دکھائے گا۔ ٹریننگ دینے والا شخص
راہم کرنے کے ب ارے میں ایک ونک 

 
ڈمات ف

 
کھانے اور مشروب ات کے قیاؾ میں ب اقاعدگی سے کھانے کی خ  

  مینو 2.1

 ا ہے۔
ت
ا ہے جو ایک ریستوراؿ اپنے گاہکوں کو پیش کرب

ت
 ایک مینواؿ خوراک اور مشروب ات کی نمائندگی کرب

  ہے۔ایک مینو ایک لاکارٹ، بوفے مینو بکا ٹیبل ڈاٹ ہو سکتا 

 
 

 مینو کا مقصد   2.2

رائننگ  2.2.1
 
   مینو کی ڈیک

ا چاہیے کہ یہ گاہکوں کی توجہ حاصل کرنے میں ایک بنیادی
 
رائن � جاب

 
ت  ایک مینو کو محتاط انداز میں اؿ چیزوں کو مد نظر رکھتے ہوئے ڈیک

ت
رائن کرتے وق

 
ا ہے. مینو کو ڈیک

ت
کردار ادا کرب

 مندرجہ ذیل چیزوں کو ذہن میں رکھیں۔
 

 ا چاہئے۔
 
 مینو گاہکوں کو اپیل کرنے والا اور دلچسپ ہوب

 والی ہونی چاہئیں۔ 
 
 اور عمل کی جاسکت

 
 کورس کی �ت واضح اور آسانی سے ب ائی جاسکت

 ا چاہئے۔
 
راہم کرب

 
راء کی واضح اور درست �ت ف

 مینو کو کھانے کی انواع اور اخ  

 مینو میں قیمتوں کا ذکر ضروری ہے۔ 

  اکہ صارػ اؿ کھانوں میں ایک واقف کارانہ انتخاب کرسکے جن کو وہ کھانے جارہاہے۔مینو میں
ت
راہمی بھی ایک لازمی امرہے، ب

 
 غذائی معلومات کی ف

 

        2  باب
متکھانے اور مشروبات کی خد  

 

 ماقبل نشست کی سرگرمی 
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 مینو کی شکلیں  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

A5 ر
 
ر سے انٹریک

  
کے ساتھ کارڈ  اور اس سے اوپر کے سای

 ۔نکالیں

 

 
 

 
 
 
 
I Pad Menu 
ڈ مینو
 
 آئی پ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


