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स्वागत िोट 

 

 

 

प्रिम ितिबागी, 
"टेरय (फेसिक सिराई ऑऩयेटय)" िसिक्षण कामयक्रभ भें आऩका स्वागि है। इस कामयक्रभ के िभाऩन ऩय, 

मह उम्भीद की जािी है कक आऩ एक घयेरू फीऩीओ के कॉर िेंटय िे जुड़ेंगे। मह उन कौिर िेटों के आधाय 
ऩय आवाज मा गैय-आवाज िकक्रमा भें हो िकिा है, जजन्हें आऩ िुधायेंगे। आवाज िकक्रमा भें एक ग्राहक िेवा 
ितितनधध (िीआयएभ) के रूऩ भें, आऩको कॉर रेना औय िाथ ही कॉर कयना होगा। चूूंकक आऩको पोन ऩय 

फाि कयनी है, इिसरए िाथसभक कौिर जजिे आऩको प्रवकसिि कयना चाहहए वह आऩकी आवाज़ औय 

उच्चायण की क्षभिाएूं है। आऩको अूंगे्रजी औय अऩने याज्म की स्थानीम क्षेत्रीम बाषा को िभान िवाह के 

िाथ औय िफिे भहत्वऩूणय रूऩ िे बफना भािबृाषा के िबाव के फोरने भें िक्षभ होना चाहहए। 
 

मह ऩुस्िक भॉड्मूरस् का एक वगीकयण है जजिे चाय प्रविि्िृ डोभेन के अूंिगयि वगीकृि ककमा जा िकिा 
है, जजनके नाभ डोभेन, िूंवादात्भक अूंगे्रजी, व्मजतिगि िबाविीरिा औय कैरयमय कौिर हैं। भॉड्मरूस् 

का अनकु्रभ आऩके िसिक्षण की सभम िायणी का ऩारन कयिा है। ित्मेक भॉड्मूर को ऩढें, अऩनी िभुख 

सिक्षाओूं को छाूंटे (रॉग कयें) औय अूंत भें वकय िीट के िश्नों का िमाि (अबम्ाि)  कयें। 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

 
 
 

 

 

                         

 

1. जफ आऩ कक्षा भें िवेि कयें िो अऩने टे्रनी औय अन्म ितिबाधगमों का असबवादन कयें। 

2. हभेिा अऩनी हय तराि के सरए िभम ऩय आएूं। 

3. येगुरय यहें। जजि उम्भीदवाय की अटेंडेंि कभ होगी उिे िभाणणि नहीूं ककमा जामेगा। 

4. महद आऩ ककिी कायण िे तराि भें ना आएूं िो अऩने िसिक्षक को फिाएूं। 

5. जो आऩका िसिक्षक फोर औय हदखा यहा है उि ऩय ध्मान दें। 

6. महद आऩको कुछ िभझ नहीूं आ यहा है िो अऩना हाथ उठाकय उिे स्ऩष्ट रूऩ िे ऩूछ रें। 

7. इि ऩुस्िक के हय भॉड्मूर के अूंि भें हदए गए िश्नों का अभ्माि कयें । मह आऩको सिद्ाूंिो को अच्छी ियह िे िभझने 

भें भदद कयेगा। 

8. जो नमी करा आऩने िीखी है उिका जजिनी फाय हो िके अभ्माि कयें। अभ्माि के सरए अऩने टे्रनय औय िहबाधगमों िे 

भदद रें। 

9. बफजरी औय उऩकयणों के िाथ काभ कयिे हुए टे्रनय के द्वाया फिामे गए तनदेिों का ऩारन कयें। 

10. इि फाि का ध्मान यखें की आऩने हय िभम िाफ़ औय स्ऩष्ट कऩड़ ेऩहनें हैं। 

11. टे्रतनूंग के दौयान हय गतिप्रवधध,चचाय औय खेर भें िकक्रम रूऩ िे बाग रें। 

12. हभेिा नहा कय, िाफ़ कऩड़ ेऩहन कय ,फारों भें कूं घी कय के तराि भें आएूं। 

िॉयी , प्रीज औय थैंक मू 3  भहत्त्वऩूणय िब्द हैं जजन्हें आऩको हभेिा माद यखना चाहहए औय अऩनी योजाना 
की फािचीि भें िमोग भें राना चाहहए। 
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               :  

 दजी/टेरय  के काभ को सभझना। 
 अरग अरग प्रकाय की ड्रसेेस/ऩोशाक को ऩहचानना। 
 सहकर्भिमों की फात को सभझना। 
 सुऩयवाइजय के साथ फातचीत कयना औय सबी ववबागों भें सॊचाय कयना। 
 ग्राहकों के साथ प्रबावशारी फातचीत कयना। 

 

 

 

 

 टे्रनय टै्रनीओ को ऩूछें गे कक क्मा उन्हें दजी औय उसके व्मवसाम सॊफॊधी कामों के फाये भें कोई जानकायी है। इस फात ऩय एक 

चचाि के र्रए एक सेशन होगा। 
 टे्रनय टै्रननमों को इस ऩय 2 वीडडमो क्क्रप्स ददखाएॊगे 

 सकिम होकय सुनना 
 टीभ वकि  

 

1.1 ए                 ? 

दजी अरग अरग ग्राहकों के र्रए सूट, जैकेट औय कोट डडज़ाइन कयता औय फनाता है। वह कऩड़ों को छोटा-फड़ा औय ठीक कयता 
है। 
 

1.2              
एक दजी भें ननम्नर्रखखत होना चादहए: 

 अच्छी हाथ की र्सराई औय भशीननॊग भें कुशरता 
 डडज़ाइन की कल्ऩना कयने की यचनात्भकता औय ऺभता 
 फुननमादी आईटी कुशरता 
 ऩैटन्सि फनाने औय काटने का कौशर 

 अच्छे से सटीकता औय ध्मान 

 फजदटॊग का कौशर 

अध्माम - 1 

कामय बूमभका औ  सॊचाय कौशर 

ऩरू्य-सत्र गतिवर्धध 
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1.3                      
 कऩड़ों की सही भयम्भत कयने के र्रए ग्राहकों की कपदटॊग को अच्छे से देख रें। 
 कऩड़ ेकी अच्छी कपदटॊग के र्रए ग्राहक का भाऩ रें। 
 कऩड़ ेको सूई औय धागे मा र्सराई भशीन की सहामता से र्सरें। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 र्सराई उऩकयणों से कामि कयें। 
 फाजूओॊ औय ऩैंट की टाॊगों जैसे दहस्सों का नाऩ रें औय अल्टयेशन राइन को पोल्ड मा ननशान रगाएॊ। 
 येपेयेंस ऩॉइॊट्स, कदटॊग राइन मा अन्म सॊकेतकों ऩय ननशान रगाने के र्रए कऩड़ ेको अच्छे से नाऩ रें। 
 सूट मा अन्म कऩड़ों की कपदटॊग को अच्छा कयने के र्रए अॊदय फाहय र्सराई रगाएॊ। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 कऩड़ ेके बाग जैसे आस्तीन को छोटा मा रॊफा कयने के 

र्रए घेये को ऊऩय मा नीचे कयना। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 कऩड़ ेके दहस्सों को इकट्ठा कयें औय सूई धागे मा 

र्सराई भशीन की सहामता से  फाक्स्टॊग स्टीचेस द्वाया 
इन दहस्सों को जोड़ें। 

 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 र्सराई उऩकयणों से कामि कयें। 
 टैग ऩय आवश्मक ऩरयवतिन औय ननदेशों को अॊककत कयें 

औय कऩड़ों के साथ टाॊक दें। 
 उत्ऩादों,कामािचचन्हो मा उऩकयणों को ऩहचान की जानी 

वारी जानकायी से अॊककत कयें। 
 रयऩय औय येजय ब्रेड की सहामता से भयम्भत होने 

वारे वस्रों से टाॊको को हटा दें। 
 कऩड़ ेमा वस्र की भयम्भत कयें। 
 भयम्भत के र्रए वस्रों ऩय रगे टैग को देखें। 
 प्रोडक्ट के ववशेष वववयण औय साभान की जरूयतों को ननधािरयत कयने के र्रए कामि सॊफॊचधत ननदेशों औय अन्म ननदेशों को ऩड़ें। 
 ग्राहक औय कऩड़ा ननभािताओॊ के ननदिशों औय कपदटॊग के अनसुाय औय कऩड़ा डडज़ाइन, फनावट औय स्टाइर्रॊग के र्सद्ाॊतों को 

रागू कयते हुए कऩड़ों को कपट, आल्टय, ठीक कयें औय ननभािण से भाऩने तक ऩूया कयें। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना।  
 कऩड़ ेमा वस्र की भयम्भत कयें। 
 हाथ वारी इस्री मा पे्रर्सॊग भशीन की सहामता से कऩड़ ेको इस्री कयें। 
 वस्रों को इस्री, पे्रस मा स्टीभसि द्वाया फयाफय कय रें। 
 ऩरयवतिन कयते सभम वस्रो की सजावट औय अनऩुात का ध्मान यखें। 
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 वस्र के उत्ऩादन के सभम कऩड ेऔय अन्म साभान को ननमोक्जत कयें। 
 कैं ची के उऩमोग से अनतरयक्त साभान को काट रें। 
 वकि ऩीस से अनतरयक्त साभग्री को काट रें। 
 कऩड़ ेको डडज़ाइन, ननभािण औय स्टाइर्रॊग के ऻान को रागू कयते हुए कऩड़ों के र्रए डडज़ाइन को फनाना, नकर कयना मा 

अऩनाना औय भाऩ को कपट कयने के र्रए ऩैटनि को डडज़ाइन कयना। 
 नभूनों औय ऩैटनि को डडज़ाइन कयें। 
 भाऩने वारी टेऩ की सहामता से ग्राहकों का भाऩ रें औय भाऩ को रयकॉडि कयें। 
 कऩड़ ेकी अच्छी कपदटॊग के र्रए ग्राहक का भाऩ अच्छे से रें। 
 सॊचारन औय उत्ऩादन के डटेा को रयकॉडि यखना। 
 कऩड़ों की शैरी भें ऩरयवतिन जसेै ऩैंट के ऩैयों की टेवऩ ॊग , रैऩल्स को कभ कयना, औय ऩैडड ॊग जोड़ने मा हटाने का काभ कयना। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 सभम औय साभान की आवश्मकता जैसे कायकों के आधाय ऩय मह अनुभान रगामा जाता है के कऩड ेको फनाने भें ककतना 

भूल्म रगेगा। 
  उत्ऩादों, सेवाओॊ औय साभान के भूल्म का अनुभान रगाना। 
 कऩड़ ेके खयाफ बाग जैसे ऩॉकेट,क्ज़प्ऩेसि,स्नैप्स,फटन्स औय राइननॊग की भयम्भत कयना 

मा फदरना। 
 कऩड़ ेमा वस्र की भयम्भत कयें। 
 कऩड़ ेके इक्च्छत प्रकाय औय स्टाइल्स के र्रए ग्राहकों से ववचाय ववभशि कयें। 
 आडिय के ववशषे वववयण के र्रए ग्राहकों औय डडज़ाइनय से याम रें। 
 गायभेंट के बागों को कऩड़ ेऩय ऩोजीशन कयें औय कैं ची का इस्तेभार कयके रूऩयेखा के 

साथ-साथ कऩड़ा काटें। 
 कऩड़ ेको काटें।  
 ऩैटनि को उऩकयण, कऩड़ ेमा वकि ऩीस ऩय ऩोजीशन कयें। 
 कऩड़ ेको ऩूया कयने के र्रए फटनहोर को र्सरें औय फटन रगाएॊ। 
 कऩड़ ेऔय अन्म साभान को सीना। 
 ऩैडड ॊग औय शेवऩॊग का साभान बी रगाएॊ। 
 वस्र के उत्ऩादन के सभम कऩड़ ेऔय अन्म साभग्री को ननमोक्जत कयें। 
 

1.4            

1.4.1                             

 

सहकर्भिमों भें प्रबावी सॊचाय ऩायस्ऩरयक रूऩ से सम्भानजनक रयश्तों को स्थावऩत कयने भें कापी हद तक सहामता कयता है जो कक 

न केवर कभिचारयमों भें सॊतुक्टट को फढ़ाता है फक्ल्क उत्ऩादकता को बी फढ़ाता है। 
 

 

क्मा    जानि ेहैं 
‖टेरय‖शफद् एॊगर्ो-नॉभिन 

फ्रें च शफद् ―टेरअवय‖ शफद् 

से आता है क्जसका अथि 
‗कटय‘ है। 
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 हय व्मक्क्त अऩने सॊचाय के कायण होने वारी सपरता का खदु उत्तयदामी होता है। 
 अऩने सहकर्भिमों के साथ कामिस्थर ऩय भजफूत औय सम्भानजनक सॊचाय के भजफतू ववचाय के साथ आऩ इसे ऩूया कयने के 

र्रए एक कदभ आगे फढ़ चुके हैं। 
 प्रबावी सॊचाय के र्रए व्मक्क्तगत क्जम्भेदायी की शुरुआत का भतरफ है खरेु ववचायों वारा औय अऩने फतािव को फदरने औय 

सॊचाय की प्राथर्भकताओॊ को आसऩास के रोगों के दहसाफ से फदरने के र्रए तैमाय होना होता है। 
 

                         
 फहुत से रोग अऩने सहकर्भिमों की पे्रयणाओॊ के फाये भें ननटकषि ऩय ऩहुॉच जाते हैं जो अक्सय नकायात्भक इयादे को फढ़ावा देता है 

जफ कक ऐसा कोई इयादा नहीॊ होता।  
 सहकभी का सहकभी के साथ प्रबावशारी सॊचाय दसूये आदभी के दृक्टटकोण को उदाय-चचत्त प्रश्न ऩूछने औय उनके जवाफ 

ध्मान से सुनने द्वाया सभझने भें पामदा दे सकता है। 
 

                
 जफ एक सहकभी दसूये की आरोचना कयता है मा असहभत होता है तो यऺात्भक प्रकिमा आभ फात है।  
 हाराॉकक प्रबावी सॊचायक उनकी प्रनतकिमा को सभझने का प्रमास कयते हैं औय यऺात्भक यवैय्मे से फचते हैं।  
 ऐसा कयना फहुत भुक्श्कर हो सकता है औय सॊचाय की क्जम्भेदायी रेने की प्रनतफद्ता की आवश्मकता होती है।  
 जवाफ देने से ऩहरे प्रश्न ऩूछना एक अच्छी आदत है।  
 मह न केवर रोगों को दसूये व्मक्क्त के नज़रयमे को सभझने भें भदद कयता है फक्ल्क जवाफ देने के र्रए कुछ सभम बी दे 

सकता है। 
 

               ए  
 कॊ ऩननमाॊ अक्सय गनतववचधमों औय भौकों का आमोजन कयती हैं जो कभिचारयमों को रयश्ते फनाने औय आऩस भें जुड़ने भें भदद 

कयते हैं ।ऐसे भौकों का अऩने सहकर्भिमों को अच्छे से जानने का राब उठाएॊ जहाॉ आऩको उन्हें अच्छे से जानने का फेहतय 
अवसय र्भरता है औय काभ के भाहौर के फाहय आऩसी सॊफॊध फनाने भें भदद कयता है। 

 

                              
 अन्म रोगों ववशषे रूऩ से ववर्बन्न ववचायों वारे के साथ फातचीत कयने के पामदों भें से एक दृक्टटकोणों को फढ़ाने की ऺभता है 

क्मोंकक वे अन्म दृक्टटकोणों को सभझना शुरू कयते हैं।  
 सहकभी का सहकभी के साथ प्रबावी सॊचाय तफ राबप्रद होता है जफ कभिचायी खरेु ववचायों वारे होते हैं औय उन ववचायों को 

ठीक से सुनते, सभझते औय प्रनतकिमा कयते हैं जो उनके ववचायों से अरग हैं। 
 

        औ           
 रयश्ते तफ खयाफ हो जाते हैं जफ कभिचायी आऩस भें फात नहीॊ कयते औय दसूये के फाये भें उनकी ऩीठ ऩीछे फात कयते हैं। 
 अऩने कभिचारयमों से सीधे औय ईभानदायी से फात कयने की कोर्शश कयें चाहे उनसे फात कयना कदठन औय तनावऩूणि हो। 
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1.4.2                                  
एक दजी का प्राथर्भक कामि सुऩयवाइजय द्वाया तैमाय ककमे कामििभ के अनुसाय कऩड़ ेफनाना होता है। 
 

                                  
आऩके सुऩयवाइजय के साथ काभ कयने के अच्छे सॊफॊध आवश्मक है क्मोंकक हय चयण भें आऩको उनके कामों से सॊफॊधी इनऩटु, 

यचनात्भक आरोचना औय साभान्म सभझ की आवश्मकता होती है। मदद सॊफॊधों की शुरुआत अच्छी हो तो मह आगे भदद कयता 
है।  
 

a.             

अऩने सुऩयवाइजय के साथ एक अच्छा सॊचाय आऩसी ववश्वास औय सम्भान के आधाय ऩय फनता है। मह ननक्श्चत रूऩ से सभम के 

साथ ववकर्सत होता है रेककन एक अच्छी शुरुआत प्रत्मेक की एक दसूये के प्रनत अऩेऺा के फाये भें फात कयने औय स्ऩटट रूऩ से 

स्थावऩत कयने से होती है। इसके साथ एक भैरीऩूणि फातचीत ननक्श्चत रूऩ से व्मावहारयक भाभरों को स्ऩटट कयती है।हाराॊकक मह 

एक दसूये के साथ सॊचाय कयने भें भदद कयता है औय एक-दसूये को जानने की ओय ऩहरा कदभ है।  
 

b.                

सॊफॊधों का तयीका आयाभ देने वारा होना चादहए क्जससे कक आऩ आयाभऩूविक यहे। कपय बी साथ ही मह व्मावहारयक बी होना 
चादहए। एक अत्मॊत अनकूुर सम्फन्ध शुयआत भें आकषिक रगता है औय आऩको अच्छा भहसूस कयाता है ।रेककन मह आऩके 

काभ की कड़ी औय दरुिब भाॊगों के साथ फना नहीॊ यहेगा।  
वहीॊ दसूयी ओय जहाॉ सुऩयवाइजय शाॊत औय अरग ददखाई देता है औय आऩको आटोभेदटक भशीन की तयह सभझता है औय जहाॉ 
आऩ फात कयने औय फोरने से बी डयते हैं वहाॊ ऩरयणाभ ननसॊदेह अवाॊछनीम औय उल्टा होता है।  
 

c. ए                     

एक इक्च्छत व्मावसानमक दृक्टटकोण वहाॊ होता है जहाॊ आऩके साथ सम्भान के साथ व्मवहाय ककमा जाता है औय इसर्रए आऩको 
जोखखभ रेना औय अऻानता ददखाना ऩमािप्त सुयक्षऺत रगता है रेककन जहाॊ आऩके ननणिम के भूल्म को सभझा जाता है औय भाॉगा 
बी जाता है।मह आऩ दोनों को व्मावसानमक रूऩ से क्जम्भेदाय होने औय साथ र्भरकय काभ कयने की मोजना फनाने के र्रए तैमाय 
कयता है। हाराॉकक आऩसे स्वतॊर रूऩ से काभ कयने औय अऩने कामो की क्जम्भेदायी रेने की उम्भीद की जाती है वहीॊ आऩको अऩने 

सुऩयववजय द्वाया ददए गए सुझावों औय तयीको ऩय बी ववचाय कयना चादहए न की उन्हें अनसुना कय देना चादहए। 
 

1.4.3                                               
अऩनी कामिऺ भता को फढ़ाने की र्रए अऩने काभ की फाये भें पीडफकै भाॊग कय उस ऩय कामि कयना चादहए। अऩने सुऩयवाइजय की 
साथ भीदटॊग कयना औय अऩने काभ की फाये भें ननमर्भत रूऩ से जानकायी रेना आऩ ऩय ननबिय कयता है।  
 हभेशा तैमाय यहें। क्जन चीज़ो की फाये भें रयऩोटि कयना है, क्जन भाभरों ऩय आऩ चचाि कयना चाहते है औय जो बी आऩ सवार 

ऩूछना चाहते हैं उन्हें रेकय भीदटॊग भें जाएॉ जफ आऩके ऩास रयऩोटि की र्रए ज्मादा कुछ नहीॊ है तफ बी। 
 जो आऩ चाहते है उसक फाये भें जानें। जफ आऩ अऩने काभ के भाभरों की जानकायी दे यहे हो तो जाने की आऩ ककस स्तय ऩय 

प्रनतकिमा की भाॊग कय यहे हैं। आऩ फता सकते हैं की आऩको इन ऩय प्रनतकिमा चादहए: 
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 साभान्म तयीके 

 काभ की गुणवत्ता 
 एक काभ का साभान्म प्रवाह 

 कोई ववशेष तयह का कऩडा फनाने की प्रकिमा 
मह जो आऩको चादहए वो र्भरेगा की गायॊटी नहीॊ देता रेककन मह आऩके सुऩयवाइजय को आऩकी जरूयतों के फाये भें सोचने 

औय उन्हें ऩूया कयने के फाये भें सोचने का भौका देता है। 
 अऩने सवार ऩूछें । उचचत जवाफ ऩाने क र्रए अऩने प्रश्नों को ठीक ढॊग से ऩूछें ।जैसे कक, "क्मा आऩ फच्चों कक कऩड़ ेफनाने के 

र्रए नए ऩैटन्सि का सुझाव दे सकते हैं?" मह ऩूछने की फजाम "क्मा आऩको रगता है कक जो ऩैटन्सि भैंने ड्राफ्ट औय ड्रऩे ककमे है 

वो उचचत हैं?" मह ऩूछना फेहतय है।   
 

1.4.4                        
                                                        
सच मह है कक हभ भें से अचधकतय रोग सकिम होकय नहीॊ सुनते हैं। हभ दसूया जो कह यहा है उसे नहीॊ सुनते है, उन्हें टोकते हैं 
औय एक जवाफ सोच रेते हैं इस से ऩहरे कक वह जो कहने वारा था उसे ख़तभ कये। हभ सफको इसे दयू कयने की आवश्मकता है 

खासतौय ऩय जफ हभाया काभ है कक हभ अऩने सहकर्भिमों से अच्छे से फात कयें। जफ आऩ अऩने अन्म सहकर्भिमों से फात कय यहे 

हो तो ऩूणि रूऩ भें सुने जो वो कह यहे हैं। इस ऩय साभान्म तयीके से आऩ अऩनी प्रनतकिमा गदिन दहरा कय मा दसूये व्मक्क्त की 
कही फात को सॊऺऩे भें दोहया कय कय सकते हैं। ऐसा कयने से आऩ फता सकते हैं की आऩ मह फता सकते हैं कक आऩ उन्हें सुन यहे 

थे औय साथ ही आऩ अऩना ऻान बी फढ़ाते हैं।इस तयह आऩ अऩने सहकभी ऩय फेहतय प्रबाव छोड़ते हैं। 
 

          ए                              
क्जन रोगों के साथ आऩ ददन यात काभ कयते है उनके साथ थोड़ा ननजी होना ऩूणि रूऩ से स्वीकृत होता है।ननजी स्तय ऩय फात कयने 

से आऩ अऩने सहकर्भिमों के साथ बयोसे का ननभािण कय सकते हैं।रेककन मह सम्फन्ध फनाते सभम अऩने आऩ को जागरूक यखें 
औय खदु को फहुत अचधक कैज़अुर न होने दें।इस फात का ध्मान यखें कक आऩ अबी बी व्मावसानमक कामों के र्रए र्भर यहे हैं औय 
फ़ोन ऩय फातचीत कय यहे हैं आऩ उनको ककतने अच्छे से जानते है मह जाने बफना।अऩने सहकर्भिमों के साथ अचधक कैज़ुअर होने 

से के कायण उन्हें असुववधा हो सकती है औय मह बववटम भें होने वारी फातचीत ऩय असय डारेगा। 
 

                      
एक ग्राहक से फ़ोन ऩय फात कयते हुए टोन का अॊदाजा रगाना भुक्श्कर होता है।आऩ कोई फात भज़ाक भें फोर यहे हो ऩय सुनने 

वारा उसे गरत औय असभ्म सोच सकता है क्जसके कायण अनअऩेक्षऺत प्रनतकिमा का साभना कयना ऩय सकता है।क्जतना हो सके 

स्ऩटट रूऩ से फात कयने की कोर्शश कयें।  
 

                 -                
जफ आऩ अऩने सह कर्भिमों से फात कय यहे हो तो अऩने शायीरयक हार्-बार् का ध्मान यखें। आऩ चाहे जो फोर यहे हो वो स्ऩटट औय 
सही हो रेककन मही आऩकी शायीरयक हाव-बाव ठीक नहीॊ है तो आऩके सह कभी इसे जरूय सभझ जाएॊगे।इसका सफसे अच्छा 
उऩचाय है अऩने शायीरयक हाव-बाव के फाये भें जानकायी होना।अऩने सह कभी के साथ प्रबावी सॊचाय भें कुशरता के र्रए मे जरूयी 
है की आऩ ध्मान दें कक आऩ कैसे फात कयते हैं औय आऩकी शयीय की बाषा क्मा है औय इस के ववऩयीत दसूये कैसे कयते हैं।अऩने 

वतिभान फात कयने के तयीके को फदरना भुक्श्कर हो सकता है औय मह सभम बी रे सकता है रेककन इसके ऩरयणाभ साथिक होंगे। 
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1.4.5                             : 

 सुऩयवाइजय का भयम्भत औय सभथिन की गनतववचधमों से सम्फॊचधत प्रशासननक रयऩोटि तमैाय कयने भें साथ दें औय सुववधाओॊ 
की स्थाऩना कयने भें भदद कयें। 

 सौंऩे गए कामों के कतिव्मों औय सीभाओॊ को जानें। 
 र्रखखत औय भौखखक दोनों रूऩों भें प्रबावी रूऩ से सॊचाय कयें। 
 सबी सहकर्भिमों के साथ र्भरकय काभ कयने वारे औय व्मावसानमक सॊफॊध स्थावऩत कयें औय उन्हें फनामे यखे। 
 कामि प्रदशिन के र्रए अनुबवी औय वरयटठ अचधकारयमों द्वाया भूल्माॊकन ककमा जाता है। 
 मह सुननक्श्चत कयना के सॊस्थान द्वाया ऩरयबावषत भाऩदॊडो को फनामे यखा जा यहा है। 
 सुऩयवाइजय मा वरयटठ दजी मा डडज़ाइनय द्वाया सौंऩे गए कतिव्मों का सॊस्थान के दहत के र्रए ऩारन कयना। 
 

1.5                                 
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1.6                                 
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1.7                                     
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1.8                     ए    -                 

 

      

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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 टे्रनय टै्रननमों को सहकर्भिमों के साथ प्रबावशारी सॊचाय कयने के तयीकों ऩय एक योर प्रे कयने को कहेंगे। 
 टे्रनय टै्रननमों को 5-6 सदस्मों वारे गु्रऩ फनाने औय इनसे ननऩटने के तयीकों की एक र्रस्ट फनाने को कहेंगे  

a) एक अर्भर सहकभी 
b) एक सुऩयवाइजय जो फेरुखी से फात कयता हो 
c) एक सहकभी जो अऩनी काभ की उम्भीदों को ऩूया न कयता हो 

 
 
 
 
 

 एक दजी हय ग्राहक के र्रए सूट, जैकेट औय  कोट डडज़ाइन कयत     औय फनता है। वे कऩड़ ेआल्टय मा ठीक बी कयते हैं। 
 आवश्मक अल्टयेशन को ननधािरयत कयने के र्रए ग्राहक ऩय कऩड़ों को कपट औय अच्छे से सभझें। 
 प्रोडक्ट की ठीक कपट को सुननक्श्चत कयने के र्रए ग्राहकों का भाऩ रें। 
 प्रबावशारी सॊचाय भें दो भुख्म प्रकिमाएॉ शार्भर हैं: स्ऩटट रूऩ से फात फताएॊ औय वह सुनने वारे द्वाया ठीक से सभझ री 

जाए। 
 सहकर्भिमों भें प्रबावशारी सॊचाय आऩस भें सम्भान ऩूणि सॊफॊध फनाने के र्रए कापी साथ देता है। 
 जवाफ देने से ऩहरे प्रश्न ऩछूना एक अच्छी आदत है। 
 अऩने सुऩयवाइजय के साथ अच्छे कामि सॊफॊध होने आवश्मक है क्मोंकक हय जगह ऩय आऩको उसकी कामि सॊफॊधी जानकायी, 

यचनात्भक आरोचना औय आभ जानकायी चादहए होती है। 
 अऩने कामिशीरता को सुधायने के र्रए आऩको पीडफकै रेने औय उसे उऩमोग कयने की आवश्मकता होती है। मह आऩ ऩय 

ननबिय कयता है कक सुऩयवाइजय से भीदटॊग कैसे यखी जाए औय मह सुननक्श्चत ककमा जाए कक आऩको अऩने कामि के र्रए 

ननयॊतय पीडफकै र्भरे। 
 सहकर्भिमों के साथ प्रबावशारी सॊचाय एक्क्टव र्रसननॊग से आयॊब होता है। 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सत्र के फाद की गतिवर्धध 

डीब्रीफपॊ ग 
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               :   

 र्सराई भशीन औय उसके बागों को सभझना 
 र्सराई भशीन को शुरू कयना 
 औद्मोचगक र्सराई भशीन औय घयेरू र्सराई भशीन के बागों कक चचाि कयना 
 टे्रडर र्सराई भशीन के फाये भें जानकायी रेना 
 र्सराई भशीन के यख-यखाव औय सॊबार को सभझना 

 

   ए               :    

 

टे्रनय टै्रननमों को ननम्नर्रखखत ववषमों को दोफाया माद कयने के र्रए कहेगा: 
 एक दजी के कामि की बूर्भका 
 अरग-अरग प्रकाय के ड्रसे ऩहचानना.. 

सर चचाि कयने के तयीके से बी आमोक्जत ककमा जा सकता है। 
 
 
 
 
 

 टे्रनय टै्रननमों को ऩछेूगा की क्मा उन्हें र्सराई भशीन औय उसके कामों का कोई तजरुफा मा ऻान है। इच्छुक टे्रनी अऩना 
तजरुफा फताने के र्रए हाथ खड़ ेकयेंगे। 

 टे्रनय र्सराई भशीन के कामों के ऊऩय कऺा भें कुछ वीडडमो ददखाएॊगे। 
 

2.1            

सयर शब्दों भें र्सराई भशीन एक भशीन होती है क्जसभें कऩड़ ेर्सरने मा क्स्टच कयने के र्रए एक सूई रगाई होती है। इसे बफजरी 
द्वाया मा भैन्मअुर रूऩ से चरामा जा सकता है। फेशक आजकर फाजाय भें फहुत प्रकाय की र्सराई भशीनें उऩरब्ध है उन्हें दो भुख्म 

वगों भें फाॉटा जा सकता है: 

 

 

ऩरू्य-सत्र गतिवर्धध 

अध्माम - 2 

औद्मोधगक मसराई  शीन से ऩरयचम 
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साधायण हाथ मा ऩैय से चरने वारी र्सराई भशीनें क्जन्हें हभने अऩनी भाॉ मा दादी को इस्तेभार कयते देखा है ज्मादातय घयेरू 

इस्तेभार के र्रए फनाई जाती थी। आजकर उद्मोगों भें सीर्भत सभम भें फहुत ज्मादा उत्ऩादन कयने के र्रए ऩूयी तयह से 

स्वचार्रत मा कॊ प्मटूय द्वाया चरने वारी र्सराई भशीनों का उऩमोग ककमा जाता है। 
 

2.2                  औ           

इस बाग भें हभ एक र्सराई भशीन के ववर्बन्न अॊगों औय उसके कामों के फाये भें सीखेंगे: 

 
 

2.2.1           

नीडर प्रेट क्जसे थ्रोट प्रेट बी कहा जाता है उस ऺेर को ढकता है जो फॉब्फीन को सॊबारता है। नीडर प्रेट फनी होती है: 

 एक ओऩननॊग क्जससे सूई ननकर सके 

 येखाएॊ जो र्सराई कयने की गाइड का काभ कयें 
 पीड डॉग को कपट कयने के र्रए ओऩननॊग 

 

                                              
 

घयेरू मसराई भशीनें औद्मोधगक मसराई भशीनें 
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2.2.2 फॉब्फीन    

 

 द म   ओय     फ  फ न द   त       
 फ  फ न न डर  र ट    य  य     त      
 फ  फ न   ड कऩ   क  न         र   कयत     औय ट  क  क   ऩन   ग  ऩय र क कयत      
 मह धागा आऩको तफ ददखता है जफ आऩ र्सरे हुए कऩड़ ेको उल्टा कयते हैं ओय उसके नीचे देखते हैं।  
  फ आऩ एक र  न भ    र   कयत     त  ऊऩय क  ट  क  

भ  न क  ध ग  क  य र    आत      फ क न    क  ट  क  
फ  फ न    आत      

     क  न    य   फ  फ न फ  फ न   ड क    ब रत     
औय     म  त  ऊऩय    म  फ  फ न क    ग ए यम  क  
आग     भ  न भ    ट  कम    त      

 फ  फ न फ  फ न क    ग ए यम  क    भन    रन    र  
एक  यक न    र  दय         नकर कय   दय ऩ    त  
    फ  फ न फ  फ न र   क    थ   य  त य त          
 क     भ   द  म  गम       
 
 

2.2.3 नीडर होर 

 न डर ओऩ न ग एक   द   त          ध    र   क   रए   त भ र   त     म  एक र फ  
  द   त                    ट  क  रग   कत     (      क   ग  ग ट  क )  

 द म   ओय  म न    द     क न डर  र ट भ  एक   ट     ग र   द   त        आभ,   ध  
  र        य    म    ध  तम क    र   रग न  क   रए   त भ र   त      

 फ  य   कन य  ऩय रग  द  र फ    य   प ड ड ग क  ऊऩय आन  भ     मत  कयत     (  ड 

ड ग क     यण आग    )  
 

 

 

 

2.2.4         

 एक र्सराई भशीन ऩय दाॉतों वारा मॊर जो भशीन भें से कऩड़ ेको आगे फढ़ाने के 

र्रए पे्रस्सय पुट के ववरुद् आगे, नीचे, ऩीछे औय ऊऩय गनतमों का उऩमोग कयता 
है, उसे फ़ीड डॉग कहते हैं।  

 फ़ीड डॉग भशीन के र्सराई के सभम कऩड़ा फ़ीड (कऩड़ ेका आगे फढ़ते यहना) 
कयता है।  
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A.               औ             

पीड डॉग केवर नीचे से पीड कयता है। दो तहों भें से र्सराई कयते 

हुए मह सॊबव है कक एक तह को दसूयी से थोड़ी अरग गनत से पीड 

ककमा जामे। 
हाराॉकक र्सराई कक शुरुआत भें दो तहें बफरकुर एक दसूये के ऊऩय 
हों ऩय र्सराई के अॊत तक तहें आगे ऩीछे हो सकती हैं (एक दसूयी 
से छोटी) 
इसके साथ काभ कयना सैंऩर्रॊग दजी के र्रए फहुत कदठन होता 
हैं। 
इस भसरे को हर कयने के र्रए दो अरग-अरग सभाधान हैं:  
 

 

1.              :  डपय   मर प ड आग  औय ऩ    द न  प ड ड ग क    र क   नम   त कयत       

 

   भ  कऩ   क  द न  त    क  एक दय ऩय प ड  कम    त       

 आऩ  डपय   मर प ड क   ऩम ग कय  कत     म द आऩ     कऩ     त भ र कय य               म    क  त      

 फ  य  नकरन  क  त रन  भ  कऩ   क  आग  क  प ड ड ग      धक त        र न     आऩक  फ न       न  औय ऊ    
न      न     फ   कत      

  डपय   मर प ड ड मर क  फ  न  क  एक औय क यण म      कत      क      कऩ   क    र   कयत    ए आऩ 

  नफ   कय  य ऩ र ग  ट त    ए कऩ   क   क   कय  कत      

  माद यखने मोग्म फािें 
 

 अऩने कऩड़ ेको कबी बी खीॊचे मा धकेरें ना। पीड डॉग कऩड़ ेको अॊदय पीड कयेगा।  
 र्सराई के दौयान कऩड़ ेको आयाभ से चरामें जैसे जैसे उसे पीड ककमा जाता है।  
 जैसे ही कऩड़ा ऩीछे से ननकरता है उस ऩय एक हाथ यखें औय दसूया हाथ कऩड़ ेऩय उसे आगे से पीड कयते हुए 

यखें।  
 कऩड़ ेको आयाभ से चराने के र्रए अऩने हाथों को इस्तेभार कयें ताकक वह सीधा सीधा चरता यहे। 
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2. मदद भशीन भें डडपयेंर्शमर पीड नहीॊ है तो आऩ वही चीज़ वॉककॊ ग पुट को इस्तेभार कयके बी ऩूया कय सकते हैं।  
मह एक इस्तेभार की गई असाधायण ददखने वारी एक्सटेंशन होती है क्जसे र्सरने वारे कऩड़ ेके टॉऩ के र्रए पीड डॉग का 
एक अनतरयक्त सेट प्रदान कयने के र्रए डडज़ाइन ककमा जाता है।  
शुरुआत भें वॉककॊ ग पुट अन्म र्सराई भशीन फ़ीट जैसा नहीॊ ददखता है। मह एक फड़ी औय बायी फाज ूहोती है जो नीडर फाय से 

जुड़ी होती है।  
मह अनतरयक्त फाय अफ भशीन को ऊऩय के कऩड़ ेको उसी दय ऩय खीॊचने को कहती है क्जससे वह नीचे के कऩड़ ेको खीॊचता हैं।  

 

         ध यण कऩ   क    ब रन    ब    त      
 म   र ड  क   भर न  भ  म  एक      ट  ड   न क  आ  न कयन  भ     मत  कयत  

    
 म   नट क   फन  फ   भ  न भ      नक रत      
 म     कन    र  कऩ   क   य  ग  ऩय  प रन     औय ब य    ड ट      य    क  

  थ  फन  भ  नत क    रन  क  य कत      
 
 

 
 

2.2.4            

एक पे्रस्सेय पुट कऩड़ ेको अऩनी जगह ऩय यखता है जफ पीड डॉग र्सरने वारे कऩड़ ेको गाइड कयता है। वे प्रमुक्त प्रकाय के आधाय 
ऩय ववर्बन्न ववशेष कामि बी प्रदान कयते हैं।  
नीचे फतामे गए ववर्बन्न उद्देश्मों के र्रए बाॉनत-बाॉनत प्रकाय के पे्रसय पीड हैं। 
 

      : 

             क  क यण   र   क   रए कऩ   न    य र कयत     औय    रक प ट    क  ऩ    एक   य     त     ढ य   य  
   टन क  कऩ   क  फ   भ      नकरन  द त        म         ट    आभ त य ऩय  म ग   त       भ    ऩय प ट औय फटन  र 

प ट    भर   त      क न     क भ   ऩर ध    औय      कफ   त भ र कयन     आऩक  क भ क  ग ण  त  भ  पक  ड र  कत  
    म          ट   र   क  द य न  नय   क  क यण  क  कभ कयत      




