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স্বাগত ভাষ্য 
 

 

 

প্রিয় অংশগ্রহণকারী, 

 

‘হসপ্রটাপ্রিটি অযাপ্রসস্ট্যান্ট’ িপ্রশক্ষণ কর্মসূপ্রিতে আনাতের স্বাগের্। এই কর্মসূপ্রি শশষ হওয়ার পর, এটা 

িেযাপ্রশে শে আনারা হসপ্রটাপ্রিটি প্রশতে শোগ শেতেন একজন হসপ্রটাপ্রিটি অযাপ্রসস্ট্যান্ট, শহাতটি 

এগপ্রিপ্রকউটিভ, একজন র্যাতনিার এেং একজন শহাতটি ইনিািম  রূত। একজন হসপ্রটাপ্রিটি কর্ী প্রহতসতে আপ্রন 

সক্ষর্ হতেন কর্ম প্রেেরণ িানতে, ত্রুটি প্রিপ্রিে করতে এেং একটি শহাতটতির প্রেপ্রভন্ন ধরতনর উাোতনর 

শ াটখাতটা রক্ষণাতেক্ষণ করতে। 

 

িপ্রেটি র্প্রিউি ড়ুন, আনার িধান প্রশক্ষণ লগ করুন এেং শশতষর ওয়াকম প্রশট িতের উত্তর প্রেতে শিষ্টা 

করুন। 
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1.         ক র সময়  পন র ইন  ক র ও  ন  ন        ক র  ক  প ন       জ ন ন। 
2. স                নয়ম ন       ক  ন। 
3.  নয় ম     ন।   স      র   য় জন য়  প               ক      র    স য়  (স      য় )    ন ন । 
4.      ক  ন  ক র    পন  ক  ক  ন              কর    য়     ল  পন র ইন   র ক জ ন ন। 
5.  পন র ইন   র ক   ল  ন            ন  স   ক ম ন    গ   ন। 
6.  প ন      ক  ন   ক         ন  প  রন,       লন এ      কর    ন। 
7.  ন     ন    এই  ই য়র      ম    লর      সম   ন   লন  প ন ক র  ন। এ    পন  ক   র      রও 

   ল  ক র       স      কর  । 
8.  প ন       ন এরকম ন  ন     ক  ন           র স    ন   লন ক ন।  ন   ল নর জন   পন র     ক 

     স -      ক র   র স       নন। 
9.   ন  প ন        ক এ    ন  ন    প     ন য় ক জ কর  ন  পন র     ক   র   ন       স    য় জন য় 

স ক        ক ন। 
10.  ন    ক ন     প ন স      ন             এ    প  পন   গ । 
11.        ল ক ল ন সম    য় কল প,   ল  ন  এ     ল য়  স  য়            ক ন। 
12.         ক র   গ স       ন কর  ন, প র  র ক প  পর  ন এ       ন    য়   ল        ন। 

     ন  স    য়    প        পন  ক     ই স     ম ন র         এ    পন র   ন  ন ক       য় 

     র কর        স  ল  ল  ন    ক র,  ন     এ         । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

       
  র     র  য় প   ন ও  স প   ল           প               গ  । এই     র     জ , স   র প র    ,      ল ও  র   র   
স   ল        য় 295.7    লয়ন  ল র      19.2           ন  র     2015-16          স   ম  ক      ( জ   প)-এ   ন 
       র এর   ক         8.9      ।  
     সম   স      ও       সক      ,      ময়      ,  র ই এ      জ        ন    ক   ক  স          ন য়  র    ল    য়    
  র  য় প    নর   প ল স ম    র য়  । এইস   প   ন  ল     ল  ন    র  ম    ল      প   প    এ       র       ক    নম য়র 
জন     প  প      স।  
এই     13.45  ম লয়ন ক জ    র কর   প র       কর             প-       মন: 

      
 

এই         ও        ম ন    র  ম   ম ন   য় জন য়    ম     প   ন ম ক প রক ন   ন য়            র  স প   ল      র 
      কর র এ   প   প       ম ন স    স      ই  র  র স      ক    ওয়  ও        য় নর।  
  র  র      10      র ম    প   ন ও  স প   ল       ল  ন  ম    স        রন   য় র  ইন    ম  (এ    ই)  ক    
ক র।   র       প   ক  র  গমন       প  য় য়     ক    ন প   ন ও  স প   ল          ন য় গ ক র  । এই      স    
ক য়ক     ন য় গ এরকম: 

 ম   রয়  ই  রন   ন ল ইনক. ম  ক ন    র  -    ক      ল   ন, এ ন    ক য় র য়     র   র  য়   র   মন   র     র 
ক নপ র,   র  স  ও    য় গ       স স র  র    ক। 

    জল ,    জ       ল ও    ম         গ র, ম      প   ন র ও  ন  স     স     ক  স রজ  স র     13  ম লয়ন ম  ক ন  ল র 
   ল  । 

 ম   রয়  ই  রন   ন ল ইনকর প  র ন,     র      ময়  স প   ল      র    ন,   র  র ক     কর     ল         র   ম 
  য় ল             ল    ল   300  ক     ক     ন য়  গ   র ন ম  ক   ইয়    ও   য় র   । 

   র  র       লর     ম         ন ওয় ক  ওওয় ইও  মস-এর স         র   য় ই  য় ন  রলও য় ক     র           রজম 
কর প  র ন ( ই র স  স) এর        ক        ম র ম    ম   ন      র      ম নস   স     র   ক । 

   য় র  -ম  লক ন   ন  ম স  ক ইন        র   জ নস প রম প কর    ক ন     র  ও   ক   স ইস    র  প  র র   য়  ন 
  পর    স  535  ক     ক য় (79.31  ম লয়ন  ল র) 

  গ ম    ন-  র    র      ল      9,000  ক     ক  (1.33    লয়ন  ল র)    ন য়  গর প রক ন  কর    ই  স          র 
     ল 150-    গ য়      য়। 2018 স  লর ম     ই  স ন  ন প          ল   ল   ম   ল পরম, কলক   ,    ম     ,   য় র     
ও কল   য়। 

  ন ইয় ক র   জ   ক    ন য় গ      ক     ,  গ  ম  ন স  স   ক        ল ল   কর   255  ক     ক  (37.8  ম লয়ন  ল র)। 
   ক          ম  প রক ন  ও য় স ই  ম ই গ ল   কন    মকম ই  প, একস   নজর       নল ইন  ম           ন  

প রক ন য়। 
 র   এ জ    ই স রএ  ল ম     ন ম ন ক র        র  য়      ল      র জ    ক     য়   2015-16-   9-11      ।  গ ম  
প       র   র  ক    ল  র      কল   কর প   ন     র    ম   ক    ল        স  , 2017    ক      ক 20       র      ল   
কর  । 
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 দেশ বফশ�য চাযবেশে বটাবরটি বশেয বফবব� উশ�য জানা 
 খােয  ানীয় অাশযশনয ধযন ম্পশেে  জ্ঞানাজে ন 

 বটাবরটি দেশে ভ্রভণ  মেটন, েযাটাবযিং  জনেরযাণ হৃেয়ঙ্গভ েযা 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 প্রবোথীশেয বটাবরটি বশেয বফবব� বযশলফায য এেটি বববডশয়া দেখাশফন প্রবেে। এখাশন প্রবোথীযা জানশফন 
বটাবরটি বশেয বযীভা।  

 বববডশয়া দেখাশনায য, প্রবেে এবফলশয় প্রবোথীশেয জ্ঞান ম্পশেে  বজশজ্ঞ েযশফন। তাাঁশেয জ্ঞান দয়ায েযায জনয 
প্রশতযেশে াত ঠাশত ফরশফন প্রবেে। প্রবোথীশেয উত্তশযয প্রিংা েযশফন প্রবেে। 
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অধ্যায় 1 

পিটাপটি পলল্পের িপরপিপি 

প্রাক-সলন পিয়াকাি : 
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গ্রাশেয  তৃবিশত 
নজয 

•এই বফলয়টি প্রায় ফ ফযফায দেশেই  ভান তয বেন্তু 
বটাবরটি দেে মূ্পণেবাশফ  বনবে য েশয  গ্রাশেয তুবিয 
য। 

•এয োযণ র  এই  ফযফাগুবর গ্রােশেয শুধুভাে প্রাথবভে 
চাবো নয় ফযিং তাাঁশেয আযাভোয়ে বযশলফা প্রোশনয য  
বববত্ত েশয। 
 

অবতবযক্ত  আয়   
অফয  ভশয়য 
য আ�া যাশখ 

•বটাবরটি বশে অবধোিং ফযফা মেটে   ধনী গ্রােশেয 
জনয। 

•মবে অথেনীবত ভন্দা আক্রান্ত য় তাশর ফায প্রথশভ প্রবাফ 
ড়শফ  বটাবরটি বশে  োযণ গ্রােশেয াশত অফয 
োটাশনায জনয অবতবযক্ত  অথে থােশফ না। 
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খাদ্য ও িানীয় 
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আিপন পক জাল্পনন? 
বেন্তু ঘটনা    ‗  ’ 
ব্দটিয ফাইশফশর উশেখ 
আশে, মা আভাশেয দেখায় 
দম াজায াজায     
আশে দাশটশরয ইবতা 

বের। 
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ংল্পেল্পি অধ্যাল্পয়র মূ পবয়বস্তু 
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1.                  : 

a)                           ________________                  _____________। 
 
b)                         ৎ           : _______________,   _________________   
_____________________। 
 
c)                _____________      _____________________। 
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             । 

অধ্যায় 2 

খাদ্য ও িানীয় িপরল্পবা 

প্রাক-িবয পিয়াকাি: 

14



 
 

Hospitality Assistant     
 

 
 

30 
 

 
 

 
2.2.1                  

                                                                                                          । 
                                                             : 

 

 
 

2.3            :        ধ   
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আোয  আেৃবত 
•খােযতাবরো শত াশয দচৌশোশনা, ফেোেৃবত অথফা অনয 
দোশনা আোশযয। 

•এ3,  এ4 অথফা এ5  আোশযয দাশয বপ্রন্ট শত াশয। 

আটে য়ােে /যিং 
•খােযতাবরোয যশঙয দভরফ�ন 
•এটা প্রেেন েযশফ দম ধযশনয েবফ  আটে য়ােে  

নাড়াচাড়া জ •খােযতাবরো শত াশয েুবাাঁজ, এে বট অথফা বডবজটার 

তশথযয প্রফা 
•খােযতাবরোয প্রফা অথফা োঠাশভা য়া উবচত দমৌবক্তে 
এফিং গ্রাশেয অডে ায দেয়ায ুবফধাশথে।  

•এয প্রথশভ দডজাটে  এফিং দশল স্টাটে ায থাো উবচত নয়। 
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