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ఔలభింటులు ఏ రౄపింలోతు అశూౌఔమహయతూన తృ ిందఔుిండా చఽస ింద఼ఔు మమియు వహమి పట్ట ింపులతూన షమిగహ తీరచబడేటటుల  

చఽడటాతుకి ఑ఔ స఺స఺ఇ యొఔక తృహతర మమియు తృహర ముకయతన఼ స఺స఺ఇ అరధిం చేష఼కోవహయౌ. 

 
఑ఔ య౐తుయోఖదారుల స వహ పరతితుధి తప఩తుషమిగహ ఑ఔ షింషథఔు లేదా స ఴఔు చ ిందినవహమ ై ఉిండి య౐తుయోఖదారుతుకి మమియు షింషథఔు మధ్య ఑ఔ 
వహరధి వకిిగహ పతు చేశూహి రు.  అతడె/ఆబె యాజమానయిం యొఔక పమిధిలో య౐తుయోఖదారుతు 
అఴషమహలన఼ తీమచచ పరయతనిం చేశూహి రు. 
తృ ర ప ైల్ ఓట్ బ ిండ్ లేదా ఇన్ బ ిండ్ ఔషటమర్ షమవఴస్ అఴఴఴచ఼చ - య౐తుయోఖదారుల ప఺మహయద఼ల అమలుఔు 
షింబింధిించి మమియు య౐చారణలఔు ష఩ిందిించడిం మమియు తౄహలో అప్ చరయలు చేపటటడిం, ఇలాింట్య౐ ఏ కహల్ 

స ింటమలల  అభనా తృహర ధ్మిఔింగహ తృో ష఺ించాయౌషన తృహతరలేఅఴుతాభ. 

అతడి / ఆబె పతు ఴలన షింషథ  షింతా఩఺ి  చ ిందాయౌ ఎింద఼ఔింటే ఴష఼ి ఴులు / స ఴలన఼ అిందిించే షింషథ఩  ై
తనఔునన య౐చారణలు పమిశకమిించబడితే య౐తుయోఖదారుడె షింతా఩఺ి గహ ఉింటారు మమియు షింతా఩఺ి  
చ ింద఼తారు. 
ఒక        క                                                               . ఒక                         క    
 క               .  
ఒక                           క           . 

       క                       ఒక            క             
                                                       
                                     ,         , 
      ,        ,                                            (  
    ).           క                                        
                        . 
                                క                 , ఒక            
                       క       క                         . 

                                   :                         

    క                                   క          .                        క  ఒక                
     క                          . 

                                            ,                                     క                   క    
     . 
 

 

వితుయోగదాయుల సవే఺ ఩రతితుధ ియొక్క ప఺తర భరిము ప఺ర భుఖ్యత 
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  ఔషటమర్ పట్ట ింపుఔు షింబింధిించిన షమాచామహతున స ఔమిించాయౌ: ఑ఔ నాణయబైెన ఔషటమర్ అన఼భవహతున 

అిందిించడిం ఔ౅డా ఑ఔ కహల్ స ింటర్ యొఔక య౐ధి కహఴున, చాలా ఴరఔు ఑ఔ షింతాపి య౐తుయోఖదారుడె మమొఔ స ఴన఼ 
ఖుమిించి తిమిగి షింపరదిశూహి రు. కహఴున, ఔషటమరుల  మరలా వహమి షమాచామహతున ఇఴఴనఴషరిం లేఔుిండా ఏజింటుల  వహమి 
షమాచామహతున తమ ఴదద  ఉించ఼కోఴడిం ముకయము. 
 స ఔమిించబడే షింబింధిత షమాచారమున఼ షింషథ  డాఔుయబెింటేశన్ కొరఔు మమియు ఇతర షింషథలతో 
పించ఼కోఴడిం కొరఔు ఉపయోగషి఼ి ింది.  

 ఩ ై అతున పరకిియలు షింషథల దాఴమహ ఏమహ఩టు చేయబడిన షమమతిించబడిన పరకిియలన఼ ఉపయోగిించి చేస఺నవే. ఔషటమరల ఏ య౐చారణ లేదా 
పట్ట ింపున ైనా ఑కచ ఑ఔ తౄో న్ కహల్ లో పమిశకమిించడాతుకి ఏజింటుల  పరయతినశూహి రు. ఔలభింటులు ఏ రౄపింలోతు అశూౌఔమహయతూన తృ ిందఔుిండా చఽస ింద఼ఔు 
మమియు వహమి పట్ట ింపులతూన షమిగహ తీరచబడేటటుల  చఽడటాతుకి య౐తుయోఖదారుల స వహ పరతితుధ఼్లు బాధ఼్యలు. 
క       , ఒక                        క            : 

 ఔషటమరలతో పతు చేయడాతుకి ఉిండఴలస఺న అింశహలన఼ తురణభష఼ి ింది. 
 కోమిన షమాచామహతున పమిశకమిించడిం ఴలన య౐చారణలఔు జవహత౅ష఼ి ింద;ి పమిశోధ్న, 

ఖుమిిించడిం మమియు షమాచామహతున అిందిించడిం. 
 స఺స఺ఇ దాఴమహ శూహధారణ ష఩ిందిించే షమయిం 30 స ఔిండెల  ఉింటుింది. 
     ,          ,             ,                           

                         (       - 12      ,           - 12      ,         
    - 18      ).                             క  1            క    8              . ( 30  .-           , 
15                  , 15           క               ) 

                                                       ;                      ;                        . 
                                               క      ;       
                . 

                                                          . 
                                            క                    ; 

            క                    . 
                                                   

                . 
                                            క          క       

        క            క        ;            క                     
              క      . 

           క                క                      క                  .  
                            ,                                    క       . 
                                    క     క                 . 
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 స ఴన఼ ఖుమిించి వహమి పరవనలఔు మమయిు వహయకయలన఼ పరతిగహ ఔషటమరలఔు అదనపు షమాచామహతున అిందిష఼ి ింద.ి 

 అతడి/ఆబె కహల్ లాగిన్ షమయాతున, చేస఺న డయల్ష షింకయ, ఔషటమర్ కహింటాఔుట లు, స఺ఆర్ ఎిం షశృయింతో షమీక్ష షమయింలోతు శృజరున఼. 
షమీక్షిశూహి రు 

 
 ఑ఔ స఺స఺ఇ యొఔక తృహతర మమియు తృహర ముకయతన఼ అరధిం చేష఼ఔుతు, ఔలభింటులు ఏ రౄపింలోనఽ అశూౌఔమహయతున 

తృ ిందఔుిండా తువహమిశూహి రు. షమషయలన఼ ష఩ష఻టఔమిించడిం దాఴమహ  వహట్తు ఎలా పమిశుహకమిించాలో ఑ఔ స఺స఺ఇకి త లుష఼ 
మమియు వహరు ఔషటమరల పట్ట ింపులన఼ షమియఖు య౐ధ్ింగహ య౐ింటారు. 
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2.  
3.  
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  ఔషటమర్ పట్ట ింపుఔు షింబింధిించిన షమాచామహతున స ఔమిించాయౌ: ఑ఔ నాణయబైెన ఔషటమర్ అన఼భవహతున 

అిందిించడిం ఔ౅డా ఑ఔ కహల్ స ింటర్ యొఔక య౐ధి కహఴున, చాలా ఴరఔు ఑ఔ షింతాపి య౐తుయోఖదారుడె మమొఔ స ఴన఼ 
ఖుమిించి తిమిగి షింపరదిశూహి రు. కహఴున, ఔషటమరుల  మరలా వహమి షమాచామహతున ఇఴఴనఴషరిం లేఔుిండా ఏజింటుల  వహమి 
షమాచామహతున తమ ఴదద  ఉించ఼కోఴడిం ముకయము. 
 స ఔమిించబడే షింబింధిత షమాచారమున఼ షింషథ  డాఔుయబెింటేశన్ కొరఔు మమియు ఇతర షింషథలతో 
పించ఼కోఴడిం కొరఔు ఉపయోగషి఼ి ింది.  

 ఩ ై అతున పరకిియలు షింషథల దాఴమహ ఏమహ఩టు చేయబడిన షమమతిించబడిన పరకిియలన఼ ఉపయోగిించి చేస఺నవే. ఔషటమరల ఏ య౐చారణ లేదా 
పట్ట ింపున ైనా ఑కచ ఑ఔ తౄో న్ కహల్ లో పమిశకమిించడాతుకి ఏజింటుల  పరయతినశూహి రు. ఔలభింటులు ఏ రౄపింలోతు అశూౌఔమహయతూన తృ ిందఔుిండా చఽస ింద఼ఔు 
మమియు వహమి పట్ట ింపులతూన షమిగహ తీరచబడేటటుల  చఽడటాతుకి య౐తుయోఖదారుల స వహ పరతితుధ఼్లు బాధ఼్యలు. 
క       , ఒక                        క            : 

 ఔషటమరలతో పతు చేయడాతుకి ఉిండఴలస఺న అింశహలన఼ తురణభష఼ి ింది. 
 కోమిన షమాచామహతున పమిశకమిించడిం ఴలన య౐చారణలఔు జవహత౅ష఼ి ింద;ి పమిశోధ్న, 

ఖుమిిించడిం మమియు షమాచామహతున అిందిించడిం. 
 స఺స఺ఇ దాఴమహ శూహధారణ ష఩ిందిించే షమయిం 30 స ఔిండెల  ఉింటుింది. 
     ,          ,             ,                           

                         (       - 12      ,           - 12      ,         
    - 18      ).                             క  1            క    8              . ( 30  .-           , 
15                  , 15           క               ) 

                                                       ;                      ;                        . 
                                               క      ;       
                . 

                                                          . 
                                            క                    ; 

            క                    . 
                                                   

                . 
                                            క          క       

        క            క        ;            క                     
              క      . 

           క                క                      క                  .  
                            ,                                    క       . 
                                    క     క                 . 
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఑ఔ షింషథలో ఎలా పరఴమిిించాయౌ మమియు ఎలా పరఴమిిించఔ౅డద఼ అతు స఺స఺ఇ క ిఅఴగహసన ఔయౌ఩ించేింద఼ఔు మమియు ఔషటమరలతో 
బెరుగ ైన షింబింధాలన఼ ఔయౌగియుిండేలా న తైికహింశహల కోడ్ న఼ అన఼షమిించడాతుకి. 

 
఑ఔ షమాజిం అిందమకిొరఔు వహషిఴింగహ బహిరింఖముగహ ఉిండాయౌ అతు య౐వఴస఺ించబడిింది. ఑ఔ 

స నసపూరఴఔ, ష఼రక్షితబైెన మమయిు శూహఴఖతిించే పమహయఴరణాతున అిందమికీ, వహమి యౌింఖ, వహరు ఏ 

రఔబైెన షింపరక వహద఼లు, వ ఔైలయత, జాతి లేదా మతాలతో షింబింధ్ిం లేఔుిండా అిందిించడాతుకచ ఈ 

తుబదధత. 

ఈ పరఴరినా షరయ౎ కోడ్ ఑ఔ స఺స఺ఇ పరఴరిన మమియు అదే య౐ధ్ింగహ అనింగవకహర పరఴరినఔు ఎద఼రభయయ 
పమిణాలాల యొఔక యొఔక అింశహలన఼ చఽచాభగహ త యౌయజచష఼ి ింది.  

                     

 పమిఖణ ించే వహరుగహ, గౌరఴదాయఔింగహ మమియు షసగహమిగహ ఉిండాయౌ. 

 అపరతిశటతృహలు చేయడిం, వరేుగహ చఽడటిం లేదా వేధిించే పరఴరిన మమియు మాటల న఼ించి దఽరింగహ ఉిండాయౌ. 

 చ఼టుట పఔకల పమసి఺థతేల పటల  మమయిు మీ షసో దయ యఖుల పటల  ధాయష ఔయౌగి ఉిండాయౌ. 

 
                       

           

 

న ైతిక఺ాంశ఺ల కోడ్ 
అధాయమభు - 2 
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 అనామోదిత పరఴరినా య౐ధానములలో: ఏ స఺స఺ఇ అభనా  భయ఩ టటడిం, వేధిించడిం, దఽశణ పరబైెన, వేమహ఩టు షహిత, శృతుఔరబైెన లేదా 

అపరతిశటతృహలు చసే లా పరఴమిిించడిం ఉింటాభ 

 వేధిింపులలో: యౌింఖము, ల ైింగఔి షింపరక య౐ధానిం, త ఖ, మతిం, వ ైఔలయింఔు షింబింధిించిన తపు఩డె 
నోట్ వహయకయలు; బహిరింఖ పరదేశహలలో నఖన మమియు/లేదా చితరా లన఼ అషముచితింగహ పరదమివించడిం 
(స లల డల న఼ పరదమివించడింతో షశృ); కహవహయౌష భయ఩ టటడిం, వ ింటపడటిం లేదా అన఼షమిించడిం; తౄ టోఖిప఻ 
లేదా మికహమిడింఖుల వేధిింపు; మాటలు లేదా ఇతర షింగటనలఔు తురింతరిం భింఖిం ఔయౌగిషఽి  ఉిండటిం; 
తపు఩డె య౐ధానపు ఫ తిఔ ఆచాాదనిం, శూహఴఖతిించబడతు ల ైింగఔి వదిధన఼ ఔయౌగియుిండటిం. 

 తృ ర ప శనల్ పతు వహతాఴరణాతుకి షమపిడతు ఴషిరధారణన఼ ధ్మిించడిం అింటే ఩ రమచ఩఺ించే, లేదా చటటఴయతిమచఔింగహ అతు఩఺ించే వహట్తు ధ్మిించడిం 
 ఫ తిఔ లేదా కిియాఅపూరఴఔ దఽశణ, భయ఩ టటడిం, బదెిమిించడిం, చిమహఔు పడటిం, వేధిింపు, వ ింటపడటిం, న టటడిం, తరరయయడిం లేదా ఏద ైనా 

య౐ధ్ింగహ శృతుఔరబైెన లేదా పరమాదఔరబైెన ఆటింకహతున ఔయౌగిించేయ౐ధ్ింగహ ఑ఔఴయకిి఩ ై ఏదేతు ఫ తిఔ బలాతున పరయోగిించడిం లేదా ఑ఔ ఴయకిిలో 
బెరుఔున఼ ఔయౌగిించడిం 

  ఆయుధ్ింగహ ఉపయోగిించఖయౌగచ మమియు తుమిదశట  య౐ధానింలో ఉపయోగసి ి  ఇతరులఔు శృతుతు ఔయౌగిించే ఏ 

ఴష఼ి ఴున నైా ఔయౌగియుిండటిం. 
 ఏద ైనా గమిజించే, తృో కిమి లేదా అషసయఔరబైెన పరఴరిన లేదా ఫాశన఼ ఉపయోగిించడిం, ల ైింగిఔింగహ తీఴరబైెన 

లేదా చటి ఴయతిమచఔబైెన ఫాశ లేదా పరఴరినన఼ ఔయౌగి ఉిండటిం, అపచారములు, అషసయఔరబైెన ఴయకీిఔరణలు, లేదా త ఖ 

షింబింధ్, మత లేదా జాతేల ఩ ై అపతుిందలు వేయడిం 
  ఏవ ైనా మదయమున఼ ఔయౌగియునన త మిచియునన స఻శూహ లేదా తృహతరలన఼ ఔయౌగియుిండటిం 

 నామలకట్క్సష, మామవజువహనా, లేదా ఇతర చటటఴయతిమచఔ మాదఔదరవహయలతో తృహటు ఏవ నైా ఇతర చటటఴయతిమచఔ 

పదామహధ లన఼ ఔయౌగియుిండటిం 
 ధ్ఽమతృహనిం - ఏర఩రచబడిన పరదేశహలలో తప఩ ఇతర పరదశేహలలో 
 శహింతికి య౐గాతిం ఔయౌగిించే ఉదేదవింతో లేదా కహరణించే షమావేవమఴఴడిం, లేదా ఏద ైనా చటటఴయతిమచఔబైెన 

చరయన఼ చేయడిం లేదా ఏద ైనా పరమాదఔరబైెన పరఴరినన఼ ఔయౌగియుిండటిం 
 ఏవ ైనా తుయమ తుబింధ్నలఔు లోబడఔతృో ఴడిం 

    క    
కోడ్ ఆఫ్ ఔిండక్సట అనేది తుజాభతీ, యదారధత మమియు తృ ర ప శనయౌజిం నఔు షింబింధిించిన 3 పునాద఼ల దాఴమహ 
షమాయతిపరచబడిింది. 
     : 

      క                     క                                   క       క       
      క                 /                                               . 

        ,                ,            ,                                           
                                ,                                                                       . 
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఑ఔ షింషథలో ఎలా పరఴమిిించాయౌ మమియు ఎలా పరఴమిిించఔ౅డద఼ అతు స఺స఺ఇ క ిఅఴగహసన ఔయౌ఩ించేింద఼ఔు మమియు ఔషటమరలతో 
బెరుగ ైన షింబింధాలన఼ ఔయౌగియుిండేలా న తైికహింశహల కోడ్ న఼ అన఼షమిించడాతుకి. 

 
఑ఔ షమాజిం అిందమకిొరఔు వహషిఴింగహ బహిరింఖముగహ ఉిండాయౌ అతు య౐వఴస఺ించబడిింది. ఑ఔ 

స నసపూరఴఔ, ష఼రక్షితబైెన మమయిు శూహఴఖతిించే పమహయఴరణాతున అిందమికీ, వహమి యౌింఖ, వహరు ఏ 

రఔబైెన షింపరక వహద఼లు, వ ఔైలయత, జాతి లేదా మతాలతో షింబింధ్ిం లేఔుిండా అిందిించడాతుకచ ఈ 

తుబదధత. 

ఈ పరఴరినా షరయ౎ కోడ్ ఑ఔ స఺స఺ఇ పరఴరిన మమియు అదే య౐ధ్ింగహ అనింగవకహర పరఴరినఔు ఎద఼రభయయ 
పమిణాలాల యొఔక యొఔక అింశహలన఼ చఽచాభగహ త యౌయజచష఼ి ింది.  

                     

 పమిఖణ ించే వహరుగహ, గౌరఴదాయఔింగహ మమియు షసగహమిగహ ఉిండాయౌ. 

 అపరతిశటతృహలు చేయడిం, వరేుగహ చఽడటిం లేదా వేధిించే పరఴరిన మమియు మాటల న఼ించి దఽరింగహ ఉిండాయౌ. 

 చ఼టుట పఔకల పమసి఺థతేల పటల  మమయిు మీ షసో దయ యఖుల పటల  ధాయష ఔయౌగి ఉిండాయౌ. 

 
                       

           

 

న ైతిక఺ాంశ఺ల కోడ్ 
అధాయమభు - 2 
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      : 

ఈ కోడ్ ఔు బదధతన఼ ఔయౌగియుిండే కహల్ స ింటర్ ఴాతిి తుపుణులు వహమ ిపతు షథలాలలో ఉతేషఔత, య౐శహఴషిం మమియు అిందరు ఉదయ యఖుల దాఴమహ కీలఔ 

లక్షయయలన఼ శూహధిించాలనే కోమిఔన఼ తృోర తషహిించే వహతాఴరణాతున షాష఺ట ించడాతుకి ఔాష఺చేయాయౌ. 
          : 

                                                   క                            క                     

          . 

క                 

1.            , ఒక                       ,                                  , 
               క                                  .      ఒక       /       క  
                                ,              , క                            
        క     ఒక                                        . 
2.                          క                    క                       
   క    .            8   .క                   9   .                          
     10   .క                   8   .                                   . 
                                      క        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   క                        ,          క  60   క                   5         క                            
   క            క                          .                                                                 
                                     (    -            ,                       , 
       .) 
4.             క                                                   క                       
                                                                           క     
             క                               క          క                 . 
5.                        (    )       క  క                                
             క         . 
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6.            క                                             ,                     క ,                 

     /         క                             (   .                , ఒక                                             ) 
                                                 క                        /              . 

                                           క         క                         క    .     ,              
                               క             .  

7.                  క       క                                   క  
                                                             క     
                 . ఒక            క    ,     /                    .  

8. క     క                      క                        /            క  
              . క       క           , ఒక                      ,      

    /                    క                      . 
9. ఒ                      క      క          క           క  ఒక                   క      క            
                                                         . 

10. క                                                         క                                     

                                                 క              
క                  .  

11. ఒక          క                   క ,                 క      

                                                .  
12. ఒక    క      క                                    ,      
                     క                                 .  

13.                      క                        క                               .  

14.                  క       ఒక క            ,            క        

                                క     క                     .  

15.                       క          ,                  ,         
     ,                                    క                      

                                                        క           
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      : 

ఈ కోడ్ ఔు బదధతన఼ ఔయౌగియుిండే కహల్ స ింటర్ ఴాతిి తుపుణులు వహమ ిపతు షథలాలలో ఉతేషఔత, య౐శహఴషిం మమియు అిందరు ఉదయ యఖుల దాఴమహ కీలఔ 

లక్షయయలన఼ శూహధిించాలనే కోమిఔన఼ తృోర తషహిించే వహతాఴరణాతున షాష఺ట ించడాతుకి ఔాష఺చేయాయౌ. 
          : 

                                                   క                            క                     

          . 

క                 

1.            , ఒక                       ,                                  , 
               క                                  .      ఒక       /       క  
                                ,              , క                            
        క     ఒక                                        . 
2.                          క                    క                       
   క    .            8   .క                   9   .                          
     10   .క                   8   .                                   . 
                                      క        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   క                        ,          క  60   క                   5         క                            
   క            క                          .                                                                 
                                     (    -            ,                       , 
       .) 
4.             క                                                   క                       
                                                                           క     
             క                               క          క                 . 
5.                        (    )       క  క                                
             క         . 
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16.                                  క         ,                                             క                 
                                                 ,                                                  ఒక        
                                                               క                                                   క 
  క                                                 క                     
17.                        క            క            క                                    .        క ,      

                                     ,                              ,                              
                                                     క       క  క                  క                    
                       . 
18.            క                           క          క                  క                                 
                                   .              క                                                           
                                                   ,          క                                                  
                  .  
19. క                  క                                                                    క           .  
20. క                  క                                . 

 
ఒక                                         క           క                           
క                                                            క      . 

 
 
 

A.  
1.  
2.  
3.  
4.  

B.  
1. 

 
2. _________ 

a.  
b.  
c.  
d.  
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1. ________________3  
 
a.  
b.  
c.  
d.  

2.  
3. IVR 
4. 

 
C.  
D.  
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16.                                  క         ,                                             క                 
                                                 ,                                                  ఒక        
                                                               క                                                   క 
  క                                                 క                     
17.                        క            క            క                                    .        క ,      

                                     ,                              ,                              
                                                     క       క  క                  క                    
                       . 
18.            క                           క          క                  క                                 
                                   .              క                                                           
                                                   ,          క                                                  
                  .  
19. క                  క                                                                    క           .  
20. క                  క                                . 

 
ఒక                                         క           క                           
క                                                            క      . 

 
 
 

A.  
1.  
2.  
3.  
4.  

B.  
1. 

 
2. _________ 

a.  
b.  
c.  
d.  
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                                                                       క    

 
  

                      ఒక           ఒక             క                         

ఒక             క                                            క            
   క                క                 క           .క                   
                               క                                          

                 క                   . 
                                       క                               క          .     ఒక         క        
క     క                                 . 
     : 
                          
4.                   
4.1 ………… దాఴమహ పరతయక్షింగహఅ లేదా పమలక్షింగహ ఈ ఑ప఩ిందపు అమలులో షింషథఔు అిందిించబడిన మమియు షింషథ  ఉపయోగిించిన ఏద నై 

షమాచారము మమియు య౐ఴమహలు అతున షమయాలోల  తుయౌచి ఉింటాభ. .........యొఔక లక్షణిం ఖుమిిించబడి, ష఩శటింగహ మార్క చేయబడి షింషథ  దాఴమహ 
అతున మీడియాలలో మమియు డాఔుయబెింటేశన్ అింతట్లో మికహరుడ  చేయబడెతేింది. 
4.2                                             క         , .......                      క           
   క                                            క       . 
4.3   ఒ                                                     .......      .................                          
                                                                 క                  .       ...........           
 క        క                                                   క                                    . 
4.4                          క                                                                   
    క        (                               ): 
                 1998  

    క           (                       ) (               )  
  క     1998 

  క                                       2000  

4.5            ..........                                     ఒ                 క                           
.......... క                                                               .  
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4.6   ఒ                   క                                   ..............క       క         .                         
                 1998            క           
4.7                                     .........క                   ,    క                    ,                    క  
        ...........           . 
4.8      4.4                                                        క                
                 క                            : 
4.9                                       క      ,                       క  ........                     
4.10     క                                                           : 
4.10                                      క                                                           . 
4.10       4                                                                         . 

 
 

                        క              క  క                                 

                       క      . 
 

 
A.  

1.  
2.  

B.  

1. _______   
a)  
b)  
c)  

2.  
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                                                                       క    

 
  

                      ఒక           ఒక             క                         

ఒక             క                                            క            
   క                క                 క           .క                   
                               క                                          

                 క                   . 
                                       క                               క          .     ఒక         క        
క     క                                 . 
     : 
                          
4.                   
4.1 ………… దాఴమహ పరతయక్షింగహఅ లేదా పమలక్షింగహ ఈ ఑ప఩ిందపు అమలులో షింషథఔు అిందిించబడిన మమయిు షింషథ  ఉపయోగిించిన ఏద నై 

షమాచారము మమియు య౐ఴమహలు అతున షమయాలోల  తుయౌచి ఉింటాభ. .........యొఔక లక్షణిం ఖుమిిించబడి, ష఩శటింగహ మార్క చేయబడి షింషథ  దాఴమహ 
అతున మీడియాలలో మమియు డాఔుయబెింటేశన్ అింతట్లో మికహరుడ  చేయబడెతేింది. 
4.2                                             క         , .......                      క           
   క                                            క       . 
4.3   ఒ                                                     .......      .................                          
                                                                 క                  .       ...........           
 క        క                                                   క                                    . 
4.4                          క                                                                   
    క        (                               ): 
                 1998  

    క           (                       ) (               )  
  క     1998 

  క                                       2000  

4.5            ..........                                     ఒ                 క                           
.......... క                                                               .  
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         క                                                                    

 
 

                             ఒక                                                                 
                    క                                          .       క ,                 ,      క       
                    ,                        (                ),                               (               
                     ),                                                     . 
                                                             .           క               ఒక ఒ      

                ,                                              క                   . 
                                             , క                    .  

                 క                 క                 క               
        : 

      కక  క              

         క           ,                                             
    -                     

ఒక    -                                                                         . 
                                                                ,            
                                  .                                             క,   

     క                                                            క   . 
 
 

 

 

    మాజభానయ఩ు అాంశభు 

అధాయమభు - 4 

12



 
 

Customer Care Executive     
 

 
 

26 
 

 
 

 
 

 మీ షమయాతున కచటాభింపులు చయేిండి 

పరతి యాక్షన్ తృహభింటుఔు ఎప఩ట్ఔలాల  ఑ఔ పతు పూమిిచేయాలో దాతు఩ ై ఑ఔ అించనా వేయబడిన 
షమయ తుడియ౐ మమయిు తేదీతు చరేచిండి. మీరు ఏ ఔమిింలో పన఼లు చేష఼ి నానమల అింత తృహర ధానయతన఼ 
ఔయౌగి ఉిండఔతృో తే, మీఔు అన఼కోఔుిండా కాయ౏ షమయాలు దొమికినపు఩డె దేన నైనా 
పూమిిచేయఖలఖఴచ఼చ. ఉదాసరణఔు, మీ ఆప఻ష఼లో ఑ఔ కహనపమ న఼ష కహల్ తృహర రింభమఴఴడాతుక ి
వేచిచఽషఽి  ఇింటమ నటోల  మీరు షమాచామహతున పమిశోధిించఴచ఼చ. 

 డ డ్ ల నైల న఼ ఏమహ఩టృ చేష఼ఔుతు వహట్తు గౌరయ౐ించిండి 

డ డ్ ల నైల న఼ ఏమహ఩టృ చేష఼ఔునే య౐శయింలో వహషివహతుకి షమీపింగహ ఉిండి వహట్తు 
అింద఼కోఴడాతుకి ఔాష఺ చేయిండి. ఏ పతున ైనా చేయడాతుకి దాతుక ికచటాభించిన షమయిం 
ఔచిచతింగహ పడెతేింద ి఩ పర్ ఴర్క, తృహర తితుధ్యిం చేయాయౌషన అస ైన్ బెింటుల  మమియు మీ 
య౐మహమాతుకి ముింద఼ మలజు తురణయాలు తీష఼కోఴడిం దాఴమహ ఎింత తఴరగహ మీరు తురఴమిిించఖలమల 
మీమ పు఩డ నైా ఖమతుించామహ? మనిం ఑తిిడలిో ఉననపు఩డె అధఔిింగహ చసే యాయౌ అతు 
అతు఩఺ించినప఩ట్కీ ఑ఔ కహమహయచరణ పరణాయ౎ఔఔు ఔటుట బడి ఉిండి మమిింత ఴాతిి తుపుణులఴల  
కొనశూహఖటిం ఎింతో తఔుకఴ ఑తిిడితు ఔయౌగిష఼ి ింది. 

 షమయాతున ఴాధాచేయడాతున అమఔిటటిండి 

షమయాతున ఴాధా చసే  శూహధారణ య౐శయాలు: మీరు షమయ యాజమానయింలో అభుయననతితు 
తృ ిందడాతుకి షమయాతున ఴాధా చసే  పన఼లేమిటో ఖుమిిించడిం చాలా ముకయిం. 
                                                  .                       
                                          క                         
                                 .  
   క                  ఒ                    క      .                     
   క       క                              క  ఒ    ,    క           క     
        క       . 
    ఒక                                                   ,                     క                  
            . 
                           క   క         .       క              ,                         క           ఒక     
                                     . 

        /        
                                                         ఒక          క               ,               క         
                                   ,                                                 క               . 

                 క                                   ఒక                                     .               
      ,         ,                      . 
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         క                                                                    

 
 

                             ఒక                                                                 
                    క                                          .       క ,                 ,      క       
                    ,                        (                ),                               (               
                     ),                                                     . 
                                                             .           క               ఒక ఒ      

                ,                                              క                   . 
                                             , క                    .  

                 క                 క                 క               
        : 

      కక  క              

         క           ,                                             
    -                     

ఒక    -                                                                         . 
                                                                ,            
                                  .                                             క,   

     క                                                            క   . 
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           క                  కక                 క                                              .   

              ఒక                                 . 

   .             క            క         30  .        -45  .          . 

          క            క          5  .        -7  .          . 

                       క         10  .        -13  .          . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ,                               క    
                       క      . 

 
A.  

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
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B.  

1. __________, 
a)  
b)  
c)  
d)  

2. 
  

3. _____________  
a)  
b)  
c)  
d)  

C.  
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 
A.  

1.  
2.  
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